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MÓVEIS LINHARES LTDA 27264001 21

Produto com vício 13 3 16

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 3 1 4

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

VIVO-GRE - GERÊNCIA DE RELACIONAMENTOS ESPECIAIS 02449992 18

VIVO

Cobrança indevida/abusiva 0 2 2

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 0 1 1

Discordância quanto as avarias 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 2 2

Venda enganosa 1 1 2

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

Cobrança indevida. 2 1 3

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 0 1 1

Produto com vício 0 1 1

LOJAS SIMONETTI LTDA 31743818 17

MÓVEIS SIMONETTI

Produto com vício 6 3 9

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 5 1 6

Publicidade enganosa 1 0 1

MOVEIS SIMONETTI

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

B2W- COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 15

AMERICANAS.COM - SUBMARINO - SHOPTIME

Produto com vício 7 4 11

Venda enganosa 1 0 1

Documentos assinados com espaços em branco 1 0 1

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 15

SAMSUNG DA AMAZONIA

Produto com vício 18 10 28

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 6 2 8

BOA VISTA SERVIÇOS - SCPC 11725176 13

BOA VISTA SERVIÇOS - SCPC

Discordância quanto as avarias 1 2 3

Cobrança indevida. 2 3 5

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1
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Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Não entrega de quitação/retenção de documentos 0 1 1

MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01472720 11

MOTOROLA

Produto com vício 8 0 8

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 1 3

PONTO FRIO - VIA VAREJO S.A. 33041260 11

PONTO FRIO - VIA VAREJO S.A.

Cobrança indevida/abusiva 2 1 3

Produto com vício 1 0 1

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Cobrança indevida. 3 3 6

ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELÉTRICAS S.A. 28152650 10

EDP - ESCELSA

TOI - Termo de Ocorrência de Irregularidade 1 0 1

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

Discordância quanto as avarias 1 2 3

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Cobrança indevida. 0 1 1

Recusa injustificada em prestar serviço 0 1 1

LOJAS SIPOLATTI INDUSTRIA E COMÉRCIO LTDA 30689848 9

SIPOLATTI

Produto com vício 3 0 3

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 6 0 6

LOJAS SIPOLATTICOMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA 30689848 9

LOJAS SIPOLATTI COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA

Cobrança indevida. 0 1 1

Produto com vício 6 2 8

RICARDO ELETRO LINHARES - RN COMERCIO VAR.S.A. 13481309 9

RICARDO ELETRO LINHARES - RN COMERCIO VAR.S.A

Produto com vício 3 0 3

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 0 2

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Venda enganosa 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA 60736279 8

MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 1 3

Produto com vício 4 1 5
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BANCO BRADESCO SA - BMC - FINASA - BANKPAR - AMEX 60746948 7

BRAD. CARTÕES, SAÚDE, PREV, CONS.E FINC INTERAMERI

Cobrança indevida. 1 0 1

Discordância quanto as avarias 1 0 1

Calculo de prestação/taxa de juros 1 1 2

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Não entrega de copia do contrato 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CENT. NAC. DE OUVIDORIA 00360305 7

CENTRAL. NACIONAL OUVIDORIA (CAIXA - MATRIZ III)

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

Discordância quanto as avarias 1 1 2

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 2 2

Cobrança indevida. 1 0 1

ASSOCIAÇÃO COMERCIAL DE SAO PAULO 60524550 6

ACSP - SPC BRASIL

Cobrança indevida. 1 2 3

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Não entrega de quitação/retenção de documentos 0 1 1

MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A 61074175 6

MAPFRE SEGUROS

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

Produto com vício 4 1 5

SERVIÇOS IRMÃOS TOLEDOS LTDA-ME 01802019 6

JKL ASSESSORIA DE COBRANÇA

Cobrança indevida. 1 3 4

Cobrança indevida/abusiva 1 1 2

BANCO BMG S.A 61186680 5

BMG

Discordância quanto as avarias 1 0 1

Cobrança indevida. 0 4 4

BANCO ITAÚ BMG CONSIGNADOS S.A 33885724 5

BANCO ITAÚ-BMG

Crédito Consignado 2 0 2

Cobrança indevida. 0 2 2

Não entrega de quitação/retenção de documentos 1 0 1

BANCO ITAU UNIBANCO S/A 60701190 5

EST UNIF - BANCO ITAÚ

Discordância quanto as avarias 0 1 1

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1
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Cobrança indevida. 0 1 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A 03546261 5

CARDIF SEGUROS

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Produto com vício 3 0 3

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

ELECTROLUX DO BRASIL S.A. 76487032 5

ELECTROLUX

Produto com vício 4 0 4

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFO 34028316 5

CORREIOS - DIRETORIA REGIONAL -ES

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondência, mercadoria, mudança, etc. 1 1 2

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

Produto com vício 1 0 1

SOCIEDADE CAPIXABA LTDA 03239470 5

FACULDADE PITÁGORAS

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Cobrança indevida. 1 1 2

Discordância quanto as avarias 0 1 1

ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441789 4

CONSORCIO NACIONAL HONDA

Não pagamento de resgate (capitalização/ouro/compra) 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 2 2

Discordância quanto as avarias 0 1 1

ARNO S.A. - GROUPE SEB DO BRASIL 61077830 4

ARNO S.A. - GROUPE SEB DO BRASIL

Produto com vício 1 1 2

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 1 2

BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 01149953 4

BV FINANCEIRA S.A

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Não entrega de copia do contrato 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE TRIUNFO-RS CDL 10664681 4

CDL

Cobrança indevida. 1 1 2
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Cobrança indevida/abusiva 1 1 2

CNOVA COMÉRCIO ELETRÔNICO 07170938 4

CNOVA COMÉRCIO ELETRÔNICO

Produto com vício 0 1 1

Venda enganosa 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

ELETROCITY - COMERCIAL SUPERAUDIO LTDA 39800339 4

ELETROCITY - COMERCIAL SUPERAUDIO LTDA

Produto com vício 4 0 4

LG ELECTRONICS DA AMAZÔNIA LTDA 00801450 4

LG ELECTRONICS

Produto com vício 3 0 3

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

MICROSOFT MOBILE TECNOLOGIA LTDA 02140198 4

NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA

Produto com vício 6 4 10

NANOTEC SERVIÇO AUTORIZADO LTDA-ME 17379121 4

VARGAS ELETRONICA

Produto com vício 2 2 4

UNIBANCO SEGUROS S.A. 33166158 4

GARANTEC GARANTIAS

Produto com vício 2 0 2

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 0 2

ASSOCIAÇÃO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE CIANORTE 75376400 3

ACIC

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Cobrança indevida. 1 1 2

BANCO ITAUCARD S.A. 17192451 3

ITAUCARD - CARTÕES ITAÚ

Não entrega de copia do contrato 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Discordância quanto as avarias 1 0 1

BANCO SANTANDER S/A - ABN AMRO BANK - BANCO REAL 90400888 3

SUDAMERIS- AYMORE- REAL LEASING- BANESPA

Cobrança indevida. 1 0 1

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferência da chamada, veiculação de mensagem publicitária)0 1 1

Discordância quanto as avarias 0 1 1

BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA. 76492701 3

BRITANIA ELETRODOMÉSTICOS LTDA
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Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vício 1 1 2

C&A MODAS LTDA 45242914 3

C&A

Calculo de prestação/taxa de juros 1 1 2

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

CARTÃO DE TODOS - LINHARES 10978169 3

CARTÃO DE TODOS - LINHARES

Discordância quanto as avarias 0 1 1

Cobrança indevida. 2 0 2

CONFEDERAÇÃO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS 34173682 3

SPC BRASIL

Discordância quanto as avarias 1 1 2

Cobrança indevida. 1 0 1

DACASA FINANCEIRA S/A-SOCIEDADE DE CREDITO FINANC 27406222 3

DACASA FINANCEIRA

Cobrança indevida. 1 1 2

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

DADALTO S A 27179753 3

DADALTO

Não pagamento de indenização (seguros em geral) 1 0 1

Produto com vício 1 1 2

EXTRA.COM - NOVAPONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S.A. 09358108 3

EXTRA.COM - NOVAPONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S.A.

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 2 0 2

Produto com vício 0 1 1

HSBC BANK BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO 01701201 3

HSBC - LOSANGO

Cobrança indevida. 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

LOJAS AMERICANAS 33014556 3

AMERICANAS

Produto com vício 2 0 2

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

LOJAS AMERICANAS S.A 33014556 3

LOJAS AMERICANAS

Produto com vício 3 0 3

MATRIZ ASSESSORIA 13855744 3

VALDEMAR ROSA DA SILVA FILHO 43924972915



Procon Municipal de Linhares SINDEC v.1.6

Emissão : 08/03/2017 15:49 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 7

Referência 2016 / Fevereiro a 2016 / Novembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Cobrança indevida. 1 1 2

OI - TELEMAR NORTE LESTE S/A, OI S/A, ÓI MÓVEL S/A 33000118 3

OI - TELEMAR NORTE LESTE S/A, OI S/A, ÓI MÓVEL S/A

Documentos: não fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Cobrança indevida. 0 1 1

QBE BRASIL SEGUROS S/A 96348677 3

Não pagamento de indenização (seguros em geral) 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 1 2

SERASA S.A 62173620 3

SERASA

Discordância quanto as avarias 2 4 6

SERASA EXPERIAN

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 2 0 2

SONY BRASIL LTDA. 43447044 3

AIWA / SONY

Produto com vício 3 0 3

SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 04667337 3

SONY ERICSSON

Produto com vício 2 0 2

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

TECNO SERVICE COMERCIO LTDA 11875126 3

TECNO SERVICE ELETRONICA

Produto com vício 3 0 3

ACE SEGURADORA S.A. 03502099 2

ACE SEGURADORA

Cobrança indevida. 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

ASSURANT SEGURADORA S.A. 03823704 2

ASSURANT SEGURADORA S.A.

Produto com vício 1 1 2

ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA. 78242849 2

ATLAS ELETRODOMESTICOS

Produto com vício 2 0 2

AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05256426 2

LENOXX

Produto com vício 2 0 2

B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 2
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SOU BARATO

Produto com vício 1 0 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

BANCO DAYCOVAL S/A 62232889 2

BANCO DAYCOVAL

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Crédito Consignado 1 0 1

BANCO DO BRASIL S/A - UNIDADE DE OUVIDORIA 00000000 2

BANCO DO BRASIL S/A

Cobrança indevida. 0 1 1

Calculo de prestação em atraso 1 0 1

BANCO PANAMERICANO S/A 59285411 2

BANCO PANAMERICANO

Não pagamento de indenização 0 1 1

Cobrança indevida. 1 0 1

BANESTES S/A BANCO DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 28127603 2

BANESTES

Calculo do prêmio (seguros) 0 2 2

Discordância quanto as avarias 0 2 2

BANESTES/BANESCARD VISA E MASTERCARD

Calculo de prestação em atraso 0 2 2

BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOS LTDA 60736279 2

BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOS LTDA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vício 0 1 1

CARTÃO C&A IBI MASTERCARD 74481201 2

Calculo de prestação/taxa de juros 1 1 2

CLARO S.A 40432544 2

CLARO

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 2

UNOPAR

Documentos: não fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

ELETROCITY - FILIAL LINHARES - N° 40 39800339 2

ELETROCITY - FILIAL LINHARES - N° 40

Produto com vício 0 1 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

FADI MOHAMAD ABOU HEMINE ME 21979312 2
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CLINICA ODONTOLOGICA PORTAL DO SORRISO

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Danos pessoais ao consumidor 0 1 1

GAZIN IND. E COM. DE MÓVEIS E ELETRODOMÉSTICOS LTD 77941490 2

GAZIN

Produto com vício 0 1 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

HAVAN LOJA DE DEPARTAMENTOS LTDA 79379491 2

HAVAN

Produto com vício 2 0 2

MONDIAL - MK ELETRODOMÉSTICOS 07666567 2

MONDIAL - MK ELETRODOMÉSTICOS

Produto com vício 1 0 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

MORELLO COMÉRCIO DE CELULAR E CONFECÇÕES LTDA-ME. 08940709 2

MORELLO COMÉRCIO DE CELULAR E CONFECÇÕES LTDA-ME.

Produto com vício 1 1 2

MOTOROLA MOBILITY COM DE PROD ELETR LTDA 01472720 2

MOTOROLA

Produto com vício 1 1 2

MULTILASER TECNOLOGIA E TRANSFORMAÇÃO 59717553 2

MULTILASER TECNOLOGIA E TRANSFORMAÇÃO

Produto com vício 1 1 2

MUNDIAL EDITORA E DISTRIBUIDAORA DE LIVROS 12240482 2

MUNDIAL EDITORA E DISTRIBUIDAORA DE LIVROS

Cobrança indevida. 0 1 1

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

NOTEC - NOECOMPRAS E CIA LTDA - ME 15166061 2

NOTEC - NOECOMPRAS E CIA LTDA - ME

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vício 0 1 1

PONTO FRIO - NOVA PONTOCOM COMÉRCIO ELETRONICA S.A 09358108 2

PONTO FRIO - NOVA PONTOCOM COMÉRCIO ELETRONICA S.A

Não entrega/demora na entrega do produto 1 1 2

SÃO BERNARDO SAUDE 31488208 2

SÃO BERNARDO SAUDE

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Não pagamento de resgate (capitalização/ouro/compra) 0 1 1

SEMP TOSHIBA S. A. - FILIAL 61151445 2
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SEMP TOSHIBA S. A. - FILIAL

Produto com vício 1 1 2

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 27834977 2

SAAE

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1

Discordância quanto as avarias 1 0 1

VITE COMERCIO TECNOLOGICO S/A 19489341 2

VITE COMERCIO

Falta de peca de reposição 0 1 1

Produto com vício 1 0 1

WHIRLPOOL S/A 59105999 2

UNIDADE DE ELETRODOMESTICOS-BRASTEMP/CONSUL

Produto com vício 0 1 1

Venda enganosa 0 1 1

WR CELULARES E ELETRINICOS LTDA ME 17967408 2

MUNDO CELULARES

Produto com vício 2 0 2

A. SHIMITZ COMERCIO DE ÓTICO LTDA 11167454 1

ÓTICA DINIZ

Produto com vício 0 1 1

ACER - AGP TEC. EM INFOR. DO BRASIL LTDA. 11068167 1

ACER DO BRASIL

Produto com vício 1 0 1

ACUMULADORES MOURA S A 09811654 1

BATERIAS MOURA

Produto com vício 1 0 1

ADIDAS DO BRASIL LTDA 42274696 1

ADIDAS

Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

AGROLEITE CABINAS AGRICOLAS LTDA 05321226 1

AGROLEITE

Produto com vício 0 1 1

AGUIMAR NUNES  ARRUDA 13900618763 22450442 1

NUNESCELL

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 0 1 1

APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 1

APPLE COMPUTER BRASIL S/A

Produto com vício 1 0 1
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AQUARIUS BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 18341944 1

AQUARIUS BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Produto com vício 0 1 1

ARGALIT INDUSTRIA DE REVESTIMENTEO LTDA 27449800 1

ARGALIT INDUSTRIA DE REVESTIMENTEO LTDA

Produto com vício 0 1 1

ASSOCIAÇÃO JACAREPAGUA DE RNSINO SUPERIOR 42343509 1

FACULDADES INTEGRADAS DE JACARÉPAGUÁ FIJ

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

ASUS INFORMATICA LTDA - ME 17080083 1

ASUS INFORMATICA

Produto com vício 1 0 1

ATLANTICA AUTOMOTOR LTDA 21439992 1

RENAULT

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

AVISTA S/A ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO 04533779 1

AVISTA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

AZUL CIA. SEGUROS GERAIS 33448150 1

AZUL SEGUROS

Não pagamento de indenização (seguros em geral) 0 1 1

AZUL LINHAS AÉREAS BRASILEIRAS S.A 09296295 1

AZUL

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S.A. 71371686 1

BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S.A.

Venda enganosa 0 1 1

BANCO CREDICARD S.A. 34098442 1

BANCO CREDICARD S.A.

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

BANCO VOLKSWAGEN S.A 59109165 1

BANCO VOLKSWAGEM

Cobrança indevida. 1 0 1

BARRA DE SOUZA PATIOMIX ALIMENTOS LTDA - EPP 17616975 1

SUBWAY

PID - Pedido de Indenização por Danos Morais 1 0 1

BENEVIX ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA 11073058 1

BENEVIX
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Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 92682038 1

BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BURIGOTTO S A INDÚSTRIA E COMÉRCIO 51460277 1

CARRINHOS BURIGOTTO

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

CAIXA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA 25203886 1

CAIXA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA - PREVCAIXA

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 0 1 1

CÂMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE GOIÂNIA-CDL 01643840 1

CDL GOIANIA

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

CASA TAQUETAO LTDA 28393619 1

CASA TAQUETAO LTDA

Produto com vício 0 1 1

CATARATAS FABRICAÇÃO DE COLCHÕES LTDA ME. 10247803 1

COLCHÕES CATARATAS

Produto com vício 1 0 1

CHUBB DO BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS 33170085 1

CHUBB DO BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS

Produto com vício 1 0 1

CIELO S.A. 01027058 1

CIELO S.A.

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

COMERCIAL PRIMA CITTA SPE128 EMPRE/IMOBILARIA LTDA 14042367 1

COMERCIAL PRIMA CITTA

Não entrega do contrato 1 0 1

COMERCIAL STOP CAR LTDA ME 11635843 1

STOP CAR

Venda enganosa 1 0 1

COMILL COMERCIO DE MAQUINAS E IMPLEME LUBIANA LTDA 39280193 1

COMILL TRATORES

Produto com vício 0 1 1

COMPANHIA BRASILEIRA DE CARTUCHOS 57494031 1

CBC

Produto com vício 0 1 1



Procon Municipal de Linhares SINDEC v.1.6

Emissão : 08/03/2017 15:49 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 13

Referência 2016 / Fevereiro a 2016 / Novembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

COMPANHIA DE  SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL 92751213 1

PREVISUL SEGURADORA

Cobrança indevida. 1 0 1

CONSULNET BRASIL EIRELI 19265676 1

CONSULNET BRASIL

Cobrança indevida. 0 1 1

COSTA COMÉRCIO EM REFRIGERAÇÃO LTDA 08384727 1

COSTA COMÉRCIO EM REFRIGERAÇÃO LTDA

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

CREFISA SA CRÉDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 60779196 1

CREFISA

Discordância quanto as avarias 0 1 1

DADALTO S/A 27179753 1

DADALTO

Produto com vício 1 0 1

DAFITI -  COMÉRCIO DIGITAL BF LTDA 11200418 1

DAFITI -  COMÉRCIO DIGITAL BF LTDA

Produto com vício 1 0 1

DERLI CAZOTTO VEÍCULOS 31793284 1

ARACRUZ VEÍCULOS

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

DIDA MOTOS EIRELI 19235062 1

DIDA MOTOS EIRELI

Autorização de faturamento/entrega do bem/carta de credito (não entrega, atualização, valor menor) 1 0 1

ECCO DO BRASIL INFORMÁTICA E ELETRÔNICOS LTDA. 05827094 1

BALÃO DA INFORMÁTICA

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

ECP LETISTEL  SERVIÇOS E CATÁLAGOS TELEFÔNICOS LTD 07400995 1

LETISTEL

Cobrança indevida. 1 0 1

EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA 13419034 1

EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA

Cobrança indevida. 1 0 1

EDITORA JURIDICA DA BAHIA LTDA 06179157 1

EDICOES JUSPODIVM

Venda enganosa 1 0 1

EMBRACON ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIO LTDA. 58113812 1

EMBRACON CONSÓRCIO NACIONAL
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Discordância quanto as avarias 0 1 1

EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA DIGITAL LTDA 10362905 1

GRADIENTE - CBTD

Produto com vício 1 0 1

ESCOLA TECNICA DE LINHARES LDTA - ME 13466962 1

CETEC

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1

EUROSPORT INDUSTRIA E COM. DE BRINQUEDOS LTDA 84867761 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

FAET S.A 33053315 1

FAET

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

FFR ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA 02020934 1

FFR ASSESSORIA LTDA

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

FORD MOTOR COMPANY DO BRASIL LTDA 03470727 1

FORD

Produto com vício 1 0 1

FUNERARIA CANDEEIRO 02295825 1

CANDEEIRO

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1

G&C CONSTRUTURA E INCORPORADORA LTDA 36042117 1

G&C CONSTRUTURA E INCORPORADORA LTDA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

GALGRIN GROUP LTDA 04506236 1

CORPOPERFEITO

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

GOL TRANSPORTES AEREOS S/A 04020028 1

GOL TRANSPORTES AEREOS S/A

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1

H-BUSTER DO BRASIL, INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 03376682 1

H - BUSTER DO BRASIL

Produto com vício 1 0 1

HENRIQUE LEAO RODRIGUES COELHO - ME 12195132 1

SUPER TV

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 61797924 1
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HP DO BRASIL

Produto com vício 1 0 1

HIPERMERCADO CASAGRANDE 27473669 1

HIPERMERCADO CASAGRANDE

Produto com vício 1 0 1

ICEP 04265676 1

INSTITUTO CAPIXABA DE ESTUDOS E PESQUISAS

Documentos: não fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1

IG INTERNET GROUP DO BRASIL S/A 03368522 1

IG BANDA LARGA

Cobrança indevida. 0 1 1

INSTITUTO DE GESTÃO EDUCACIONAL SIGNORELLI LTDA 07436988 1

FACULDADE INTERNACIONAL SIGNORELLI

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

ITAPEVA IX MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO CRE 22443388 1

ITAPEVA IX MULTICARTEIRA FIDC NP

Cobrança indevida. 1 0 1

ITATIAIA MÓVEIS S.A. 25331521 1

ITATIAIA MÓVEIS S.A.

Produto com vício 1 0 1

JCR COSTA-ME 14469400 1

NG VEICULOS

Produto com vício 1 0 1

KG TELECOMUNICACOES LTDA - ME 11570080 1

KG TELECOMUNICACOES LTDA - ME

Produto com vício 1 0 1

LAGUNA MOTOS COMÉRCIO DE MOTOS LTDA 10883345 1

LAGUNA MOTOS

Discordância quanto as avarias 0 1 1

LIGHT SERVIÇOS DE ELETRICIDADE S/A. 60444437 1

ESTABELECIMENTO UNIFICADO

Cobrança indevida. 0 1 1

LINHARES AUTOMOVEIS LTDA 27830967 1

LINHARES AUTOMOVEIS LTDA

Produto com vício 1 0 1

LOGUS GUARULHOS INFORMATICA LTDA - ME 16736425 1

LOGUS INFORMATICA

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1
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LOJAS AVENIDA LTDA 00819201 1

LOJAS AVENIDA

Cobrança indevida. 1 0 1

LORENGE CONSTRUTORA E INCORPORADORA 27573674 1

LORENGE

Não entrega do contrato 1 0 1

LUIZETE FARIAS SILVA 51046253620 14433447 1

LINCOLOR

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

M. I. OLIVEIRA BERTAZO SOLDAGEM - ME 22134998 1

FB SOLDAGEM INSPECAO

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1

MAGNUM INDUSTRIA DA AMAZÔNIA S.A 63715510 1

MAGNUM INDUSTRIA DA AMAZÔNIA S.A

Produto com vício 1 0 1

MANTEL COMERCIAL TECNICA LTDA-ME 28434553 1

ELETRONICA MANTEL

Produto com vício 1 0 1

MAPA L COMÉRCIO DE CALÇADOS E ACESSÓRIOS LTDA. 14749223 1

Produto com vício 1 0 1

MARSTER LIFE 19934001 1

MASTER LIFE

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

MARTER TOP COMERCIAL EIRELI EPP 20278113 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

MAXIMA UTILIDADE DO LAR LTDA-ME 23037489 1

MAXIMA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

MAZ JOIAS LTDA ME 07261459 1

ZANI JOIAS

Produto com vício 1 0 1

MEGA VENDAS ONLINE EIRELI 19304719 1

MEGAZINET

Venda enganosa 0 1 1

MELHADO ADVOGADOS ASSOCIADOS 04436370 1

MELHADO ADVOGADOS ASSOCIADOS

Antecipação de Financiamento 0 1 1
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METLIFE VIDA E PREVIDENCIA S.A. 05005351 1

METLIFE

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

METROPOLITAN LIFE SEGUROS E PREVIDÊNCIA PRIVADA SA 02102498 1

METROPOLITAN LIFE

Não entrega de copia do contrato 1 0 1

MG ELETRO COM. IMPORTAÇÃO EXPORTAÇÃO LTDA. 12704492 1

MG ELETRO / ELEGANCE

Falta de peca de reposição 0 1 1

MOIP PAGAMENTOS S.A. 08718431 1

MOIP

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

MULTILASER INDUSTRIAL S/A 59717553 1

MULTILASER INDUSTRIAL S/A

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

MULTIPLUS S.A 11094546 1

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

NICOLANGELO MILIOSI PHILIPPELLI SUPL. ALIM. EIRELI 65647182 1

MILIOSI

Venda enganosa 0 1 1

NOBRE MADEIRAS E MATERIAL DE CONSTRUÇÃO LTDA-ME 03371495 1

NOBRE MADEIRAS E MATERIAL DE CONSTRUÇÃO

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

NOVA ASSESSORIA E EVENTOS LTDA - ME 03504987 1

NOVA ASSESSORIA E EVENTOS

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

NOVA CASA BAHIA S. A. 10757237 1

CASAS BAHIA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

NOVA SERVIÇOS EM GESSO LTDA. 07007835 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1

NS2.COM INTERNET LTDA 09339936 1

NETSHOES

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

PAN SEGUROS S/A. 33245762 1

PAN SEGUROS.

Não pagamento de indenização 0 1 1
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PANASONIC DO BRASIL LTDA 04403408 1

PANASONIC

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

PETROSKI INDUSTRIA E COMER DE BARCOS EIRELLI-ME 07659011 1

PETROSKI INDUSTRIA E COMERCIO

Produto com vício 0 1 1

PHILIPS DO BRASIL LTDA 61086336 1

PHILIPS/ WALITA

Produto com vício 1 0 1

PIANNA CONSTRUÇÃO 39621867 1

PIANNA CONSTRUÇÃO

Produto com vício 0 1 1

PIRAQUIAÇU AUTO POSTO 32495871 1

POSTO PIRAQUIAÇU

Produto causou danos materiais 1 0 1

POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTACAO LTDA 00436042 1

POLISHOP

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

POLIMPORT COMERCIO E EXPORTAÇÃO LTDA 00436042 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

POSITIVO INFORMATICA S/A 81243735 1

POSITIVO INFORMATICA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

RB GUINCHOS LTDA - ME 06754265 1

RB SERVICE

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

RCA  COMPANY DE TELECOMUNICAÇÕES DE LINHARES LTDA 05017646 1

RCA TV CABO

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1

RENAULT DO BRASIL S.A 00913443 1

RENAULT

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

RENOVA COMPANHIA SECCURIZADORA DE CREDITO FINACEIR 19133012 1

RENOVA COMPANHIA

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 0 1 1

ROGERIO COMERCIO E REPRESENTAÇÕES LTDA ME 07324520 1

VENDA DIRETA



Procon Municipal de Linhares SINDEC v.1.6

Emissão : 08/03/2017 15:49 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 19

Referência 2016 / Fevereiro a 2016 / Novembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

Produto com vício 0 1 1

ROYAL ELETRO DISTRIBUIDORA DE ELETRONICOS LTDA 11803198 1

ROYAL ELETRO

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

SARAIVA E SICILIANO S/A 61365284 1

SARAIVA

Produto com vício 1 0 1

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA 03810480 1

SESI- CENTRO DE ATIVIDADES ALBINA DA S. NEVES

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

SOMA URBANISMOS 13956473 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

SUDAMERICA VIDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA EPP 81052722 1

Cobrança indevida. 0 1 1

SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS BRASIL SEGUROS S.A 72145931 1

SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS BRASIL SEGUROS S.A

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

TAM LINHAS AEREAS S/A. 02012862 1

TAM

Cobrança indevida. 1 0 1

TANTRIX COMERCIO DE ELETROELETRONICOS LTDA 12037195 1

TANTRIX COMERCIO

Produto com vício 1 0 1

TECNOMANIA - IMPORT EXPRESS COMERCIAL IMPORT LTDA 65491029 1

TECNOMANIA - IMPORT EXPRESS COMERCIAL IMPORT LTDA

Venda enganosa 0 1 1

TELEFONICA BRASIL S/A 02558157 1

Produto com vício 0 1 1

TERRA NETWORKS BRASIL S/A 91088328 1

TERRA

Cobrança indevida. 1 0 1

UNIÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO E PARTICIPAÇÕES LTDA 04719099 1

UNISABER

Documentos: não fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1

UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 35988963 1

UNIMED NORTE CAPIXABA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1
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UNIMED SEGURADORA S/A 92863505 1

SEGUROS UNIMED

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

UNISERVICE COMERCIO E SERVICOS EM REFRIGERACAO LTD 08087461 1

REFRIGERECAO FERREIRA

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1

UOL - UNIVERSO ONLINE S/A 01109184 1

UOL

Cobrança indevida. 1 0 1

VILLA MARIA IMOBILIARIA S.A SPE 09484169 1

VILA MARIA IMOBILIARIA

Rescisão do contrato por inadimplência do consumidor 1 0 1

VMT TELECOMUNICAÇÕES LTDA 05828732 1

VMT

Venda enganosa 2 0 2

VMT TELECOMUNICAÇÕES

Produto com vício 2 0 2

WAL MART BRASIL LTDA 00063960 1

WAL MART BRASIL (E-COMMERCE - LOJA VIRTUAL)

Produto com vício 1 0 1

WAP - FRESNOMAQ INDUSTRIA DE MAQUINAS S.A. 06337280 1

WAP - FRESNOMAQ INDUSTRIA DE MAQUINAS S.A.

Produto com vício 1 0 1

ZANETTI VEICULOS LTDA ME 18608583 1

ZANETTI VEICULOS

Compra de veiculo (multa, transferência, alienação, não entrega de documentação) 0 1 1

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A 17197385 1

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

Total de reclamações : 563


