PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINHARES/ES

DESCRIGAO
Este fluxograma mostra o procedimento
a ser seguido pelas unidades que
tiverem ciéncia de mulher vitimada ou
em situagéo de violéncia.

Cumpre esclarecer que cada
equipamento devera criar um protocolo
interno de atendimento, padronizando
as agdes e documentos utilizados ao
receberem a mulher vitimada e/ou em

IDENTIFICAGCAO OU PROCURA DO SERVIGO

* Procura espontanea
« Violéncia identificada pelo profissional
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ACOLHIMENTO IMEDIATO
« Escuta qualificada
* Respeito, sigilo e ndo julgamento

. COMPULSORIA

situagao de violéncia.
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2AVALIACAO DOS FATORES DE
RISCO

- Dano a integridade fisica
(leses, violéncia sexual, etc.)

- Presenga do autor da violéncia
ou a procura

- Uso de arma

- Criangas ou dependentes em
risco

- Ameaga a vida

- Ideagao ou tentativa de suicidio

NOTIFICACAO COMPULSORIA'
Preenchimento da notificagdo de violéncia

FLUXOGRAMA MUNICIPAL DE ATENDIMENTO A MULHER
VITIMA OU EM SITUAGAO DE VIOLENCIA

"NOTIFICAGAO

O setor da Vigilancia
epidemiolégica enviara uma
cépia da notificagéo via e-
mail para DEAM, CREAS e
Centro Margaridas.

AVALIACAO DE RISCO?
Ha risco iminente?

Orientar sobre BU®
(DEAM ou Plantéao
Policial)
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ACIONAR SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS E SEGURANCA:
MP, DP, Férum, Patrulha Maria da Penha e
etc.

SITUACAO COM RISCO IMINENTE
» Encaminhar para atendimento em saude (HGL)
* Acionar Policia Militar
* Orientar direitos e servigos
(Regulagéo, DP, DEAM e Servicos de Acolhimento)

SREGISTRO DE BU

Caso a vitima deseje
medidas protetivas de
urgéncia orientar para
comparecer presencialmente
a DEAM (evitar realizar
apenas registro on-line)

“ATENGAO:

Criangas e adolescentes
expostos a violéncia doméstica
sdo considerados em situagao

de violagao de direitos. A

comunicagao ao Conselho
Tutelar é obrigatdria, conforme o
Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990)
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Em caso de violéncia
sexual iniciar o protocolo
de profilaxia imediatamente
(Hospitais)

Y
Quando for o caso, a unidade
de atendimento iniciara os
encaminhamentos/protocolos
para o aborto, caso seja o
desejo da mulher

SITUACAO SEM RISCO IMINENTE
» Orientar direitos e servigcos (UBS, DP, DEAM)
* Encaminhar para a rede de servigos de
protegdo a mulher (CREAS e/ou Centro Margaridas)
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ENCAMINHAMENTO AO CONSELHO TUTELAR*
» Quando houver crianga(s) ou adolescente(s)
envolvidos ou expostos a violéncia:
comunicar imediatamente ao Conselho Tutelar
e articular agdes com a rede de protecao
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ACOMPANHAMENTO PELA REDE A
« Servigo torna-se referéncia
(CREAS e/ou Centro Margaridas)
* Avaliar acolhimento institucional®
* Articular com os demais servicos da rede (sob demanda)
» Reavaliagéo periddica do risco
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CONTRARREFERENCIA
Ao final do acompanhamento (por superagéao
da violéncia ou desisténcia) enviar
relatério ao servigco encaminhador

5Quando houver necessidade de
encaminhamento para servigo de
acolhimento institucional a mulher,
atualmente as possibilidades sao:

1) Encaminhamento emergencial e
extraordinario - Casa Abrigo Estadual
(CAES);

2) Acionamento do Programa Acolhe do
Instituto Bem Querer Mulher -
Tel. (11) 93066-7818/E-mail:
acolhe.as@bemquerermulher.org.br

* O acionamento do Programa Acolhe
pode ser feito por qualquer ator da rede
de atendimento a mulher vitima de
violéncia.
Para o encaminhamento de casos de
risco iminente sera obrigatério o registro

e apresentagao do BU




