PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E-mail: semas@linhares.es.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 Contratagao de empresa especializada para fornecimento de sistema integrados de gestdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e seus equipamentos correlatos através de Cessao de
direito de uso (locacdo) servicos de implantacdo, conversdo de dados, treinamento e operagao
assistida, destinado a atender diversos setores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

1.2. Trata-se de CONTRATACAO INDIRETA, escolha da modalidade de PREGAO
ELETRONICO, nos termos do art. 6, inciso XLI da Lei n® 14.133, que prevé a modalidade de
licitagdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento
podera ser o de menor preco.

1.3. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Municipal n® 1.127/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Prevé o Decreto Municipal n° 1606, de 27 de dezembro de 2023, em seu art. 18 e seguintes
as informacodes sobre a elaboragdo do Plano de Contratagbes Anual, bem como em seu anexo
consta modelos, contudo, em seu artigo 173 ndo consta o prazo de adequacao de cada setor de
contratacdo do 6rgdo para elaboragdo anual de seu respectivo Plano.Dessa forma, a politica de
assisténcia social segue o Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025 vem atender a
recomendacdo legal estabelecida pelos artigos 203 e 204 da Constituigdo Federal de 1988, no
campo da Assisténcia Social, por meio da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Lei n°
8.742, de 07 de dezembro de 1993, que exige pelo artigo 330, alinea III, que os Municipios,
Estados e Distrito Federal instituam o Plano de Assisténcia Social.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A descri¢ao da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

4. JUSTIFICATIVA:

4.1. Consideracdes

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério do
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome e normalizagdes complementares atribui aos
municipios a OBRIGACAO de efetuar regulagio, controle, avaliagio e auditoria em seus varios
fluxos de usuarios e atendimentos.

A Assisténcia Social ¢ um direito do cidaddo e dever do Estado, instituido pela Constituicdo
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Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicacdo da Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS, ¢ definida como Politica de Seguridade Social, compondo o tripé da Seguridade Social,
juntamente com a Saude e Previdéncia Social, com carater de Politica Social articulada a outras
politicas do campo social.

Consolida o modo de gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica entre os
trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a prote¢do social ndo
contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social.

O SUAS organiza as agdes da assisténcia social em dois tipos de protecdo social. A primeira ¢ a
Protecdo Social Basica, destinada a prevencao de riscos sociais € pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade social. A segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e
individuos que ja se encontram em situagdo de risco e que tiveram seus direitos violados por

ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.

O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos especificos
de forma articulada aos servigos, contribuindo para a superagao de situacdes de vulnerabilidade.
Também gerencia a vinculacdo de entidades e organizagdes de assisténcia social ao Sistema,
mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organizagdes de Assisténcia Social e
concedendo certificagdo a entidades beneficentes, quando € o caso.
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A gestdo das agdes e a aplicacdo de recursos do SUAS s3o negociadas e pactuadas nas
Comissoes Intergestores Bipartite (CIBs) e na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT). Esses
procedimentos sdo acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) e seus pares locais (Conselhos Estaduais e Municipais), que desempenham o controle
social.
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4.2. Necessidade do Objeto

O Sistema de Informagdo de Gestdo Integrada do SUAS propiciara aos gestores municipais o
monitoramento e avaliacdo dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social,
bem como dos servigos prestados & populacdo. Além disso, proporcionarda a modernizagao,
automatizagao e racionalizagdo dos processos de negocio e fluxos de trabalho, além de fornecer
informagdes gerenciais para apoio a tomada de decisdo por parte de gestores e das equipes
técnicas dos equipamentos sociais.

dUN4PIeyIES6.176877917-9)18-TIPY-6B6T-BEEZCOP6

Um Sistema de Informagdo deve, em principio, otimizar a gestdo da informagdo e, por
consequéncia, a gestdo organizacional dos processos de administracdo, atengdo e assisténcia,
além de possibilitar a integragdo com sistemas de informacdo externos ligados a rede
socioassistencial. Essa integragcdo deve atender as necessidades informacionais e contribuir, de
modo consistente e agil, para o conhecimento da realidade da populacdo e dos resultados das
politicas de Assisténcia Social.

A utilizagdo de processos manuais, com registros em papel, de forma ostensiva em quase todos
os equipamentos da rede socioassistencial, atingiu o seu esgotamento. Como consequéncia
observa-se (1) a auséncia de espagco de armazenamento dos prontudrios em papel em quase
todos os equipamentos, (2) a desorganizagdo progressiva dos sistemas de informacao, ¢ (3) a
dificuldade de obtengdo das informagdes dos individuos. Esta sobrecarga diminuiu

2

9ABYD IFVSdVY9¢6903€.96ALSTATIEODVLTYASd


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Brasao-linhares-es.jpg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Brasao-linhares-es.jpg

Pag. 5
016729/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E-mail: semas@linhares.es.gov.br

consideravelmente a qualidade das informag¢des armazenadas.

Dentre as consequéncias graves estdo o retrabalho, o desperdicio de recursos humanos e
materiais e os erros induzidos pela auséncia da informagdo. Assim a indisponibilidade da
informacédo induz a obtengao repetida vezes das mesmas informagoes.

A disponibilizagdo de um Sistema de Informacdo de Gestao Integrada do SUAS permitira, entre
outros avangos:

(1) o acesso remoto e simultaneo dos dados individuais e coletivos, (2) uma maior legibilidade e
consequente agilidade e confiabilidade, (3) maior seguranca, (4) aumento da confidencialidade
dos dados dos usuarios, (5) grande flexibilidade na organizagdo das informagdes, (6) integragdo
com outros sistemas de informacdo, (7) captura automatica de dados, (8) processamento
continuo, (9) apoio a decisdo, (10) apoio a pesquisa, (11) melhoria dos mecanismos de auditoria
e controle, dentre outras.

Assim entende-se que a adogdo de um Sistema de Informacdo de Gestdo Integrada do SUAS
propiciara avangos significativos na gestao e na oferta dos servigos a populagao.

4.3. Planejamento da Contratagao
Foram levantados os requisitos a que a solugdo tecnologica deveria atender e entdo feita uma
analise de alternativas e respectivos riscos para viabilizar a solug@o.
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A premissa basica ¢ que a Administragdo disponha de uma ferramenta com alta produtividade e
confiabilidade para a execucdo das atividades. Havera grandes desafios relacionados a
adequagdo de processos, mudanga de cultura e de paradigmas relativos a gestdo. Neste cenario,
a ferramenta precisa ser um facilitador, ndo uma preocupacdo adicional para a Administragao.
Ela deve ser robusta e estavel o suficiente para que a experiéncia no uso dos servigos seja a
melhor possivel.

Isso posto, analisou-se se a melhor estratégia seria desenvolver a solugdo ou contratar uma
ferramenta ja pronta. Para tanto, foi realizada uma prospeccdo de ferramentas disponiveis no
mercado.
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Além de se comprovar a capacidade do mercado em fornecer este tipo de solugdo, constatou-se
que a ferramenta poderia ser disponibilizada como um servigo, utilizando-se da infraestrutura
tecnologica do fornecedor, diferentemente da aquisicdo tradicional de um software, em que o
Contratante instala a ferramenta em sua propria infraestrutura.

dUN4PIeyIES6.176877917-9)18-TIPY-6B6T-BEEZCOP6

Este tipo de contratagdo, chamado de Software como Servi¢o (SaaS) ou Software em Nuvem,
tem uma série de vantagens em relagdo a aquisicdo tradicional de um software, em que o
Contratante ¢ responsavel pela instalacdo, configuragdo e disponibilidade da ferramenta,
envolvendo custos e riscos adicionais.

A alternativa de Software como Servigo vai ao encontro das necessidades da Administragdo,
que € contar com uma solucdo em que a énfase seja a gestdo da informacdo e melhoria nos
processos, apresentando resultados so6lidos, ndo lidar com problemas ou dificuldades para os
quais o mercado ja tenha alternativas maduras de tratamento.
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5. METO[ZOS E_ESTRATEGIAS DE PARA ENTREGA DOS PRODUTOS E
EXECUCAO DO CONTRATO:

5.1. Os produtos deverdo ser de forma parcelada, iniciando a entrega no prazo de 05 (cinco)
dias apos a emissao da Autorizagdo de Fornecimento.

5.2. Os servicos deverdo ser executados, o local indicado pelo responsavel pelo servidor
responsavel nos locais indicados na Planilha, no horéario das 08:00 as 16:00 h, de segunda a
sexta, seguindo cronograma definido.

5.3 A secretaria podera solicitar a corre¢do de eventuais falhas ou irregularidades que forem
verificadas na entrega dos materiais ou até mesmo a substitui¢do por outros novos, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir do recebimento do material.

5.4. O Objeto da licitagdo sera recebido previamente para verificacdo de atendimento aos
requisitos editalicios e posteriormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento
da nota fiscal.
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5.5 Locais
al
Item Local Média de Pessoas a Eé
Serem Treinadas 3 2
01 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10 §§
SOCIAL DO INTERLAGOS 8, Iy
02 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA D~E ASSISTENCIA 5 §§é
SOCIAL DO INTERLAGOS - FiXTENSAO ) S g@
03 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10 §§§
SOCIAL DE BEBEDOURO §§ £
04 CRAS - CENTRO DE R~EFERENCIA DE ASSISTENCIA 10 E%%
SOCIAL DO CONCEICAO § ) §§ g
05 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10 mgg
SOCIAL DO SANTA CRUZ ?
06 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10 %
SOCIAL DE RIO QUARTEL § ) g
07 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10 §
SOCIAL DO NOVA ESPERANCA £
08 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10 =
SOCIAL DO AVISO §
09 CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA 10 é-:
DE ASSISTENCIA SOCIAL 'S
10 UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL LAR 5 i
DAS MENINAS 8
1 UI:IIDADE DE ACOLHIMENTO CASA DE ACOLHIDA 5 %
SAO FRANCISCO DE ASSIS 5
12 UNIDADE DE ACOLHIMENTO RESIDENCIA 5 (50'
INCLUSIVA MASCULINA g
NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO - m
3| NASE > @
§
3
m
0
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5.6 Cronograma

Atividades Duracao

Demonstrac¢do e Assinatura do Contrato 02 dias

Implantagdo da Solugdo

Instalacao

Adequagao e configuragio

Parametrizacao 05 dias

Conversdo de Dados e Validagao

Carga de Dados Inicial

Homologacao da solugio

Treinamento 30 dias
Operagao Assistida 60 dias
Suporte Técnico e Manutencao Durante a vigéncia do contrato
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6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. Executar os fornecimentos conforme estabelecido no contrato e de acordo com as
necessidades da Secretaria, fiscalizando-os juntamente com o servidor especialmente designado
para essa tarefa;

6.2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem a prévia anuéncia
do CONTRATANTE;

6.3. Manter, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumida, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital.

6.4. Dispor de transporte, equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo
necessario ao cumprimento do objeto contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca
no trabalho;

6.5. Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoais ou materiais, quando
resultantes de acdo ou omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou
prepostos, bem como reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato, quando constatados vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da ma
execucao ou de materiais empregados;

6.6. Arcar com o pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais ¢ fiscais, bem como seguros, desde que resultantes da contratacdo com o Municipio;
6.7. Credenciar, junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, um representante para
prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes/necessidades que porventura surgirem durante
a execucdo do contrato;

6.8. Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os materiais a serem entregues,
devidamente atestada por servidor credenciado, onde o CONTRATANTE podera deduzir do
montante a pagar os valores correspondentes as multas ou indenizacdes devidas pela
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CONTRATADA, de acordo com os termos do edital, desde que ndo haja nenhum fato
impeditivo. Devera ainda, ser anexada a comprovagdo da quitagdo com o INSS e FGTS, de
acordo com a legislacdo em vigor;

6.9. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacao de, a critério da Administragdo,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo de 05 (cinco)
dias o produto com avarias ou defeitos.

6.10. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da administracdo, inerente ao objeto da
presente licitacao.

6.11 Prestar informacgées e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE em
prazo inferior a 48 (quarenta e oito) horas;

7. QUALIFICACAO TECNICA:

7.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto desta licitagdo, mediante apresentacdo de atestado de capacidade técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, compativeis com o objeto desta licitacdo,
devidamente assinado pela pessoa responsavel, em papel timbrado da empresa emissora;

7.2 Apresentar atestado de visita técnica. A visita tem a caracteristica de levantamento de
processos e infraestrutura da CONTRATANTE. O atestado de visita serd emito pelo responsavel
do departamento tecnoldogico da CONTRATANTE. Caso a proponente opte por ndo realizar a
visita, devera incluir declaracdo firmada pelo responsavel da empresa de que tem conhecimento
do local, condigdes e peculiaridades do objeto, assumindo a responsabilidade por eventuais
constatacdes posteriores que poderiam ter sido verificadas na realizagdo da visita técnica;

7.2.1 A CONTRATADA devera dispor de profissionais que possuam:

7.2.1.2 Certificagdo Microsoft Certified Technician Specialist em SQL Server 2008 ou superior
ou ainda certificagdo em outras tecnologias de banco de dados para assegurar a qualidade nos
servigos de integragdo, importagdo e conversao de dados;

7.2.1.3 Certificagdo ITIL Foundation Certificate in IT Service Management para assegurar
qualidade no servigo de suporte técnico;

7.2.1.4 Formacao de nivel superior na area de Psicologia ou Assisténcia Social mediante
apresentacao de certificado ou diploma.

7.2.1.5 As certificagdes ou diplomas exigidos devem ser de institui¢des oficiais ou empresas
autorizadas a ministrar os cursos oficiais;

7.2.1.6 Os cursos superiores exigidos devem ser reconhecidos pelo MEC e a comprovagdo a
CONTRATANTE sera feita por meio de documento original ou copia autenticada do referido
certificado ou diploma;

7.2.1.7 A recomendacdo de profissionais com as qualificagdes técnicas propostas ¢
indispensavel a garantia do cumprimento das obrigagdes, pois demandam pericia, elevada carga
de responsabilidades e habilidades avangadas no uso da tecnologia. E exigido também por
manusear equipamentos de alto custo e ambiente onde ocorre uma grande disseminacdo de
dados, sendo indispensavel manter toda a seguranga e estabilidade, pois uma falha por impericia
podera ndo sé danificar os equipamentos da CONTRATANTE, como também comprometer a
seguranga ¢ disponibilidade de uma cadeia imensa dos servigos oferecidos a populagdo. Com
isso, ¢ essencial o uso de profissionais certificados que demonstram um conhecimento
aprofundado das tecnologias envolvidas, validando sua capacidade de implementar, construir,
solucionar problemas e depurar tais tecnologias com seguranga e confiabilidade. Além disso,
profissionais comprovadamente certificados estdo aptos a prestar um suporte de qualidade,
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mantendo a funcionalidade dos softwares com tempo de resposta reduzido, ndo comprometendo
as rotinas administrativas ¢ aumentando a qualidade do servigo prestado a populagéo.

7.2.1.8 Os profissionais a serem designados pela CONTRATADA deverao possuir experiéncia e
ter perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condi¢des que
garantam sua habilitagdo e qualificagdo, sendo a CONTRATADA responsavel por formalizar
aviso a CONTRATANTE das eventuais modificagdes nos perfis e qualificacdo técnica. A
CONTRATADA devera comprovar, no momento da efetiva alocagdo de cada profissional na
execugdo dos servigos, o vinculo trabalhista, societario ou civel com os profissionais que serao
alocados na prestacdo de servigos, por meio da apresentagdo de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS, contrato de prestagao de servigos ou atos constitutivos, conforme o
caso.

7.2.1.9 Somente sera admitida a substitui¢do por outro profissional com a mesma qualificagdo
exigida nesta licitagdo, devendo a licitante vencedora, nesse caso, apresentar a documentagdo
comprobatoria do vinculo com a empresa e respectiva qualificacdo dos profissionais;

7.2.1.10 A CONTRATADA devera comprovar, na assinatura do contrato, o vinculo trabalhista,
societario ou civel com os profissionais que serdo alocados na prestacdo de servigos, por meio
da apresentacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato de prestag@o de
servigos ou atos constitutivos, conforme o caso.

7.3 Demonstrag¢ao da Operacionalidade

Serdo consideradas desclassificadas as empresas que ndo atenderem os seguintes
requisitos:

7.3.1 Demonstragao dos sistemas, que devera ocorrer em no maximo em 72 (setenta
e duas) horas, apés ser indicado como vencedor do certame e/ou na data e hora
definida pela CONTRATANTE;

7.3.2 A CONTRATANTE podera, durante a demonstragdo dos sistemas, intervir ou
nao, com questionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante
devera, através dos expositores, responder de imediato;

7.3.3 A CONTRATANTE podera sugerir um especialista da area, caso ache
necessario, para acompanhar a demonstracdo e também fazer os devidos
questionamentos;

7.3.4 Caso ndo seja entregue todos os moédulos bem como as suas respectivas
funcionalidades do software descrito neste edital dentro dos prazos, a empresa a ser
contratada sofrerd pena de desclassificagdo do certame e com prejuizo da aplicacao
das sangoes previstas em lei;

7.3.5 Apds a validagdo da demonstragcdo dos sistemas e aplicativos, sera realizado
uma nova demonstragcdo para a validacdo da conversao da base de dados, caso
necessario, com o sistema e aplicativo funcionando ja com os dados reais importados
conforme cronograma. A validacao sera confirmada apés analise realizada pelo gestor
indicado pelo setor de Tecnologia da Informacéo;

7.3.6 A prova de conceito visa a afericdo da real capacidade da Solugdo Tecnoldgica
ofertada pela licitante. Busca-se comprovar se a Solugdo Tecnoldgica de fato atende
aos requisitos funcionais especificados.

7.3.7 A demonstracao podera percorrer todos os requisitos funcionais, ou parte deles,
caso a equipe técnica julgue que a execucgao de uns requisitos engloba (pressupde) o
correto funcionamento de outros. No caso de dispensa da avaliacdo de requisitos, a
equipe técnica registrara a motivagao para a referida dispensa;
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7.3.8 Iniciada a demonstracao, os representantes da licitante deverao efetuar todos os
procedimentos solicitados pela equipe técnica, respondendo a duvidas e
questionamentos da equipe, a fim de se apurar o atendimento da Solugao Tecnolégica
aos requisitos funcionais;

7.3.9 Ao final, sera assinado uma declaracdo de que a Solugdo Tecnoldgica atende
aos requisitos descritos no Edital;

7.3.10 Caso a equipe técnica constate que a Solugao Tecnoldgica ofertada nao atende
a um ou mais requisitos funcionais, a licitante sera desclassificada e eliminada do
processo licitatério.

7.3.11 A licitante sera igualmente desclassificada caso ndo envie seus representes a
sessdao ou nao disponibilize as informacbes requeridas para realizagdo da
demonstracao no prazo estipulado.

7.3.12 No caso de desclassificacado da licitante ofertante do melhor lance, o pregoeiro
convocara a proxima licitante detentora de proposta valida, obedecida a classificacdo
na etapa de lances, sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos
previstos neste Termo de Referéncia e seja declarada vencedora.

8. VISITA TECNICA
8.1 As Licitantes deverao visitar o local destinado a execucédo dos servicos, sob a
coordenacgéo do Departamento de Tecnologia, conhecendo todas as particularidades e
eventuais dificuldades oriundas da execugdo dos servigos, objetivando tomar
conhecimento dos equipamentos e do ambiente operacional utilizado;
8.2 A visita devera ocorrer por técnico responsavel pela Licitante, acompanhado de
responsavel do Departamento de Tecnologia
8.3 A visita devera ser agendada com no minimo 02 (dois) dias uteis de antecedéncia;
8.4 O agendamento devera ocorrer mediante apresentagdo de requerimento
diretamente ao Departamento de Tecnologia, indicando o nome da Licitante, do
responsavel que procedera com a visita técnica, a data proposta para a ocorréncia da
visita, respeitando sempre os dias uteis da CONTRATANTE;
8.5 O nao-comparecimento do responsavel técnico da Licitante na data e horario
agendados desobrigara o Departamento de Tecnologia do acompanhamento, salvo
nos casos devidamente justificados e aceitos pelo proprio setor;
8.6 Pela visita técnica sera fornecido documento comprobatério, o qual devera ser
apresentado junto a documentacao de habilitagdo da empresa, como comprovagao de
aptidao técnico-operacional, nos termos do artigo 67, §1° da Lei n® 14.133/2021.
8.7 O Departamento de Tecnologia podera promover a alteragao da data ou horario
por sua conveniéncia, sempre no sentido da dilatagdo da data ou horario, mediante
termo oferecido no momento do requerimento de visita apresentado pela interessada;
8.8 As visitas deverao ocorrer até o primeiro dia util anterior a data marcada para
realizagao do certame, respeitando o prazo maximo estabelecido para o agendamento
conforme consta neste Edital;
8.9 Caso a Licitante opte por ndo realizar a visita, devera incluir declaracao
firmada pelo responsavel da empresa, com firma reconhecida, de que a Licitante tem
conhecimento do local, condicdes e peculiaridades do objeto, assumindo a
responsabilidade por eventuais constatacbes posteriores que poderiam ter sido
verificadas caso tivesse realizado a visita técnica.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA:
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9. 1 As despesas decorrentes da execugdo do referido aditivo de contrato correrdo a conta da
dotacdo orcamentaria a saber:

22 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2201.082.4400192.020 —- MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO
FMAS

3.3.90.30.00000 — OUTRO SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Ficha: 064 Fonte: 15001

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

10.1 A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no que
“Regulamenta o § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para disciplinar a
atuagdo de agentes publicos no desempenho de atividades de agente de contratagdo, membro de
comissdo de contratagdo, equipe de apoio, gestor e fiscal do contrato no ambito da
administragdo publica municipal direta, autarquica e fundacional”. As comunicagdes serdo
realizadas pelo fiscal ou gestor do contrato ao preposto indicado pela contratada.

10.1.1 A fiscalizagdo desta contratagdo sera realizada pelo servidor ANA CARLA MARQUES
DA SILVA SANDRE sendo a fiscal suplente MARCIELLE VIEIRA GALLON formalmente
designados para o acompanhamento da contratacdo bem como para atestar o recebimento
provisorio e definitivo;

10.2 Aos servidores investidos na funcdo de fiscal, especialmente designados pela

Administracdo, competem:
10.2.1 Exercer de modo sistematico a fiscalizagdo ¢ o acompanhamento da execugdo da
contratagdo, objetivando verificar o cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e
administrativas, em todos os seus aspectos;
10.2.2 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo deste processo de despesa
consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na
forma da Lei 14.133/2021;
10.2.3 A verificacdo da adequagdo da prestacao do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;
10.2.4 A fiscalizag@o técnica deste processo de despesa avaliard constantemente a
execucao do objeto e utilizara;
10.2.5 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deve
seraplicadasas sangcdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio;
10.2.6 O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos
Servigos;
10.2.7 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade

9
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responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na Lei
n°® 14.133/2021;

10.3 A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca e qualidade e forma de uso;

10.4 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto na Lei n°® 14.133/2021;

10.5 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
na Lein® 14.133/2021;

10.6 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

[euodplé /osegossace/oax31anIas/ig Aob sa sareyul'idby:sdny :assa0y “a1uswelnbip opeuissy

10.7 INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS
10.7.1 Os servigos objeto do Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos
representantes do CONTRATANTE, através do Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), a ser apurado mensalmente;
10.7.2 O IMR tera como referéncia o més faturado, devendo ser atestada pelo fiscal
titular ou substituto do contrato;
10.7.3 O relatorio dos descumprimentos devera ser levado ao conhecimento da
CONTRATADA via e-mail;
10.7.4 A CONTRATADA tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do envio
do e-mail para apresentar justificativas, cuja avaliacdo compete aos fiscais;
10.7.5 Caso o CONTRATANTE nao acolha as justificativas, as apura¢des do IMR
acarretardo no desconto proporcional do valor da fatura;
10.7.6 O primeiro més de vigéncia do contrato sera objeto apenas de notificagdo, de
modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico pela
CONTRATADA,;
10.7.7 O desempenho da CONTRATADA devera ser medido de acordo com a aferi¢do de
descumprimentos contratuais previstas no Quadro 1- (Graduagdo, Descricdo e Valores
das Multas) deste termo de Referéncia.
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11. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS:
11.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao

tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protegdo
de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e Decreto Municipal 1.693 de 19 de
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dezembro de 2022).
11.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.
11.2 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade, sigilo de toda
informacao, dados pessoais ¢ base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas
alteracdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no
instrumento contratual.
11.2.1 A CONTRATADA n@o podera se utilizar de informagdo, dados pessoais ou base
de dados a que tenham acesso, para fins distintos da execucdo dos servigos especificados
no instrumento contratual.
11.2.2 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta serd realizada apods
prévia aprovagio do MUNICIPIO DE LINHARES, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela obtengdo e gestdo.
11.3 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a
promover a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados
pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados,
acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda, alteragdo,
comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a
reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou 0 MUNICIPIO DE LINHARES esta exposto.
11.4 A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que
realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢cdes de rastreabilidade e de prova
eletronica a qualquer tempo.
11.4.1 A CONTRATADA devera permitir a realizagdo de auditorias do MUNICIPIO DE
LINHARES e disponibilizar toda a informagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes relacionadas a sistematica de protecdo de dados.
11.42 A CONTRATADA devera apresentar ao MUNICIPIO DE LINHARES, sempre
que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentacdo que comprovem a
implementacdo dos requisitos de seguranga especificados na contratagdo, de forma a
assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais
aplicaveis.
11.5 A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo,
confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranga de tais dados, documento que estar disponivel em carater
permanente para exibi¢io ao MUNICIPIO DE LINHARES, mediante solicitagio.
11.5.1 A CONTRATADA devera promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informagdes e recursos do MUNICIPIO DE LINHARES, em caso de
desligamento de funciondrio das atividades inerentes a execugao do presente Contrato.
11.6 A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizagdo por escrito, informacdo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em
razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
10.6.1: Caso autorizada transmissao de dados pela CONTRATADA a terceiros, as
informacdes fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para
o fiel desempenho da execugdo do instrumento contratual.
11.7 A CONTRATADA deverd adotar planos de resposta a incidentes de segurancga
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eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucdo das
finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediagao,
de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.
11.8 A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao MUNICIPIO DE
LINHARES a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de seguranga que possa
acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a qualquer Titular de dados pessoais,
evitando atrasos por conta de verificacdes ou inspegoes.
11.8.1 A comunicacdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigagdes,
e/ou sangdes que possam incidir em razdo da perda de informagdo, dados pessoais e/ou
base de dados.
11.9 Encerrada a vigéncia do contrato ou apos a satisfagdo da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo
MUNICIPIO DE LINHARES, em no maximo trinta dias, sob instru¢des e na medida do
determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter
os dados para cumprimento de obrigagéo legal.
11.10 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por
todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluindo san¢des aplicadas pela Autoridade
Nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo
MUNICIPIO DE LINHARES para as finalidades pretendidas neste contrato.
11.11 A CONTRATADA ficard obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do
descumprimento de suas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados
pelo MUNICIPIO DE LINHARES.

12. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
12.1.1 deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame,
salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

c¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) deixar de apresentar amostra;

e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital;
12.1.2 N&o celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacdo exigida para a
contratacido, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

12.1.4 Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagao

12.1.5 Fraudar a licitagéo

12.1.6 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b)induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1 7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
12.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2 Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida

sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3 Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.
b) as peculiaridades do caso concreto
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes
d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 dias uteis, a contar da comunicacgao oficial.

12.4.3 12.4.2 Para as infragbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa
sera de 0,5% a15% do valor do contrato licitado.

12.4.4 Para as infragbes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7e 12.1.8, a
multa sera de 15%a 30%do valor do contrato licitado.

12.5 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6 Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao.

12.7 A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 ¢ 12.1.3, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6,
12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 ¢
12.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.
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12.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 11.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagao.

12.10 A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabiliza¢do a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstincias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangles de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.12 Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sangdo de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimagdo, ¢ decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.
12.13 O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.

[euodplé /osegossace/oax31anIas/ig Aob sa sareyul'idby:sdny :assa0y “a1uswelnbip opeuissy

13. DA SUSTENTABILIDADE:

13.1 Buscar solugdes tecnologicas que permitem melhorias nos controles de emissdo de
poluentes, visando contribuir com qualidade do ar, observados os limites maximos de emissao
de gases, conforme legislagdo vigente;

13.2 Observar as seguintes diretrizes e praticas consideradas sustentaveis, em conformidade
com o art. 4° do Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012, quais sejam:

13.2.1 Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

13.2.2 Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,

13.2.3 Maior eficiéncia na utilizag@o de recursos naturais como dgua e energia;

13.2.4 Maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

13.2.5 Maior vida util e menor custo de manuten¢do do bem e da obra;

13.2.6 Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

13.2.7 Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e
obras.

GZ0Z/VT6ECO oN BloullIajay sp owlis |
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14. DO REAJUSTE DE PRECO:

14.1 O preco dos servigos de manutengao (atualizagao e suporte) sera reajustado com base na
variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor -INPC, divulgado pelo IBGE, ou por
outro indicador que venha a substitui-lo.

14.2 O primeiro reajuste sera concedido um ano ap6s a assinatura do contrato, levando em conta
a variacdo do indice pactuado entre a data de apresentagdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato; os proximos reajustes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a
variagdo ocorrida no ultimo periodo.
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15. RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:
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15.1 A recomposic¢ao do equilibrio econémico-financeiro tem o objetivo de neutralizar o
impacto positivo ou negativo, sobre o valor global do contrato, do evento cujo risco de
ocorréncia nao tenha sido integralmente alocado a Administracgao;

15.2 A PARTE interessada devera encaminhar a Secretaria, o respectivo requerimento
de reequilibrio econdmico-financeiro, conter todas as informacdes e dados necessarios
para sua analise, acompanhado de PLANO DE NEGOCIO atualizado para refletir o
bem como de “relatério técnico” ou “laudo pericial” que demonstre,
inequivocamente, o impacto ou a repercussdo dos eventos sobre os principais
componentes de custos e receitas da Contratada.

15.3 A Secretaria tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data em
que houver recebido o requerimento de reequilibrio, para se pronunciar a respeito.

16. DA EXTINCAO CONTRATUAL:

16.1 Podera o presente contrato ser rescindido no todo ou em parte, a qualquer momento, caso
ocorram os motivos constantes dos artigos 137, 138 e 139 da Lei n® 14.133/21, mediante
formalizagdo motivada nos autos do processo administrativo, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

16.2 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

16.3 A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

16.4 O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.°
14.133, de 2021).

17. CRITERIO DE JULGAMENTO:
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GZ0Z/VT6ECO oN BloullIajay sp owlis |
9€EpQeZgaqpe-09E8-€5aY-178178-1.242805

17.1. O critério de julgamento sera POR LOTE UNICO

17.2 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

17.3 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

18. DA MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

dUN4PIeyIES6.176877917-9)18-TIPY-6B6T-BEEZCOP6

18.1. Aumento substancial no valor do objeto: a) Variacdo entre demanda e oferta; b)
Inconsisténcia da inflagdo; ¢) Aumento referente ao frete para entrega do produto.

18.2. Aumento substancial no valor dos derivados de petroleo: a) Alteragdo desproporcional no
valor do délar; b) situag¢ao de crise mundial;
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18.3. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados nos itens anteriores (19.1 e 19.2), as
obrigagdes contratuais decorrentes desses riscos deverdo ser alocadas entre contratante e
contratado, que serdo assumidas pelo setor publico e pelo setor privado, em regime de
compartilhamento.

18.4. Fato Impeditivo na entrega e realizacdo dos servicos de entrega, instalagdo ¢ manutencdo
corretiva de todo o sistema que envolva o objeto licitado: a) situagdo imprevisivel ou fatalidade
que impeca a realizacdo da contratagdo solicitada pela autarquia; b) Condi¢des adversas
causadas por circunstancia meteoroldgica severa; ¢) Acidente de percurso na realizacdo dos
Servigos.

18.4.1. A empresa devera realizar os servigos o mais rapido possivel apos resolugdo do fatos
impeditivos. Caso ndo consiga devera apresentar a situagdo a contratante para um acordo que
atenda ambas as partes.

18.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execu¢do do contrato, ndo previstos nessa Secao (Alocacdo de Riscos), serdo
decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio
econdmico financeiro do contrato.

19. DA PUBLICIDADE:
19.1. O extrato do presente contrato/AF sera divulgado no Portal Nacional de Compras Publicas

- PNCP, conforme o disposto no art. 94 da Lei n° 14.133/21, correndo as despesas por conta da
CONTRATANTE.

20. VIGENCIA DO CONTRATO:
20.1. O contrato tera sua vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos
termos da legislacao.

20.2 Considerando tratar-se de prestacdo de servigos continuos de tecnologia da
informacao, com fornecimento de software por meio de cessdo de direito de uso e
suporte técnico associado, o contrato podera ser prorrogado por periodos sucessivos
até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme disposto no §4° do artigo
107 da referida Lei, desde que mantidas a vantajosidade e a necessidade do servigo
pela Administragéo.

21. QUANTITATIVO:
21.1 Nos termos do art. 82 da Lei n° 14.133/2021, segue as (I) especificacdes da licitacdo e de
seu objeto, com a quantidade maxima de cada item a ser adquirido na tabela abaixo; (II) a
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quantidade minima a ser cotada, estima-se ser zerada; (III) vedada a possibilidade de precos @
diferentes; (VIII) quanto a participacdo do 6rgdo em mais de um ata de registro, possibilidade g
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fornecimento de  sistemas
integrados de gestdo da
Secretaria de  Assisténcia
Social e seus equipamentos
correlatos através de cessao de
direito de uso (locagdo) -
servicos de  implantagdo,

conversao de dados,

treinamento e operacao

assistida.

2 2789 CONTRATACAO DE | MES 24 16.150,00 387.600,00

EMPRESA - SUPORTE

TECNICO

Contratacdo de  empresa

especializada para

fornecimento de  sistemas
integrados de gestdo da
Secretaria de  Assisténcia
Social e seus equipamentos
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Valor total previsto 535.413,33

22. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

22.1 Especificagdo dos Servigos de Implantagao

22.1.1 O servigo de implantacgdo trata-se da efetiva instalagdo do sistema nos equipamentos da
CONTRATANTE e deverdo obedecer aos seguintes critérios:

17
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Os sistemas deverdo ser implantados nos locais indicados pela
CONTRATANTE;

Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas
as atividades de: instalagdo, configuracdo e parametrizacdo de tabelas e
cadastros; adequacao de relatdrios e logotipos; estruturacdo dos niveis de
acesso e habilitacbes dos usuarios.

A implantacdo e as configuragdes dos ambientes tecnolégicos e operacionais
ficardo a cargo da CONTRATADA, mediante acompanhamento de servidores
designados pela CONTRATANTE;

O processo de implantacdo devera ser efetuado de forma padronizada e
parametrizada, preferencialmente, através de aplicagcbes, evitando que os
usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacido dos
mesmos e configuracdo de ambiente. Todo o processo de criagdo e
configuracao dos parametros de acesso ao banco de dados, que deverao estar
embutidos nas aplicagdes;

Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizagao e
desempenho dos equipamentos, recomendando ajustes nos pardmetros do
ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a eliminacdo de
erros detectados que prejudiquem o funcionamento do sistema e, também,
atualizagdes de versdes decorrentes de alteracdes legais ou tecnoldgicas e/ou
qualquer outra evolugdo no produto padrao, oferecida espontaneamente pela
CONTRATADA. As adequagbes decorrentes de mudancas na legislacao
vigente deverdo ser executadas, durante a vigéncia deste instrumento, sem
o6nus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as
obrigacdes e os prazos legais;

O sistema licenciado devera ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE;
O sistema licenciado e os servigos prestados pela CONTRATADA deverao
estar de acordo com as especificagdes técnicas, caracteristicas, condicées,
objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais elementos informadores
que integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos;

A implantagdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos
profissionais da CONTRATADA:

22.2.9.1.01.1 Planejamento da instalagdo;

22.2.9.1.01.2 Instalagdo dos componentes e modulos;

22.2.9.1.01.3 Parametrizagio;

22.2.9.1.01.4 Testes unitarios e integrados;

22.2.9.1.01.5 Carga de dados oriundos de conversdo ou migragao dos sistemas ja existentes;
22.2.9.1.01.6  Geragao de documentacdo de todas as etapas.

22.2.10

Na conclusdo da fase de implantacdo do sistema devera ser
apresentado, pela CONTRATADA, um resumo das atividades realizadas e dos
resultados alcancados durante o periodo de instalacao;

22.2.11Toda a documentacido produzida em decorréncia dos servigos prestados sera

22.212

de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, nao podendo a CONTRATADA
utiliza-la sem sua prévia autorizacdo, por escrito, sob pena de sofrer as
sancoes previstas na Lei;

Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no
levantamento e coleta de dados e/ou informagdes de competéncia da
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CONTRATANTE, poderao ensejar a prorrogacao da data final da entrega dos
produtos;

22.2.13 Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentagéo
correrao por conta da CONTRATADA, tanto no que diz respeito ao treinamento,
quanto ao suporte, sendo vedado qualquer reembolso além dos valores
contratualmente previstos, de acordo com o previsto no Edital;

22.2.14 A CONTRATADA devera fornecer identificagdo aos seus profissionais
para que estes circulem nas dependéncias da CONTRATANTE;
22.2.15 O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento

quando os servigos de instalagdo, parametrizagéo, conversédo de dados e carga
de dados estiverem concluidos;

22.2.16 A contagem do prazo de execugdo dos servigos sera iniciada a partir da
disponibilizacdo pela CONTRATANTE dos equipamentos necessarios para a
implantagcao do sistema (servidores, computadores, e outros periféricos) e a
assinatura do contrato;

22.3 Especificagao dos Servigos de Conversao de Dados

O servico de Conversao de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas

legados ou planilhas para o sistema adquirido, bem como a validagdo dos dados e

informacdes, obedecendo aos seguintes critérios:

22.3.2 Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo
de implantacdo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios da
CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de tecnologia da
informacao;

22.3.3 A CONTRATANTE ira providenciar os dados existentes para os formatos
exigidos pelos sistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento da
CONTRATADA para adaptagcédo do formato dos dados a serem convertidos e
seus relacionamentos;

22.3.4 A CONTRATADA devera executar os servicos de migracdo dos dados
existentes nos atuais cadastros e tabelas dos sistemas licitados, utilizando os
meios disponiveis pela CONTRATANTE;

22.3.5 A conversao dos bancos de dados/migracdo e o aproveitamento de todos os
dados cadastrais e informagdes dos softwares atualmente em uso sdo de
responsabilidade da empresa proponente do presente certame licitatorio.

22.3.6 Ao final dos servicos de conversao, serao feitos testes visando a validagcédo dos
dados convertidos como condi¢do essencial a liquidacdo e pagamento de tais
servicos, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificacdo
futura de erros e incorregoes.

Especificacao dos Servigos de Treinamento

O treinamento visa capacitar os usuarios € o administrador técnico do sistema da

CONTRATANTE para a plena utilizagdo do mesmo, explorando como os modulos

trabalham para alcancar/potencializar ao maximo as solugbes fornecidas pela

aplicagéo e deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

22.4.2 O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas
diarias no sistema. Apds o treinamento, o usuario tera a capacidade de utilizar
a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as funcionalidades
disponibilizadas pela aplicagao;
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22.4.3 Os servicos de treinamento deverao ser realizados na etapa de implantagao do
sistema, devendo abranger:
22.4.3.1 Utilizagdo do sistema;
22.4.3.2 Procedimentos de seguranca: dados dos usuarios, cuidados com
senhas, acessos etc.;
22.4.3.3 Rotinas administrativas de importagcdo ou otimizacéo;
224.3.4 Relatorios.

2244 Os treinamentos deverdao ser ministrados com instrutor proprio da
CONTRATADA, na sede da CONTRATANTE;

22.4.5 As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal préprio, tais
como: hospedagem, transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a infraestrutura
fisica e os equipamentos;

22.4.6 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar
o treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o
treinamento for julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

22.4.7 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar
alteragbes no treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteudo etc.;

22.4.8 Mesmo apos o término da implantacdo do software ou quando novas
funcionalidades forem implementadas, poderao ser realizados treinamentos de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;

22.4.9 Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os
instrutores, um termo de conclusdo declarando-se aptos a realizarem cada um
dos procedimentos ministrados;

22.4.10 Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para
equipe de Tecnologia da Informacao para que se tenha adequagéo dos dados
para conseguir personalizar relatérios do sistema;

22.411A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a
usuarios que fardo a administracdo do sistema quanto aqueles que farao uso
diario do sistema;

22412 Os treinamentos deverao obedecer ao cronograma de trabalho a ser
apresentado pela CONTRATADA, sendo que a previsdo ndo ultrapassara 15
dias de execugédo dos servigos, a partir da assinatura do contrato.

Especificagdao dos Servigos de Operagao Assistida

O servigco de operacdo assistida devera ocorrer através da disponibilizacdo de

profissionais da CONTRATADA para apoiar a operacao do dia a dia do sistema apés a

etapa de treinamentos formais e devera ocorrer em ambiente de produgdo. Além

disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

22.5.2 Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdao ser
disponibilizados pela CONTRATANTE nos locais em que o sistema for
implantado;

22.5.3 A agenda de execucao deste servico sera feita em comum acordo entre as
partes;

22.5.4 O servigo devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias uteis) durante o
horario de funcionamento da CONTRATANTE pelo periodo nao superior a 60
(sessenta) dias.
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22.6 Especificacao dos Servigos de Suporte Técnico
22.6 .1 A CONTRATADA devera garantir os servigos prestados, manutencédo e a
evolugao do sistema durante toda a vigéncia do contrato.

22.6.2 Considerando a amplitude da rede socioassistencial, a diversidade dos servigos
prestados e a complexidade operacional do sistema a ser implantado, a
CONTRATADA devera disponibilizar um profissional técnico qualificado para realizar
visitas presenciais periddicas aos equipamentos sociais da CONTRATANTE, conforme
cronograma previamente acordado com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

22.6.3 Este profissional devera estar apto a prestar suporte direto aos usuarios,
orientar quanto a correta utilizagdo do sistema, identificar e resolver falhas
operacionais, bem como atuar como elo direto com os demais niveis de atendimento
técnico da CONTRATADA, sempre buscando garantir a continuidade e a eficiéncia dos
servigos prestados.

22.6.4 A frequéncia minima das visitas sera definida em conjunto com a Secretaria de
Assisténcia Social, podendo ser ajustada conforme a demanda dos equipamentos. A
presenca fisica do profissional podera ser exigida a qualquer momento pela Secretaria,
inclusive para atendimento a chamados classificados como criticos.

22.6.5 A supervisao das atividades presenciais sera de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, que podera solicitar substituicdo do profissional
sempre que identificar falhas técnicas ou inadequacao no perfil de atendimento.

Todas as despesas relacionadas a deslocamento, alimentagcdo, hospedagem,
remuneragao e encargos serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

22.6.5.1 Os servigos de suporte e manutencido deverao obedecer ainda as seguintes
caracteristicas:

22.6.5.2 A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento para pedidos
de suporte no horario das 7:30h as 17:00h, de segunda a sexta feira, exceto em
feriados nacionais, estaduais ou municipais;

22.6.5 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando
solicitado, sem custos adicionais, inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas
trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos softwares, assim como
dirimir possiveis duvidas que possam surgir no uso dos mesmos;

22.6.6 Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolugdo de problemas e
duvidas limitados a operacionalizagdo dos softwares, instalacdes em novos terminais,
instalacao de servidores e softwares etc.;

22.6.7 O atendimento podera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail,
acesso remoto, sistema web de help-desk ou chat disponibilizado pela CONTRATADA
de forma on-line, acessivel através da interface do préprio software sem necessidade
de instalagbes de terceiros, devendo a CONTRATADA registrar todos os
encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer duvidas
que possam surgir durante a operagao e utilizacao do sistema implantado e/ou novas
solicitagbes dos usuarios. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solu¢ao do
problema, a CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo
presencialmente;

22.6.8 As solicitacbes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdao ser
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abertas através do sistema de help-desk da CONTRATADA, contendo a data e hora da
solicitac&o, a descricdo do problema e uma numeragao de controle;

22.6.9 Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servigos deverao ser
realizados por profissionais que atendam as qualificacdes necessarias para resolucao
do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE podera a qualquer momento
recusar o atendimento dos servigos se julgar que os profissionais envolvidos ndo sao
capacitados para resolugao dos incidentes;

22.6.10 A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar
o problema citado na solicitagdo de suporte, através da equipe de tecnologia da
CONTRATANTE, podendo caso necessario, acessar remotamente o sistema, visando
oferecer solucdo imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissdes
necessarias para realizacdo dos acessos;

22.6.11 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema
da CONTRATANTE de forma a poder verificar condigdes de erros que nao possam ser
reproduzidas em ambientes internos;

22.6.12 Os atendimentos deverdao seguir niveis de prioridade e tempo de
resposta, definido como o tempo continuo decorrido do contato da CONTRATANTE
com a CONTRATADA até o inicio da solugdo do problema decorrente, abaixo
relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Prioridade Tempo de Resposta

A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da
CONTRATANTE sempre que solicitado, por expiragdo de prazos no
Nivel Zero atendimento de alguma alteracdo, manutencdo, atualizagdo, solucao
de problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 72 (setenta
¢ duas) horas.

Tempo de resposta at¢ 1 Hora. Quando qualquer um dos moddulos

Nivel Um . .

esteja completamente inoperante.

Tempo de resposta até 3 Horas. Quando alguma fungdo interna néo
Nivel Dois esteja funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software

ndo esteja conseguindo emitir relatérios, formuldrios entre outros que
sdo de necessidades basicas para o bom funcionamento.
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Nivel Trés

Tempo de resposta at¢é 6 Horas. Quando algum processo ou
procedimento interno individual esteja apresentando um problema ou
necessite ser feito uma corre¢do. Exemplos: Correcdo de registros
duplicados, correg¢do de registros langados indevidamente, corregdo
de relatorios, etc.

Nivel Quatro

Tempo de resposta inferior a 10 dias do prazo de adequacdes.
Quando s3o necessarias alteragdes no software para adequacdes a
legislagdo vigente ou outras personalizagdes.

22.7 Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessarios
para a correcao das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas na
tabela anterior, respeitando os prazos e informando ao departamento de Tecnologia da
Informacgéao dos trabalhos que estdo sendo realizados para a solugdo do problema, ndo
sendo permitida a solugdo sem o0 acompanhamento do mesmo;

Toda operagao de suporte ou treinamento devera ser documentada a
fim de garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento técnico. A CONTRATADA
devera adotar as melhores praticas do modelo ITIL, alinhando processos de forma que
cada incidente é analisado detalhadamente, podendo uma das solugdes propostas
armazenadas em uma base de conhecimento possibilitando a precisdo e agilidade no
atendimento de cada ocorréncia. A Central de Suporte devera possibilitar o servidor
com dificuldades a acompanhar a evolugado do seu incidente, exibindo o processo de
escalacgao, analise inicial do incidente, analise de causa-raiz e solugao;

O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

Tentativa de solugao através de telefone com instrugcdo do usuario,
utilizando-se a consulta a base de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais
frequentes existentes;

Avaliagao do atendimento realizado a fim de identificar se o0 mesmo foi
ou nao resolvido;

Quando o atendimento é concluido, a solugao apresentada é registrada
no sistema como “Resolvida” e permanece neste status por 48 horas a fim de
confirmar se Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo

22.71

22.7.2
22.7.2.1
22.7.2.2
22.7.2.3
sistema;

22.7.2.4
22.7.2.5
22.7.2.6
22.7.2.7
22.7.2.8
22.7.2.9
22.7.2.10

22.7.2.11

Pré-diagnéstico realizado;

Caso a solicitagdo nao possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é
encaminhada para o nivel 2 de atendimento;

Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;

Tentativa de solugéo através do acesso remoto ao equipamento;
Avaliacao do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;
Caso nao possivel solucionar o problema por telefone ou acesso
remoto, um técnico devera se deslocar ao local do incidente no prazo maximo de 6
(seis) horas;

Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é
encaminhado para a CONTRATANTE para que seja sanado;

Andlise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo corrigido;
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22.7.212  Concluido o atendimento, a solugdo apresentada é repassada para a
equipe de Central de Atendimento ao Usuario através de telefone e/ou e-mail, a base
de conhecimento é alimentada e uma nova pergunta na lista de perguntas mais
frequente é criada, caso seja pertinente.

22.7.213 Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte
encaminhamento ao incidente, segundo modelo ITIL:realmente a solucéao foi eficaz;

22.7.3

Tabela de Encaminhamento de Incidente

Nivel Acoes

a) Registro do incidente;

b) Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
¢) Acompanhamento da solugéo;

d) Encerramento do chamado.

1° Nivel

2" Nivel software);

b) Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

a) Solugao on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim
de solucionar problemas reclamados pelo usudrio e pertinentes ao escopo do

3° Nivel local.

a) Persistindo as caracteristicas da anormalidade, ¢ feito o atendimento técnico

Especificacao dos Servigcos de Manuten¢ao Evolutiva, Corretiva e Preventiva

O software devera obedecer a padrdes de codificacdo de programas, banco de dados
e visuais, aplicando funcionalidade, -confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade e disponibilizagdo de conteudo para
paginas Internet e Extranet. Devera também obedecer as seguintes caracteristicas:
Devera passar por constante melhoria dos sistemas em produgdo, assim como
manutencdes preventivas envolvendo aspectos como performance, seguranca,
atendimento a novas situagdes, necessidades e aperfeicoamentos que visem a
melhoria de qualidade do sistema e maximizagao dos ganhos da inovagao;

Devera passar por manutencéo e evolugdo dos mecanismos de segurancga;

A CONTRATADA devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de cédigos de
funcionalidades, bem como a identificacdo, proposicdo e realizacdo de acbes de
manutencdo de preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros;
Os softwares e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a
integridade do sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da
CONTRATANTE, por meio de parametrizagdes e/ou customizagdes quando estiver
dentro do escopo de utilizagdo dos mesmos;

Devera ser garantida a constante evolugao dos softwares propostos, por meio da
manutencao preventiva, ou seja, aquela que antecede ao problema, por meio de
atualizacao de versdes;

A recuperacao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de
forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecédo que
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impegam a perda de transacdes ja efetivadas pelo usuario;

22.8.7 O sistema devera realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de
intervencao dos usuarios;

22.8.8 A manutencao devera prever as condicbes para a atualizacdo de versdes dos
softwares licitados, assim como a correcao, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de
programacgdo das versbes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos,
mantendo as parametrizagbes e customizacgdes ja efetuadas;

22.8.9 Os servigos de manutencdo corretiva compreendem a corregcédo de erros de légica e
problemas que venham a aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser
realizados nas instalagdes da CONTRATADA ou mediante o uso de tecnologia de
manutencao remota disponibilizada pela CONTRATANTE;

22.8.10 Caso nao seja possivel realizar a manutengao através de acesso remoto ou quando
a situagao exigir, a CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores)
as instalagdes da CONTRATANTE para efetuar servicos de analise e programacgao,
ocasiao em que todas as despesas deverao ser custeadas pela CONTRATADA, sendo
vedada, sob quaisquer hipoteses, a cobranga de qualquer outro valor pela realizacéo
dos servigos, seja hora-técnico, deslocamento, alimentagdo, hospedagem ou outra
qualquer;

22.8.11 Os servigcos de manutencao adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no
decorrer do contrato compreendem servigos para implementagdo de rotinas nos
sistemas de interesse especifico da CONTRATANTE, visando a atender suas
necessidades dentro do escopo do software.

22.8.12 A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagdes do sistema por motivos de
nova versdo ou corregcdo de erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo
adicional a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, tenham
sido motivados pela CONTRATADA,;

22.8.13 Detectando-se algum problema na Plataforma Basica de Sistema de terceiros ou na
Plataforma de Hardware e sempre que houver necessidade de atualizacbes
tecnoldogicas destas, os fornecedores dos mesmos deverdo ser acionados e
acompanhados pela CONTRATANTE para a resolugdo do problema. A
CONTRATANTE devera também responsabilizar-se em comunicar a CONTRATADA
estas ocorréncias.

23 CARACTERISTICAS DO SOFTWARE
Para que o software atenda as necessidades da CONTRATANTE, devera obedecer as
seguintes caracteristicas:

23.7 Caracteristicas Gerais

23.7.1 O sistema devera permitir o compartilhamento de dados através da Internet,
possibilitando aos gestores acesso para tomada de decisbes e em nivel de
informacdes, sempre através de liberacdes autorizadas;

23.7.2 Ainterface dos softwares devera e oferecer suporte para qualquer sistema operacional
com interface grafica e navegador internet, sendo necessaria a compatibilidade com
navegadores atuais;

23.7.3 A interface devera ser do tipo web e devera realizar obrigatoriamente todas as suas
funcionalidades somente através de navegadores de internet, ndo sendo aceito o
acesso ao sistema através de executaveis, servicos de terminal (Terminal Services)
e/ou através de emuladores de terminal;

23.7.3.1 Devera ser compativel com dispositivos modveis através de layout
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23.74

23.7.5

23.7.6

23.7.7

23.7.8

23.7.9

23.8
23.8.1

23.8.2

23.8.3

23.84

23.8.5

fluido/responsivo, adaptado a telas menores, mantendo os recursos da versido para
computadores, oferecendo dinamismo e agilidade no cadastro das informagdes ou em
caso de falhas nos computadores ou coleta de dados em ambientes externos;
23.7.3.2 Devera ser suportada na estacdo de trabalho sem a necessidade de
instalagbes, modulos ou softwares adicionais, bastando apenas um navegador e
acesso a Internet/Extranet administrativa.
A CONTRATANTE nado se responsabilizara por licengas adicionais para o
funcionamento das aplicacoes;
O software devera acompanhar a evolugao dos padrdoes de desenvolvimento, sendo
necessarias atualizagdes e melhoramentos nos recursos existentes para um melhor
andamento das atividades;
Todos os médulos do sistema devem funcionar de forma integrada e ser desenvolvido
em banco de dados unico, sem necessidade de rotinas de transferéncia ou integracao
entre bases de dados;
A solugao nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios
ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem
armazenados ou volume de utilizagdo e consumo do aplicativo;
A CONTRATADA ficara responsavel pelas atualizacdes de sistema, e deverao ocorrer
de forma transparente, sem que seja necessaria a intervengao do usuario;
Caso a CONTRATANTE necessite realizar integragdes com outros softwares ou banco
de dados, a CONTRATADA devera fornecer os layouts para que sejam realizadas tais
integracdes, assim como auxiliar no processo da mesma;
23.7.10 Quando aplicavel, os campos deverdo possuir validagao/verificagdo do dado
inserido de forma a evitar o cadastro de informacgdes inconsistentes, como datas, CPF,
CNPJ etc.;
23.7.110 software devera funcionar de forma integrada em todos os equipamentos da rede
socioassistencial;
23.7.12 O sistema devera possuir recurso para a pesquisa de CEPs de forma a facilitar o
preenchimento dos enderecos;
23.7.13 O sistema devera disponibilizar API para consulta das informagdes, facilitando o
processo de integragdo com outros sistemas nos casos em que a CONTRATANTE
necessitar.

Caracteristicas de Seguranca

Garantir seguranga na comunicagdo entre o usuario e o software utilizando
transmissdo de dados por meio de uma conexdo através de certificado SSL com
criptografia SHA-2 e 2048 bits ou superior para proteger todos os dados confidenciais
transmitidos do navegador para o servidor web;

Os softwares deverdo possuir controle de acesso com permissdes especificas,
autenticacao por usuario e senha, nivel de acesso contendo ainda Mdédulo de Cadastro
de Usuarios, acessivel somente ao Administrador do sistema ou a quem ele delegar.
Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informagdes, nao permitindo
por exemplo a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros
Ou processos no sistema bem como n&o permitir o acesso a qualquer dado do sistema
sem um login de acesso devidamente autorizado;

Funcionar em servidor com desempenho satisfatério sem restricdo de numero de
usuarios simultaneos;

Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizagdo de tarefas
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concorrentes, independente se os clientes da aplicacdo estdo em rede local ou em
acesso remoto em relacéo ao servidor de aplicativo;

23.8.6 Os profissionais sé poderao visualizar as informagdes pertinentes a unidade a qual
esta vinculado, evitando o uso indevido das informacdes, exceto nos casos em que as
permissdes concedam tal agao;

23.8.7 A CONTRATANTE podera sugerir novas permissoes para dinamizar o processo de
trabalho e filtrar as informacdes exibidas aos profissionais.

23.9 Grupos de Acesso

23.9.1 O sistema devera disponibilizar um cadastro de grupos de acesso. Um grupo de
acesso restringe o que os profissionais podem fazer dentro do sistema. Deve ser
possivel selecionar as permissdes possiveis para grupo de acesso, que devem
contemplar as principais agdes do sistema de forma categorizada por médulo;

23.9.2 Deve ser possivel indicar os servigos (tipificados ou nao) permitidos no grupo de
acesso. Quando configurados, s6 sera possivel selecionar os servigos disponiveis
para o profissional vinculado ao grupo de acesso ao realizar o registro de
atendimentos;

23.9.3 Deve ser possivel indicar os procedimentos permitidos no grupo de acesso. Quando
configurados, sO6 sera possivel selecionar os procedimentos disponiveis para o
profissional vinculado ao grupo de acesso ao realizar a inclusdo durante um
atendimento;

23.9.4 O sistema deve permitir informar uma descrigdo para o grupo de acesso e a alteragéo
dos grupos de acesso com as mesmas configuracdes da inclusao.

[euodplé /osegossace/oax31anIas/ig Aob sa sareyul'idby:sdny :assa0y “a1uswelnbip opeuissy

23.10 Grupos de Visualizagao

23.101 O sistema devera disponibilizar um cadastro de grupos de visualizagdo. Um
grupo de visualizagao restringe o que os profissionais podem visualizar em conteudos
sensiveis. Deve ser possivel selecionar os grupos de acesso contemplados no grupo
de visualizagao além de uma descricao;

23.10.2 Nas fung¢des que envolvem dados sensiveis, como nos anexos de violagao, de
encaminhamentos ou de prontuarios, além dos relatos particularizados, deve ser
possivel informar quem podera visualizar a informag&do: um grupo de visualizagao (e
consequentemente todos os profissionais pertencentes ao grupo), somente o
profissional que esta incluindo ou todos os profissionais do sistema que tenham
acesso a funcionalidade.

GZ0Z/VT6ECO oN BloullIajay sp owlis |
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23.11Ilmportacoes e Exportagcoes

23.11.1Permitir a importagédo dos dados do Cadastro Unico do Governo Federal. Deve ser
possivel importar as planilhas de pessoa e familia do CECAD. Os dados importados
poderao ser utilizados para elaboracdo de painéis e para auxiliar no cadastro das
familias. Ao cadastrar uma nova familia, devera ser possivel buscar nos dados
importados do Cadastro Unico e aproveita-los ao cadastrar a familia. Deve ser
possivel também a atualizacdao dos dados de uma familia existente ao visualizar o
prontuario, identificando que ha dados mais atuais na base local do Cadastro Unico;

23.11.2Permitir a importacdo dos dados de Descumprimentos de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia;

23.11.3Permitir a importagao dos dados dos beneficiarios do BPC;
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23.11.4Permitir a exportagdo dos dados compilados do Registro Mensal de Atendimentos —
RMA em formato XML para importagdo nos sistemas do MDS, de acordo com a
Resolugao CIT 04/2011 e alterada pela Resolugao CIT 20/2013.

23.12 Prontuario Eletrénico das Familias
O sistema devera possuir médulo de gestdo de Familias e possuir as seguintes
caracteristicas:

23.121 Permitir a localizacdo das familias e seus integrantes através de filtros de
nome, NIS, CPF ou outros que a CONTRATANTE julgar necessarios;
23.12.2 Permitir o cadastro das familias, contendo as seguintes informacdes, contidas

no Prontuario SUAS ou que a CONTRATANTE julgar necessario:

23.12.2.1 Dados pessoais: nhome, data de nascimento, sexo, orientacdo sexual etc.;

23.12.2.2 Dados de contato: telefone residencial, telefone comercial, telefone celular e e-
mail;

23.12.2.3 Documentos pessoais: documento de identificacdo (com 6rgdo emissor e data
de emissao), NIS, cartdo do SUS, CPF e titulo eleitoral;

23.12.2.3.01 O sistema devera registrar os documentos que o integrante ndo possui e que

necessitam ser providenciados;

23.12.2.4 Informagbes de trabalho e renda contendo: escolaridade, se frequenta
instituicdo de ensino, profissdo, condicdo de ocupacao, qualificagao profissional, fontes
de renda de trabalho, beneficios, Bolsa Familia etc.;

23.12.2.4.01 O sistema devera prover um cadastro com as instituicdes de ensino para
selecao;
23.12.2.4.02 O sistema devera possuir um cadastro de salarios-minimos indicando a

vigéncia, que servird de indice caso o integrante da familia seja sinalizado como
beneficiario do BPC. A renda com BPC devera ser exibida conjunta e separadamente
no resumo da familia.

23.12.2.5 Informagbes de saude: é acompanhado por agente de saude ou unidade de
saude, se necessita de cuidados, se possui alergia, se possui alguma deficiéncia, se
encontra-se acamado, se possui doenga grave, se necessita de cuidados especiais,
dados de gravidez, uso de drogas etc.;

23.12.2.5.01 O sistema devera prover um cadastro com as unidades de saude para selecao.

23.12.2.6 Localizagcédo do domicilio. Devera permitir visualizar um mapa com a localizacao
do domicilio nos casos em que o endereco estiver preenchido. Devera permitir que
seja alterado o domicilio como forma de corre¢gdo ou mudanga fazendo com que seja
criado um histoérico de domicilios da familia;

23.12.2.7 Condi¢des habitacionais: tipo de residéncia, caracteristicas da construgao,
saneamento, energia elétrica, area de conflito etc.

23.12.3 O sistema devera prover opgdes para alteracdo da composicdo familiar,
definindo o responsavel familiar, relacdes de parentesco, convivéncia entre os
membros e transferéncia de integrantes para outra familia existente ou para uma nova
familia;

23.12.4 Devera manter o historico de atualizagdes do enderego em caso de mudanca
de domicilio;

23.12.5 Devera possuir um painel com resumo das principais informagdes da familia de
forma a tragar um diagnéstico de forma rapida e precisa;

23.12.5.1 Devera exibir os acompanhamentos ativos, violagdes em andamento,
encaminhamentos pendentes, grupos ativos, buscas ativas e visitas domiciliares
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pendentes;

23.12.5.2 Devera exibir as informacoes de renda total, renda sem beneficios e renda sem
BPC. O sistema deve calcular automaticamente a renda informada nos programas de
transferéncia de renda.

23.12.6 Devera possuir uma area para visualizar todo o histérico de acontecimentos na
familia exibindo todos os atendimentos realizados, visitas domiciliares, buscas ativas,
atividades em grupos e abordagem. As informagbes devem estar classificadas e
possibilitando realizar filtros para uma melhor visualizacao;

23.12.7 Devera possuir rotina para unificagao de cadastros que eventualmente possam
ser duplicados por erro de operagao. Ao unificar um cadastro, as informacgbes do
cadastro a ser excluido serdao movidas para o cadastro de destino.

23.13 Atividades Coletivas e em Grupo
O sistema devera registrar as Atividades Coletivas e em Grupo, com as seguintes
caracteristicas:

23.13.1 Cadastro do grupo contendo a descricdo, servico tipificado, se é
intergeracional, publico-alvo, regularidade, data de inicio, carga horaria, forma de
execugao, técnico de referéncia e educador social. Devera permitir ainda:

23.13.1.1 Registrar os interessados no grupo, informando o usuario e a forma de acesso;

23.13.1.2 Efetuar a inscrigdo dos interessados em participar do grupo;

23.13.1.3 Efetuar o desligamento dos participantes do grupo informando o motivo;

23.13.1.4 Possibilitar a transferéncia de integrantes entre grupos;

23.13.1.5 Possibilitar o planejamento das atividades a serem desenvolvidas no grupo
possibilitando:

23.13.1.5.01 Indicar o intervalo de datas em que as atividades serdo planejadas;

23.13.1.5.02 Permitir selecionar os dias da semana em que a programagao sera feita;

23.13.1.5.03 Permitir indicar a atividade que sera realizada no dia da semana
correspondente assim como o horario em que acontecer3;

23.13.1.5.04 Permitir indicar mais de uma atividade para um mesmo dia da semana no
intervalo;

23.13.1.5.05 Facilitar a configuragdo das atividades possibilitando a copia de uma atividade
e possibilitando a copia de todas as atividades de um dia para outro da semana;

23.13.1.5.06 Permitir visualizar toda a agenda de atividades em forma de calendario apds
planejadas

23.13.1.6 Registrar as atividades/encontros realizados, contendo a Atividade, data do

encontro, hora inicio, hora fim, localizacao e os profissionais envolvidos;
23.13.1.6.01 As Atividades deverdo ser provenientes de um cadastro auxiliar, contendo:

descricao, categoria, eixo orientador e objetivos da atividade;
23.13.1.6.01.1A categoria e eixo orientador dever&o ser provenientes de um cadastro
auxiliar contendo a descricao;

23.13.1.7 Devera possibilitar a impressao da ficha da atividade/encontro para a equipe
técnica;

23.13.1.8 Ao finalizar a atividade/encontro, devera possibilitar a insercdo do relato tanto
da atividade, como relatos individualizados, registrar o comparecimento e registrar a
aceitabilidade da atividade;

23.13.1.9 Ao finalizar a atividade/encontro, permitir informar que a mesma né&o foi
realizada, indicando o motivo da nao realizagao;

23.13.1.10Ao0 finalizar uma atividade, permitir anexar fotos do encontro e exibir em
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formato de galeria;
23.13.1.11 Exibir o histérico de acontecimentos do grupo, contendo: registro de interesse,
realizagdo de atividades, inscritos, desligamentos etc.

23.14 Agenda
Visando a organizacdo do trabalho e da gestdo, o sistema devera possibilitar o
agendamento das atividades dos profissionais com as seguintes caracteristicas:

23.14 1 Permitir aos profissionais a organizagdo da sua agenda através do cadastro de
horarios e a finalidade;

23.14.2 Permitir que os profissionais compartilhem os horarios com outros profissionais
da rede, possibilitando que o profissional convidado aceite ou recuse o convite;

23.14.3 O sistema devera, através de notificagdo, informar o recebimento, o aceite e a
negacao do compartilhamento dos horarios;

23.14.4 Os profissionais poderao realizar o agendamento de atendimentos ao municipe

de acordo com os horarios disponibilizados;
23.14.41 Na inclusao de atividades, quando envolver familias ou individuos, devera
possibilitar a demanda, sele¢ao da forma de acesso e quando aplicavel, a origem;
23.14.5 Permitir que o gestor da unidade possa visualizar em forma de calendario a
agenda dos profissionais de sua unidade assim como configurar a agenda dos
profissionais desde que tenha permissao especifica.

23.15 Monitor de Chamadas

23.1561 O sistema devera suportar o uso em monitores de chamada a fim de organizar
a fila de atendimentos;

23.15.2 Deve ser possivel o cadastro de monitores de chamada, permitindo configurar
se a chamada € por nome ou por numero de senha;

23.15.3 Deve ser possivel cadastrar as salas de atendimento vinculadas aos monitores;

23.15.4 Deve ser possivel o uso em SmartTVs Android sem a necessidade de um
computador;

23.15.5 O profissional podera selecionar em qual monitor ocorrera a chamada e realizar
a chamada de uma pessoa que esteja na fila de atendimento ou um numero de senha;

23.15.6 As chamadas deverao ocorrer de forma vocalizada, pronunciando o nimero da

senha ou 0 nome do usuario chamado e a sala em que o atendimento ocorrera.

23.16 Atendimentos Individualizados
O sistema devera conter modulo de Atendimento com as seguintes caracteristicas:
23.16.1 Possibilitar o agendamento de atendimentos individualizados, através dos

horarios disponibilizados pelos profissionais, informando o servi¢o, a forma de acesso,
quais foram as demandas do municipe com opg¢ao para atendimento ou demanda
reprimida;
23.16.1.1 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Demandas e possibilitar a
sua manutencio;
23.16.1.2 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Servigos e possibilitar a sua
manutencdo, assim como conter os definidos na politica do MDS.
23.16.2 Possibilitar o registro da auséncia dos atendimentos informando o motivo;
23.16.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de Auséncia de
Atendimento e possibilitar a sua manutencéo.
23.16.3 Possibilitar a remarcagao dos atendimentos informando o motivo;
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23.16.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Remarcacgao de
Atendimento e possibilitar a sua manutengao.

23.16.4 Possibilitar o registro do atendimento individualizado, seja por encaixe,
emergencial, eletivo ou por fila de espera, conforme for o caso, registrando as
demandas, o servico, forma de acesso e os profissionais envolvidos;

23.16.4.1 Nos casos de atendimento de fila de espera, o sistema devera atribuir um
numero sequencial de acordo com a ordem de chegada dos municipes, destacando
quando for prioritario (pessoas idosas, gestantes ou com algum tipo de deficiéncia);

23.16.5 Durante o atendimento, devera exibir os acompanhamentos cadastrados,
insercdo em atividades em grupo, violagdes, medidas socioeducativas, processos
judiciais, relatos, encaminhamentos, acompanhamentos, programas e beneficios
concedidos para a familia e seus integrantes, além de possibilitar a insergao e
manutencao dessas informagbes, associando-as ao atendimento;

23.16.6 Permitir, durante o atendimento, o registro de procedimentos realizados para
auxiliar na composicdo das estatisticas e monitoramento das atividades dos
profissionais;

23.16.6.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdao de Procedimentos e possibilitar
a sua manutengéo.

23.16.7 Ao finalizar o atendimento, o sistema devera exibir o histérico das acbes
realizadas no atendimento, assim como possibilitar o relato sigiloso para cada
participante;

23.16.8 Permitir informar os participantes do atendimento listando a composicao
familiar para selegao;

23.16.9 Para registro dos atendimentos, o sistema devera permitir vincula-lo a uma
busca ativa ou encaminhamento recebido;

23.16.10 Permitir complementar o relato de um atendimento mesmo que tenha sido
finalizado, preservando o relato informado no momento da finalizacao;

23.16.11 Permitir a impressao da ficha do atendimento com tudo que ocorreu no mesmo,

possibilitando a inser¢gao de assinatura pré-definida no cadastro do profissional.

23.17 Agendamento On-line de Atendimentos

23171 O sistema deve disponibilizar um portal para que os usuarios possam realizar o
agendamento on-line de atendimentos;

23.17.2 Os usuarios informardo os dados que os identifiquem e poderao visualizar os
horarios disponiveis para agendamento.

23.17.3 Ao final do agendamento, devera ser possivel visualizar um comprovante
contendo as informagdes do agendamento realizado;

23.17.4 Os horarios disponiveis no portal serdo os previamente configurados pelos

profissionais em suas respectivas agendas, indicando que o horéario caracteriza uma
disponibilizagédo on-line;

23.17.5 Os profissionais poderao visualizar os horarios utilizados pelos usuarios,
identificando a pessoa que agendou.

23.18 Visitas Domiciliares
23.18.1 Possibilitar a inclusdo/agendamento das visitas domiciliares, indicando a
pessoa, a forma de acesso, o motivo, se é institucional e a instituigdo em caso positivo,
se é psicossocial, a data limite os profissionais;
23.18.2 Nas visitas realizadas com sucesso, devera ser aberto um atendimento que
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possibilitara fazer todos os registros em prontuario descritos no médulo de
atendimento, ficando vinculado a visita realizada;
23.18.2.1 Devera ser possivel realizar a impressao da ficha de Visita Domiciliar
23.18.3 Permitir o registro das tentativas de realizagdo da Visita Domiciliar, informando
se houve sucesso ou ndo, assim como o0 motivo;
23.18.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de falhas na
realizagao da visita domiciliar e possibilitar a sua manutencgao.
23.18.4 Para registro das visitas domiciliares, o sistema devera permitir vincula-la a
uma busca ativa ou encaminhamento recebido.

23.19 Buscas Ativas
23.19.1 Permitir o registro da realizacdo de Busca Ativa para os municipes;
23.19.2 Permitir o registro das tentativas de realizacdo da Busca Ativa, informando se

houve sucesso ou ndo, assim como 0 motivo;
23.19.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de falhas na
realizagao da busca ativa e possibilitar a sua manutencgao.

23.19.3 Agendar e registrar as Buscas Ativas informando a data, profissionais
envolvidos, motivo e membros da familia que participardo do atendimento;
23.19.4 Para registro das buscas ativas, o sistema devera permitir vincula-la a um

encaminhamento recebido.

23.20 Abordagens
23.201 Permitir o registro das abordagens realizadas com as seguintes caracteristicas:

23.20.1.1 Permitir indicar a data e hora da realizagdo da abordagem;

23.20.1.2 Permitir indicar os profissionais que realizaram;

23.20.1.3 Permitir informar a pessoa abordada, buscando no cadastro de pessoas. Deve
ser possivel cadastrar uma pessoa em situacao de rua;

23.20.1.4 Indicar qual era a situagao no momento da abordagem via lista de selecao com
opcgdes pré-definidas;

23.20.1.5 Permitir informar se a abordagem se originou de um encaminhamento e caso
positivo, permitir vincula-la ao encaminhamento;

23.20.1.6 Possuir campo subjetivo para insergdo de observagoes;

23.20.1.7 Permitir informar o local da abordagem indicando o endereco completo e a
localizagdo em um mapa para georreferenciamento;

23.20.1.8 Apos a inclusdo da abordagem, deve ser aberto um atendimento para registro
das informagdes com as mesmas caracteristicas do item Atendimento Individualizado.

23.21 Concessao de Beneficios
O sistema devera controlar a solicitagdo e concessao de beneficios para as familias e
individuos e devera possuir as seguintes caracteristicas:

23.211 Possuir cadastro dos beneficios contendo descricido, valor, se o valor varia na
concessao, esfera (municipal, estadual ou federal), e tipo (auxilio funeral, auxilio
natalidade, cesta basica, aluguel social, kit especifico para enfrentamento de situagdes
de calamidade ou outros);

23.21.2 Possibilitar o registro da solicitagdo, concessdo ou negacao do beneficio,
informando o motivo em caso de negacéo, além da data e o valor quando aplicavel;

23.21.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de negagido de concessao de
beneficios e possibilitar a sua manutencgao.
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23.21.3 No ato da concessdo do beneficio, exibir os beneficios anteriores para evitar
duplicidade de concessoes;
23.21.4 Deve ser possivel registrar a concessao sem a realizagado da entrega e permitir

registrar a entrega posteriormente para os casos em que o beneficio n&o é retirado no
ato da concessao;

23.21.5 Deve permitir a impressao de um comprovante de entrega para ser entregue ao
usuario;

23.21.6 Deve permitir realizar o cancelamento de um beneficio concedido informando o
motivo do cancelamento;

23.21.6.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de cancelamento de concessao

de beneficios e possibilitar a sua manutengao.

23.21.7 Deve ser possivel anexar um comprovante ao confirmar a entrega, seja
anexando um arquivo ou abrindo a camera do dispositivo para foto;

23.21.8 Ao confirmar a entrega, deve ser possivel adicionar uma observagao;

23.21.9 Deve ser possivel fazer confirmagdes de entrega em massa, listando todos os

beneficios com filtro de status, unidade e busca de usuario. Ao listar, permitir a selecao
dos beneficios a serem confirmado possibilitando anexar o comprovante para cada um
deles assim como a data da entrega e observagao.

23.22 Inscricdo em Programas
O sistema devera controlar a inscricdo em programas e devera possuir as seguintes
caracteristicas:

23.22.1 Possuir cadastro dos programas contendo descricao, abrangéncia (pessoa ou
familia), esfera (municipal, estadual ou federal), e se transfere renda;

23.22.2 No ato da inscrigdo em programas, exibir os programas inscritos para evitar
duplicidade de concessoes;

23.22.3 Deve ser possivel na inscricao informar o programa, a data de inicio e a pessoa
de referéncia da familia;

23.22.4 Quando informado, a exibicdo da renda em bloco correspondente deve

contabilizar a renda com o programa de transferéncia de renda.

23.23 Acompanhamentos
O software devera registrar o acompanhamento das familias e seus integrantes e
possuir as seguintes caracteristicas:
23.23.1 Insercdo em acompanhamento informando os integrantes da familia que
participarao do atendimento, servigco que realizara o acompanhamento, profissionais
que irdo acompanhar e data de inicio;

23.23.2 Permitir inserir profissionais em um acompanhamento existente;

23.23.3 Permitir desligar profissionais do acompanhamento. Ao desligar, permitir
informar a data do desligamento e o motivo;

23.23.4 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de desligamento de
profissionais do acompanhamento e possibilitar a sua manutencéo.

23.23.5 Deve ser possivel reverter o desligamento de um profissional do
acompanhamento;

23.23.6 Permitir imprimir a ficha de acompanhamento contendo o resumo da familia, a
composigao familiar, o diagndstico, metas, potencialidades, vulnerabilidades e
evolucgdes;

33

Pag. 35
016729/2025

GZ0Z/VT6ECO oN BloullIajay sp owlis |
9€EpQeZgaqpe-09E8-€5aY-178178-1.242805

[euodplé /osegossace/oax31anIas/ig Aob sa sareyul'idby:sdny :assa0y “a1uswelnbip opeuissy

=oUndpIBIES6.LY68Y97-94T18-TIP-6B6T-BEECCOP6=

9ABYD IFVSdVY9¢6903€.96ALSTATIEODVLTYASd


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Brasao-linhares-es.jpg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Brasao-linhares-es.jpg

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E-mail: semas@linhares.es.gov.br

23.24 Plano de Acompanhamento
O sistema devera permitir a inclusdo de planos de acompanhamento para a familia
com as seguintes caracteristicas:

23.241 Permitir informar o diagndstico inicial da familia. O campo deve ser do tipo que
aceite formatagdes no texto. O diagnéstico informado deve ser exibido na ficha de
acompanhamento;

23.24.2 Deve permitir informar as metas do acompanhamento. As metas podem ser
para a familia ou para a equipe. Deve ser exibido um campo com o prazo da meta de
forma subjetiva. Deve ser possivel editar as metas, excluir e informar a sua conclusao
indicando a data. Deve ser possivel reabrir uma meta concluida;

23.24.3 Deve ser possivel informar de forma subjetiva um descritivo geral para o bloco
de metas;

23.24.4 As informacgdes de meta devem estar contidas na ficha de acompanhamento;

23.24.5 Deve permitir informar as vulnerabilidades da familia. Deve ser possivel excluir
uma vulnerabilidade do plano e informar que ela foi superada, indicando a data da
superacao;

23.24.6 As vulnerabilidades devem vir de um cadastro de vulnerabilidades que permita

a sua manutencdo. As vulnerabilidades cadastradas devem possibilitar informar a
categoria. As categorias de vulnerabilidades devem vir de um cadastro que permita a
sua manutencgao;

23.24.7 Ao informar as vulnerabilidades, além das cadastradas manualmente, o
sistema devera detectar automaticamente as vulnerabilidades da familia para sugestao
de inclusdo no acompanhamento. As vulnerabilidades pré-definidas devem contemplar
(e nao se limitando a elas, a critério da contratante):

23.24.71 Convivéncia familiar conflituosa ou com presenca de violéncia;
23.24.7.2 Presenca de pessoas com deficiéncia;

23.24.7.3 Membros em situagéo de rua;

23.24.7.4 Presenca de idosos no nucleo familiar;

23.24.7.5 Membro(s) evadido(s) da escola;

23.24.7.6 Um ou mais membros ndo alfabetizados;

23.24.7.7 Residéncia em moradia sem banheiro;

23.24.7.8 Moradia construida com material inadequado nas paredes;

23.24.7.9 Situacdes de violacao de direitos;

23.24.7.10 Presenca de adolescente gestante;

23.24.7.11 Membro(s) que fazem uso de alcool ou outras drogas;

23.24.7.12  Membro(s) acamados;

23.24.7.13 Membro(s) com doencgas graves;

23.24.7.14 Membro(s) que necessitam de cuidados especiais;

23.24.7.15  Membro(s) com transtornos mentais que impossibilitam atividade laboral,
23.24.7.16 Parte da renda familiar é destinada a compra de alcool ou drogas;
23.24.7.17 Responsavel familiar esta desempregado.

23.24.8 Deve possuir um campo subjetivo para inser¢cdo de observagdes sobre
vulnerabilidades. O campo deve ser de texto e permitir formatagoes;

23.24.9 As informacdes de vulnerabilidades devem estar contidas na ficha de
acompanhamento;

23.24.10 Deve permitir informar as potencialidades da familia. Deve ser possivel excluir
uma potencialidade do plano;

23.24.11 As potencialidades devem vir de um cadastro de potencialidades que permita a
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sua manutencdo. As potencialidades cadastradas devem possibilitar informar a
categoria. As categorias de potencialidades devem vir de um cadastro que permita a
sua manutengao;

23.24.12 Ao informar as potencialidades, além das cadastradas manualmente, o sistema
devera detectar automaticamente as potencialidades da familia para sugestdo de
inclusdo no acompanhamento. As potencialidades pré-definidas devem contemplar (e
nao se limitando a elas, a critério da contratante):

23.24.121 Possui vizinhos que constituem uma rede de apoio;

23.24.12.2 Conta com a presenca de adolescente aprendiz;

23.24.12.3  Conta com adolescente participando de curso profissionalizante;

23.24.12.4  Conta com adolescente em estagio;

23.24.12.5 Ha pelo menos um adulto com nivel superior completo;

23.24.12.6 Ha pelo menos um adulto empregado no setor formal;

23.24.12.7 Mora em domicilio préprio ou cedido;

23.24.12.8 Reside em moradia de alvenaria;

23.24.12.9 Possui acesso a unidade de saude.

23.24.13 Deve possuir um campo subjetivo para insercdo de observagdes sobre
potencialidades. O campo deve ser de texto e permitir formatacgdes;

23.24.14 As informacbes de potencialidades devem estar contidas na ficha de
acompanhamento;

23.24.15 Deve ser possivel incluir evolugbes no acompanhamento/plano. A evolucao
deve ser um campo de texto e permitir formatagéo. As evolugbées devem estar contidas
na ficha de acompanhamento;

23.24.16 Durante a exibicdo do acompanhamento, deve ser possivel exibir
acompanhamentos anteriores da familia;

23.24.17 Deve ser possivel encerrar um acompanhamento. Ao encerrar, deve ser
possivel informar a data do encerramento e o motivo.

23.24.18 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de encerramento de
acompanhamento e possibilitar a sua manutencéo.

23.25 Encaminhamentos
O sistema devera possuir geréncia dos encaminhamentos realizados e recebidos,
contendo as seguintes caracteristicas:
23.25.1 Insercao do encaminhamento efetuado contendo a data, data de previsao para
retorno, equipamento de destino ou local caso seja de outras politicas, tipo de
encaminhamento  obedecendo as politicas do MDS, necessidades e

objetivos/observacoes;

23.25.11 O encaminhamento devera atender aos requisitos da resolugao CIT n° 4 para
registros no RMA;

23.251.2 Permitir que seja gerado um protocolo de controle do encaminhamento para
impresséo;

23.251.3 As necessidades de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrao
para auxilio na geracéo de relatérios;

23.25.1.4 Os locais de encaminhamento deverao possuir um cadastro padrao para auxilio
na geracgao de relatérios;

23.25.2 Permitir a insercdo de encaminhamentos recebidos, informando a data,

previsao de retorno, numero do processo, niumero do oficio, pessoa de referéncia da
familia, necessidades e motivo;
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23.25.21 As necessidades de encaminhamento deverdao possuir um cadastro padrao
para auxilio na geracéo de relatérios;

23.25.2.2 Os locais de encaminhamento deverao possuir um cadastro padrao para auxilio
na geracgao de relatérios;

23.25.3 Em ambos os tipos de encaminhamento (recebido e enviado), devera ser
possivel:

23.25.3.1 Incluir registros de informagbes abertas como forma de registrar os
acontecimentos de forma subjetiva. O registro deve permitir informar a descricdo e
data;

23.25.3.2 Incluir ou agendar atendimentos vinculados ao encaminhamento;

23.25.3.3 Incluir buscas ativas vinculadas ao encaminhamento;

23.25.34 Incluir visitas domiciliares vinculadas ao encaminhamento;

23.25.3.5 Incluir abordagens vinculadas ao encaminhamento;

23.25.3.6 Incluir anexos vinculados ao encaminhamento. Os anexos devem possibilitar

selecionar um grupo de visualizagdo para restringir os profissionais que podem ver o
anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a camera para captura de imagem;

23.25.3.7 Permitir definir um responsavel pelo encaminhamento;

23.25.3.8 Permitir alterar a unidade do encaminhamento;

23.25.3.9 Permitir incluir interesses em grupos vinculando ao encaminhamento.

23.25.4 Painel para geréncia com visualizagdo dos encaminhamentos pendentes,

respondidos, sem responsavel e finalizados, exibindo os prazos a serem cumpridos,
direcionamento etc.

23.25.5 Deve permitir buscar encaminhamentos pelo nome do usuario e possuir area
especifica para que o profissional possa visualizar os encaminhamentos de sua
responsabilidade.

[euodplé /osegossace/oax31anIas/ig Aob sa sareyul'idby:sdny :assa0y “a1uswelnbip opeuissy

23.26 Casos de Violéncia/Violagao
O sistema devera registrar os casos de violéncia/violagao sofridos pela familia e seus
integrantes, possuindo as seguintes caracteristicas:
23.26.1 Inclusdo do caso de violéncia/violagao contendo as informacoes:
23.26.1.1 Integrante da familia que sofreu a violagéo;
23.26.1.2 Servico que detectou;
23.26.1.3 Violador
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23.26.1.3.01 Os tipos de violadores deverdo vir de uma lista pré-definida e permitir a
selecao.
23.26.1.4 Categoria da violagéao e tipo de violagdo em fungéo da categoria;
23.26.1.5 Local da violagao com opgdes pré-definidas além do estado/municipio e bairro; n
23.26.1.6 Data do inicio da ocorréncia, se ja foi superada com a data da superagéo, se ja g
ocorreu outras vezes e se acontece com frequéncia; E
23.26.1.7 Se gerou boletim de ocorréncia e em caso positivo, 0 numero do boletim; 3
23.26.1.8 Se esta associada ao uso excessivo de substancia psicoativa; 3
23.26.1.9 Consequéncias da violagao, permitindo a multipla selecdo dentre opgdes pré- §
definidas; g
23.26.2 Permitir adicionar novas violéncia/violagdo a algum integrante da familia em um §
caso existente; X
23.26.3 Permitir informar a superagdo da violéncia/violagdo, informando a data da 2
superagao; S
23.26.4 Permitir incluir anexos vinculados ao caso. Os anexos devem possibilitar E
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selecionar um grupo de visualizagdo para restringir os profissionais que podem ver o
anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a cAmera para captura de imagem.
Deve ser possivel excluir arquivos anexados;

23.26.5 Quando houver casos nao superados, a informacao deve ser exibida no painel
inicial da familia para que os profissionais com acesso possam ter uma rapida
visualizagao da situagao da familia;

23.26.6 Permitir o encerramento do caso, informando a data do encerramento.

23.27 Medida Socioeducativa

O sistema devera registrar as medidas socioeducativas, com as seguintes
caracteristicas:

23.27 1 Inclusao da MSE, possibilitando informar os seguintes dados:

23.27.11 Integrante da familia;

23.27.1.2 Tipo de medida;

23.27.1.3 Data da apreensao;

23.27.1.4 Responsavel pelo adolescente;

23.27.1.5 Parentesco;

23.27.1.6 Nome do juiz;

23.27.1.7 Numeros de processo;
23.27.1.8 Prazo;

23.27.1.9 Recomendacbes da autoridade;
23.27.1.10 Reincidéncia;

23.27.1.11 Inicio e fim de cumprimento;

23.27.1.12 Informagdes da guia de execugao;

23.27.1.13  Atos infracionais cometidos, permitindo para cada ato informar a data e se
houve internagao provisoéria;

23.27.2 Finalizacdo da medida com o motivo e data.

23.27.21 O sistema devera possuir um cadastro padrdao de Motivos de Finalizacdo de
MSE e possibilitar a sua manutencgéo.

23.28 Processos Judiciais
23.28.1 O sistema devera registrar os processos judiciais dos integrantes da familia,
informando a situagcao, se possui alvara de soltura e se foi preso.

23.29 Relatos
23.29.1 O sistema devera possibilitar o registro de relatos das familias e seus
integrantes, informando a data, o relato, profissionais e opg¢des de sigilo das
informacgdes. O campo deve ser do tipo texto e permitir formatagoes;

23.29.2 Para restringir os profissionais que podem ver o relato, deve ser possivel
selecionar um grupo de visualizagao;
23.29.3 Ao visualizar um relato, deve ser feito o registro da visualizagéo e a exibigdo do

historico de visualizagdes para identificar os profissionais que visualizaram.

23.30 Acoes Comunitarias
23.30.1 O sistema devera possibilitar o registro das agdes comunitarias, contendo o
servico, tipo, tema, metodologia, data de inicio e data do fim;
23.30.2 Deve ser possivel adicionar e remover as unidades participantes da agao;
23.30.3 Deve ser possivel adicionar e remover os profissionais participantes da acao;
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23.30.4 Permitir incluir anexos vinculados a agdo. Os anexos devem possibilitar
selecionar um grupo de visualizagao para restringir os profissionais que podem ver o
anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a cAmera para captura de imagem.
Deve ser possivel excluir arquivos anexados;

23.30.5 Permitir alterar ou finalizar a agdo comunitaria.

23.31 Unidades Gestoras e Unidades de Atendimento
O sistema devera controlar as unidades administrativas, coordenacgdes, unidades
externas e unidades de atendimento, organizando-as hierarquicamente, com as
seguintes caracteristicas:

23.31.1 Inclusdo de unidade administrativa contendo a descricdo, sigla, cdédigo,
localizagao, responsavel e informacgdes de contato;

23.31.2 Deve possibilitar a configuragdo do horario de atendimento;

23.31.3 Deve permitir selecionar uma unidade administrativa pai caso exista;

23.31.4 Deve permitir configurar se deseja ou ndo receber e-mails de notificacao
quando aplicaveis;

23.31.5 Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;

23.31.6 Alteracdo da unidade administrativa com as mesmas caracteristicas da
inclusao;

23.31.7 Desativagdo da unidade administrativa;

23.31.8 Inclusdo de unidade de atendimento contendo descrigao, sigla, cédigo, tipo de

unidade (em acordo com as politicas do MDS), unidade coordenadora, data da
implantacao, pessoa responsavel, localizagao e informagdes de contato;

23.31.9 Deve possibilitar a configuragéo do horario de atendimento;

23.31.10 Deve permitir configurar se deseja ou nao receber e-mails de notificacao
quando aplicaveis;

23.31.11 Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;

23.31.12 Deve possibilitar a configuracao da territorializagdo, informando os bairros

atendidos pela unidade. Quando configurados, caso uma pessoa for atendida na
unidade e nao pertencer ao territério, deve ser possivel informar o motivo da quebra da
territorializagédo, nao impedindo a continuidade do atendimento;

23.31.13 Alteracdo da unidade de atendimento com as mesmas caracteristicas da
inclusao;

23.31.14 Desativacao da unidade de atendimento;

23.31.15 Inclusdo de unidade coordenadora contendo a descricdo, sigla, cdédigo,
localizacao, responsavel, unidade administrativa, informacdes de contato;

23.31.16 Deve possibilitar a configuragdo do horario de atendimento;

23.31.17 Deve permitir configurar se deseja ou nao receber e-mails de notificacao
quando aplicaveis;

23.31.18 Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;

23.31.19 Alteragdo da unidade coordenadora com as mesmas caracteristicas da
incluséo;

23.31.20 Desativagdo da unidade coordenadora;

23.31.21 Inclusdo de unidade externa contendo a descrigado, sigla, cédigo, localizagao,
unidade pai, responsavel e informagdes de contato;

23.31.22 Deve possibilitar a configuragdo do horario de atendimento;

23.31.23 Deve permitir configurar se deseja ou nao receber e-mails de notificagao

quando aplicaveis;
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23.31.24 Alteracao da unidade externa com as mesmas caracteristicas da incluséo;
23.31.25 Desativacao da unidade externa.
23.32 Profissionais

O sistema devera gerenciar os profissionais da rede socioassistencial, contendo as
seguintes caracteristicas:

23.32.1 Inclusdo do profissional contendo dados pessoais (nome, nascimento e sexo),
dados profissionais (grau de instrugéo, profissdo e titulagdo); documentagcdo (CPF,
registro em conselho e documento de identificagcdo), informacbes de contato e
endereco completo;

23.32.1.1 O sistema devera conter um cadastro de profissbes e possibilidade de

manutencao.
23.32.2 Alteracao dos profissionais com as mesmas caracteristicas da inclusao;
23.32.3 Inclusdo de vinculo empregaticio contendo o tipo de vinculo (efetivo,

comissionado, temporario etc.), o cargo ocupado, a matricula, data de inicio do vinculo
e a carga horaria semanal;

23.32.3.1 O sistema devera conter um cadastro de cargos com carga inicial de dados e
possibilidade de manutencéo.

23.32.4 Encerramento de vinculo empregaticio informando a data do desligamento e

motivo;

23.32.4.1 O sistema devera conter um cadastro de motivos de encerramento de vinculo
empregaticio e possibilidade de manutencgao.

23.32.5 Inclusdo de locais de trabalho por vinculos empregaticios, informando a
unidade, a data de inicio e carga horaria no local;

23.32.6 Remocao de local de trabalho informando a data do encerramento e motivo;

23.32.7 Permitir criar um usuario para o profissional, informando a senha de acesso;

23.32.8 Permitir criar um acesso do profissional ao sistema, associando-o a um grupo
de acesso;

23.32.9 Permitir alterar o grupo de acesso do profissional;

23.32.10 Permitir que o profissional possua mais de um perfil de acesso para diferentes

locais de trabalho de forma que ele possa desempenhar diferentes papeis em locais
de trabalho diferentes;
23.32.11 Permitir que o profissional possa atualizar os seus préprios dados.

23.32.12 Competéncias

23.32.13 O sistema devera possuir o controle das competéncias, contendo a data de
inicio, data do fim e data limite para realizacdo de langamentos, objetivando a
consisténcia das informagdes de forma a evitar a insercdo de informacgbes fora das
datas definidas. Todas as operag¢des que impactem no RMA so6 poderao ser incluidas
dentro do periodo de competéncia, considerando a data limite.

23.33 Gestao Financeira/Recursos
23.33.1 O sistema devera possuir uma gestdo dos recursos da Assisténcia Social com
0 objetivo de monitoramento do uso dos repasses;
23.33.2 Devera ser possivel cadastrar e alterar as fontes de recurso, indicando uma
descricéo e a esfera (Federal, Estadual ou Municipal);
23.33.3 Devera ser possivel incluir os repasses financeiros realizados, selecionando a

fonte de recurso, o valor e a data do repasse. Deve ser possivel a alteragdo do
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repasse.

23.33.4 Para uma melhor classificacdo das despesas, devera ser possivel cadastrar
categorias ou tipos de despesa;

23.33.5 Devera possibilitar a inclusdo de despesas, informando o tipo da despesa, o
repasse relacionado, a data da despesa, o valor e uma descricao.

23.33.6 Devera ser possivel gerar relatérios e graficos sobre o uso dos recursos,
permitindo a visualizacdo de saldos, filtros por categoria, data e outros a critério da
Gestao.

23.34 Painel e Relatérios
Para melhoria da gestao, o sistema devera conter recursos como:
23.34.1 Painel com graficos ou tabelas para monitoramento tanto da rede

socioassistencial como um todo, quanto individualizado por bairros, territérios ou
equipamentos, contendo filtros e personalizagdes, com opgdes a serem definidas pela
CONTRATANTE durante a implantacao ou uso do sistema;

23.34.2 Alertas nas exibi¢gdes das familias e integrantes nas listagens ou buscas, como
violagdes, situagdes prioritarias, descumprimento de condicionantes do bolsa familia
ou outras que a CONTRATANTE julgar necessarias a serem definidas na implantacao
ou durante o uso do sistema;

23.34.3 Modulo de relatérios, contendo filtros personalizaveis e possibilitando a
exportagdo em PDF ou XLS, com os principais relatorios para auxiliar na gestao e
outros que a CONTRATANTE contendo no minimo:

23.34.3.1 Relatério de atendimentos realizados ou agendados, filtrados por data, tipo,
status, forma de acesso ou profissionais;

23.34.3.2 Relatério de familias em acompanhamento, filtrados por data do inicio do
acompanhamento, data do desligamento, status, profissionais ou servigo;

23.34.3.3 Relatoério de beneficios concedidos/solicitados/negados filtrados por data e
beneficio;

23.34.3.4 Relatério de beneficiarios do BPC filtrados por data;

23.34.3.5 Relatério de programas sociais filtrados por programa, data e status;

23.34.3.6 Relatodrio de visitas domiciliares filtradas por data, profissionais e status;

23.34.3.7 Relatério de buscas ativas filtradas por data, profissionais e status;

23.34.3.8 Relatdrio de abordagens filtradas por data e profissionais;

23.34.3.9 Relatorio de todos os motivos cadastrados no sistema filtrados por motivo e
data.

23.34.4 Exportagdo do Registro Mensal de Atendimento em formato XML conforme
resolugao CIT n° 4. Deve ser possivel filtrar pela competéncia e permitindo também a
visualizagdo em tela para conferéncia. Em caso de mudangas na legislacédo, a
exportacao precisara sofrer as adequacdes necessarias.

23.35 Cadastros Auxiliares e Parametros
O sistema devera possuir cadastros auxiliares para facilitar no preenchimento das
informagdes ou geragao de relatdrios, com as seguintes caracteristicas:

23.35.1 Tabela de salarios-minimos com a vigéncia. A tabela de salario-minimo sera
considerada para configurar a renda dos beneficiarios do BPC, além de servir como
indice para relatorios;

23.35.2 Configuracao de indice de extrema pobreza com a vigéncia. O indice devera
ser considerado quando for relacionado a algum indicador ou relatério do sistema;

40

Pag. 42
016729/2025

[euodplé /osegossace/oax31anIas/ig Aob sa sareyul'idby:sdny :assa0y “a1uswelnbip opeuissy

GZ0Z/VT6ECO oN BloullIajay sp owlis |
9€EpQeZgaqpe-09E8-€5aY-178178-1.242805

=oUNdpPIRTIES6.LY681917-9418-TIPY-686T-BEECCOP6

9ABYD IFVSdVY9¢6903€.96ALSTATIEODVLTYASd


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Brasao-linhares-es.jpg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Brasao-linhares-es.jpg

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E-mail: semas@linhares.es.gov.br

23.35.3 Cadastro de feriados indicando a descricdo, data e opgao para sinalizar se ha
recorréncia;
23.35.4 Configuragcdes administrativas da unidade, possibilitando informar os dados

principais e logotipo a ser utilizado nos relatérios e cabecgalhos.

23.36 Outras Funcionalidades
23.36.1 A CONTRATANTE, durante o uso efetivo do sistema e como consequéncia o
aprimoramento da gestao, podera identificar novas necessidades e solicitar melhorias,
evolugdes ou novos recursos dentro das politicas socioassistenciais, devendo a
CONTRATADA providenciar tais adequacoes.

Linhares/ES, 25 de setembro de 2025.

Assinado por ANA CARLA MARQUES DA SILVA SANDRE 202.*** ***-+
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
26/09/2025 10:15:35

ANA CARLA MARQUES DA SILVA SANDRE
Assistente Social - Referéncia PSE

Assinado por MARCIELLE VIEIRA GALLON 134,#% st.sx
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
26/09/2025 15:33:43

MARCIELLE VIEIRA GALLON
Diretora de Departamento de Assisténcia Social

De acordo:

Assinado por GEOVANA PADUA GOBBO MARINOT 035, ##* #kx_ix
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
26/09/2025 09:29:11

GEOVANA DE PADUA GOBBO MARINOT
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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