TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 Consideragdes preliminares:

1.1.1 Contratacdo da disponibilidade de solugcao tecnoldgica para automacao de
servicos de gestdo de processos judiciais e de execugdo da divida ativa para
atender as necessidades da Procuradoria Geral do Municipio de Linhares, a qual é
responsavel pela representagdo judicial e consultoria juridica do Municipio de
Linhares, do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de
Linhares (IPASLI) e do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Linhares (SAAE),
incluindo a implantacdo, manutencao e suporte, de acordo com as especificagdes
técnicas e condigdes, pelo periodo de 02 (dois) anos, através de licitagdo na
Modalidade PREGAO na Forma ELETRONICA no critério de julgamento
MENOR PRECO GLOBAL.

1.1.3 O presente termo se origina no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela
Comissdo Especial para Implantacdo de Solugdes Tecnoldgicas para a
Procuradoria Geral do Municipio, instituida para tal fim por meio da Portaria n® 114,
de 27 de margo de 2025.

1.1.4 Diante do exposto no item anterior, a despeito da complexidade técnica que
servigcos desta natureza possuem, seu processo operacional pode ser considerado
servigo comum e, por isso, devera ocorrer na modalidade pregéo eletrénico, com
critério de julgamento pelo menor prego global.
1.1.4.1 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem e/ou
servigo de luxo, conforme Decreto Municipal n°® 1.127/2021.
1.1.4.2 O fornecimento destes servigos € enquadrado como continuado tendo em
vista que se tratam de sistemas estruturantes de tecnologia da informacgao,

sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.1.5 A contratagcdo almejada busca dar sequéncia a satisfagdo de uma

necessidade deste 6rgao juridico municipal, posto que a Procuradoria Geral de
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Linhares atualmente n&o dispde de qualquer sistema eletrbnico para automacao

das atividades deste 6rgéo.

1.1.6 Registre-se que o processo evolutivo da virtualizagao dos registros e praticas
de atos processuais tornam a pretensao contratual deduzida como indispensavel a

funcionalidade desta Procuradoria Geral.

1.1.7 A contratacdo compreendera:

1.1.7.1 Fornecimento de Software que dé suporte aos processos definidos pelos

seguintes itens, em relagdo aos seguintes pontos:

1.1.7.1.1 Servigos transversais:

a) Controle de acesso com Cadastro de Usuarios, Cadastro de Perfis de
Acesso, com possibilidade de ampliar ou restringir acessos a determinadas
fungdes, ferramentas ou informacgdes;

b) Trilha de Auditoria para as agdes realizadas no sistema devendo permitir o
armazenamento, em ambiente seguro, compreendendo o salvamento das
informacodes detalhadas de todas as agdes dos usuarios referentes a alteracoes
em campos, inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o conteudo do
campo modificado, data e hora e usuario responsavel pela modificagao;

c) Seguranga e integridade dos dados;

d) Cadastros para alimentagdo das tabelas como descritivos, tipos, partes,
situagdes, que ajudam a compor e classificar a informagéo de um Processo;

e) Integragdo aos sistemas utilizados no ambito do Municipio, Tribunal de
Justica do Estado do Espirito Santo, Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo, Tribunais Regionais do Trabalho, Tribunais Federais e Superiores,
Tribunais de Justica de outras Unidades Federativas do Brasil que o Municipio
de Linhares, o ou o SAAE possuam processos, seja como autores, réus ou
parte interessada, atendendo assim, ao chamado modelo nacional de

interoperabilidade.
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1.1.7.1.2 Peticionamento automatico e integrado com PJE para casos
aplicaveis, com encaminhamento automatico de peti¢des oriundas de regras de

negocio definidas pela Procuradoria Geral do Municipio de Linhares.

1.1.7.1.3 Integragdo com Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo e
demais tribunais para fins de:

a) Peticionamento com integragdo automatica no modulo de processo judicial
eletrénico, em qualquer instancia e tribunal;

b) Ajuizamento de demandas em bloco (ou lotes), sem a necessidade de
preenchimento manual e individual de dados pelos procuradores;

c) ldentificagdo da Procuradoria Especializada e encaminhamento automatico
dos atos Processuais;

d) Encaminhamento manual dos atos Processuais;

e) Registro e movimentacdo de entrada e saida de processos judiciais, bem
como documentos;

f) Recebimento eletrdnico e fisico das citagdes e intimagodes.

g) Migracao da base de dados dos sistemas utilizados pelo Poder Judiciario do
Estado do Espirito Santo;

h) Migragdo da base de dados de processos fisicos ainda em tramitagdo e sua
respectiva conversao/tratamento em versao eletronica;

i) Migracdo da base de dados de legados de sistemas e documentos fisicos e
eletrénicos porventura existentes no ambito da PGM,;

j) Gestéo de processos de precatorios e requisigcdes de pequeno valor (RPVs);
k) Compatibilidade com todas as versdes vigentes do sistema PJe, em

Tribunais Estaduais e Federais, durante o periodo de contrato.

1.1.7.1.4 Disponibilidade de interface pronta para receber integracdo via
webservice apdés a formalizagdo de convénio com o6rgao por parte do

contratante viabilizando-a.

1.1.7.1.5 Peticionamento automatico para casos aplicaveis permitindo o

encaminhamento automatico de petigdes oriundas de regras de negocio
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definidas pela PGM, tais como extingado por pagamento de divida ativa.

1.1.7.1.6 Gestdo automatica de audiéncias e prazos gerando notificacdes aos

atores envolvidos no ato.

1.1.7.1.7 Disponibilizar:

a) Editor de modelos de pecgas processuais Judiciais e Administrativas, inclusive
com inteligéncia de sugerir a reutilizagdo de pegas anteriores, tendo como fonte
a base de conhecimento da prépria PGM;

b) Ferramenta de busca de pegas processuais Judiciais e Administrativas entre
Procuradores;

c) Disponibilizagdo de novos modelos de pegas processuais Judiciais e
Administrativas por parte dos usuarios;

d) Formacado da base unica de gestdo de pecgas de processos judiciais e

administrativas da PGM;

1.1.7.1.8 Modelos padrao de pecgas processuais

a) Criacao e utilizagdo de modelos padroes de pegas processuais a serem
utilizadas pelos procuradores durante o curso do processo;

b) Reutilizacdo automatica de dados processuais cadastrados ao longo do
processo no momento da elaboragao da pega processual, tais como dados da
parte interessada, 6rgao de origem, valor da causa, dentro outros.

c) Permitir que todas as pegas processuais produzidas no sistema sejam
disponiveis para pesquisa posterior por parte dos Procuradores, podendo a
pesquisa ser realizada por filtros, tais como: Procurador que elaborou a pega,
periodo de utilizacdo da peca, busca palavras e expressdes no teor das pegas

processuais, dentre outros.

1.1.7.1.9 Distribuicao de processos judiciais e administrativos
a) Disponibilizacdo de sistema de distribuicao de processos, sejam judiciais ou
administrativos, de acordo as definicbes a serem dadas pela Procuradoria Geral

do Municipio de Linhares;
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b) Ferramenta que permita que o sistema gerencie os procuradores afastados
da distribuicdo por férias, licenga ou viagem, redirecionando automaticamente
uma distribuicdo proviséria para os procuradores ativos;

c) A organizagao da distribuicdo devera ser personalizada/customizada pela
Procuradoria no proprio sistema;

d) O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com

andamento em paralelo ao fluxo principal, com ou sem dependéncia do mesmo;

1.1.7.1.10 Cadastro de processos judiciais e administrativos

a) Disponibilizacdo de ferramenta que permita a realizacdo automatica de
busca de dados cadastrais e de informacgdes.

b) Indicagéo no cadastro do processo se 0 mesmo é fisico ou eletronico, judicial
ou administrativo, indicando essa informagao sempre que o Procurador receber
um processo;

c) Indicagdo no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em
um indice ou nota a ser definido pela Procuradoria Geral do Municipio de
Linhares, o qual podera ser utilizado para afericdo da produtividade, a critério
da Administracao Superior da PGM,;

d) Identificar automaticamente a possibilidade de litispendéncia de processos
no sistema, alertando no ato do cadastramento, e indicando também em um
relatério de gestao os processos nessa situagédo, contendo, no minimo, campos
de pesquisa com consulta através de nome das partes interessadas e
CPF/CNPJ;

e) Indicagdo de éxito ou ndo ao término de cada processo, seja judicial ou

administrativo.

1.1.7.1.11 Relatodrios gerenciais de processos judiciais e administrativos

a) Ferramenta de modelagem de relatérios de forma dindmica, que propicie a
PGM elaborar seus proprios relatérios, com eficiéncia, como por exemplo:
elaboracdo de relatérios modelaveis para viabilizar a tomada de deciséo,
analise, monitoramento e acompanhamento processual, além da mensuragao

constante de processos, documentos e resultados que permite a formatacao de
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relatérios modelaveis para viabilizar atuagao estratégica em processos
relevantes;

b) Relatérios sobre processos judiciais e administrativos, contenciosos e
consultivos, com parametros a serem definidos pelos usuarios em sua geragao,
exportaveis para documentos tipo Adobe Reader (PDF) e planilha digital. Para
efetivo controle, monitoramento e mensuragcdo de documentos e processos,
como por exemplo: Relatério de tramites; Relatério quantitativo de processos
recebidos e armazenados; relatorio de controle, monitoramento e tramitagao de
documentos e processos; Relatorio de desempenho da equipe; Relatorio de
controle de prazos e audiéncias; Relatério de tratamento de nao
conformidades.

c) Com consultas por: Data de ajuizamento, Data de entrada na PGM, N° do
Processo, Valores envolvidos, Situacao/status do Processo, Procurador
responsavel, Objeto de Ag¢do, Comarca, Cartério, Vara/Foro, Nome do Juiz, N°
do Auto de Infracdo (processos fiscais), N° Certiddo (processos fiscais),
Assunto, Data fim de prazo, Valor e Relevancia (processo relevante),
Progndstico, Especializada, Advogado da parte contraria, penhora/garantia,
Secretaria Municipal vinculada ao processo, tempo médio de tramitacdo em
cada procuradoria especializada, tempo médio de tramitacdo na Comarca,
Cartério, Vara/Foro ou 6rgao do Tribunal e tempo médio entre atos praticados
pelo judiciario, tais como sentengas, despachos, decisdes, acordaos,
intimacdes, citacbes e quaisquer outros campos disponiveis no fluxo dos
processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos;

d) Dashboard geral e por especializada com status e prazos das agoes;

e) Permitir dos layouts de relatério, utilizando os campos disponiveis no fluxo

dos processos.

1.1.7.1.12 Gestdo e controle de garantias de forma a permitir a Procuradoria
realizar a gestao de garantias em processos judiciais e administrativos onde a
parte apresenta um bem como garantia.

1.1.7.1.13 Litispendéncia:
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a) Ferramenta que possibilita ao ser cadastrado qualquer tipo de processo na
Procuradoria, que o sistema realize o cruzamento de informacées buscando a
identificacdo de possiveis processos de litispendéncia;

b) Ao identificar processos passiveis de litispendéncia, o sistema devera gerar
um alerta para o processo em questado, permitindo que o Procurador confirme
ou descarte o vinculo de litispendéncia do processo;

c) Nos casos em que houver o litisconsorcio multitudinario, o sistema permitira
o preenchimento/cadastramento automatico das partes envolvidas no processo,
pelo menos pelos seus nomes e CPFs/CNPJs, facilitando a gestdo de feitos
com litispendéncias, por meio de uma leitura automatica no PDF da petigao

inicial ou de outro documento juntado no processo.

1.1.7.1.14 Peticionamento automatico de execugao fiscal de maneira a permitir
que, ao se realizar a integracdo com o sistema de gestdo tributaria do
Municipio, seja realizado automaticamente o peticionamento eletrénico junto ao
TJES, notadamente nas seguintes situagoes:

a) Ajuizamento em lotes de execugdes, com assinatura digital de peticoes e de
certidbes de divida ativa, bem como a categorizagdo seletiva dos créditos
tributarios e nao tributarios, sem a necessidade de preenchimento manual e
individual de dados pelos procuradores;

b) Peticdo de extingdo do processo, sempre que todas as CDAs de um
processo judicial forem extintas;

c) Suspensao do processo judicial sempre que todas as CDAs de um processo
judicial forem parceladas;

d) Exclusdao de CDA sempre que forem extintas CDAs de um determinado
processo € mantenham outras CDAs;

e) Continuidade do processo de execugao fiscal sempre que o parcelamento de

um processo judicial for interrompido.
1.1.7.1.15 Gestao de grandes devedores:
a) O Sistema devera permitir que sejam mapeados os requisitos que qualificam

um crédito ou um contribuinte no universo de grandes devedores. Esta
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marcagado devera permitir que o sistema aponte relatorios estratégicos e
identifique de forma visual diferenciada os processos destes contribuintes na
caixa do Procurador;

b) O software devera possibilitar que a Procuradoria construa um workflow
especifico para os processos judiciais que envolvem os grandes devedores do

Municipio.

1.1.7.1.16 Cadastro de fluxos de trabalho:

a) O sistema devera disponibilizar um moddulo de cadastro de fluxos de
trabalho, onde é possivel que a instituigdo customize os seus fluxos, com o
apoio operacional e consultivo da empresa de tecnologia;

b) O cadastro dos fluxos devera ser dindmico, permitindo que os usuarios com
permissdes no sistema possam realizar os cadastros e mapeiem 0s processos
a serem automatizados;

c) Ao cadastrar os fluxos, devera ser possivel a criagado de formularios de forma
dindmica, onde a procuradoria possa indicar quais os atributos a serem
preenchidos em cada formulario.

d) O sistema devera conter mecanismos que permitam a melhoria € o
aperfeicoamento constante, notadamente por meio de dispositivos que
possibilitem o ajustamento/customizacdo de acordo com a necessidade

operacional e rotina.

1.1.7.1.17 Agdes em massa:

a) O sistema devera possibilitar a parametrizagdo de atividades a serem
executadas pelo procurador;

b) A parametrizacido devera ocorrer de forma dindmica no proprio sistema,
permitindo autonomia da Procuradoria em parametrizar acbes em massa,
quando possivel;

c) Ao ser parametrizada a agdo em massa, o Procurador ao receber processos
com essa possibilidade, devera ser informado e direcionado para executar esta
operagao;

d) Ao executar as agdes em massa, devera ser possivel selecionar em quais
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processos realmente deseja executar a referida agao;
e) Ao executar, o sistema devera apresentar o quadro de andamento das acdes
em massa nos processos selecionados, sem interferir na navegagao pelo

usuario em outras funcionalidades do sistema.

1.1.7.1.18 Uso de inteligéncia artificial

a) A Solucao a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de inteligéncia
artificial;

b) Os servicos de inteligéncia artificial devem ser iniciados a partir do sexto més
de implantagdo do sistema ou ainda em um menor tempo a depender da base
de conhecimento alimentada na solucéo a partir de sua utilizacédo na PGM;

c) O mecanismo de inteligéncia artificial devera permitir a leitura de intimacoes,
citacbes e notificagées eletrénicas, permitindo distinguir e classificar a acéo a
ser adotada pela PGM para o referido processo, seja ele judicial ou
administrativo;

d) O sistema devera sugerir o (s) modelo (s) de pega (s) processual (is) a ser
(em) adotado (s) em cada situagdo em que o processo tenha sido classificado
pelo algoritmo;

e) A solugéo devera dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para
leitura de peticdes oriundas de Processos dos Tribunais, visando a
classificacdo do Processo de forma automatica;

f) ApOs a classificagao o processo, do algoritmo de inteligéncia artificial devera
sugerir a distribuicdo de processos dentro do 6rgdo com o objetivo de identificar
a Procuradoria Especializada com maior probabilidade de éxito no processo;

g) O Sistema devera ser adaptavel para permitir que a Procuradoria, durante a
implantacdo, possa solicitar a criagdo de novos algoritmos de inteligéncia

artificial para execugao de atividades néo elencadas neste item.

1.1.7.1.19 Envio de requerimentos:
a) O sistema devera possibilitar a parametrizacdo das informagdes a serem
enviadas pelas Secretarias Municipais, seja referente a créditos tributarios e

nao tributarios, indicando quais dados sao necessarios para que a Procuradoria
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receba os créditos e exerga as acdes de cobranca;
b) A tela devera realizar ainda filtros automaticos, tais como identificacdo da

prescricdo, auséncia de CPF/CNPJ, decadéncia do crédito, dentre outras.

1.1.7.1.20 Citacao e intimacéao eletrénica

a) Possibilidade de cadastro automatico de citagdes e intimagdes eletrénicas
oriundas dos diversos tribunais de justica;

b) Viabilidade de a Procuradoria padronizar as regras de distribuicdo dentro do
proprio sistema, atribuindo vinculagdo com o procurador que atuou
anteriormente no feito;

c) Devem ser gravados todos os autos do processo ao receber uma citagao e
intimacgao;

d) Possibilidade de identificacdo de procuradores que nao atuaram no feito em
decorréncia de suspeicao, impedimento e em decorréncia de periodo de férias

ou licenga;

1.1.7.1.21 Caixa de processos

a) O sistema devera possuir uma tela para visualizacdo dos processos
recebidos no sistema. Esta tela devera possuir um conjunto diversificado de
filtros para facilitar a localizagado dos processos e a partir dela é realizado todo o
controle;

b) O sistema devera permitir marcadores para permitir que o Procurador

classifique a prioridade dos processos de sua Caixa.

1.1.7.1.22 Anotacgdes: Quando de consulta a determinado processo, o sistema
devera permitir ao usuario cadastrar anotagbes/informacgdes relevantes sobre o

feito.

1.1.7.1.23 Assinatura digital:
a) O Software devera permitir que a Procuradoria possa mapear em quais
etapas de um determinado processo devera ser exigida a assinatura digital de

documentos;
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b) A assinatura devera ser realizada por certificado A1 ou A3;
c) Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma em

destaque no sistema.

1.1.7.1.24 LGPD x LAI: O sistema devera permitir que a instituicdo discrimine
quais os andamentos de um processo serdo publicos ou privados, definindo

assim quem podera visualizar os mesmos.

1.1.7.1.25 RDC-Arq e e-Arq Brasil: O sistema devera se orientar nas resolugdes
do Resolugao Conarq n°® 43/2015 (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2015) e n°® 50/2020 para garantir a autenticidade, integridade, arquivamento e

preservacao de documentos eletronicos produzidos e anexados no sistema.

1.1.7.1.26 Padrdes de calculos:

a) O Sistema devera possibilitar que o usuario administrador cadastre padrdes
de calculos no sistema, permitindo que o mesmo seja utilizado durante o
cadastro e migracao de dividas para o sistema,;

b) Cada padréao devera possuir a sua fundamentagao legal, e esta informacao
devera ser impressa na CDA,;

c) Os padrbes de calculos devem permitir ainda a utilizagdo para calculos em
processos judiciais, possibilitando o procurador de indicar um processo e o
calculo a ser aplicado. Ao final de cada calculo, devera ser gerada a informagao
em formato de planilha para download do usuario;

d) O sistema devera permitir a migragdo da base de dados de eventuais
microssistemas de calculos (ou de contadoria) que esteja sendo gestada dentro

da PGM, para a base de dados do sistema a ser contratado.

1.1.7.1.27 Pesquisa diaria de andamentos, publicagcdes e novos processos:

a) A solucao ofertada pela CONTRATADA fornecera servigo de pesquisa diaria
de andamentos, publicacbes e novos processos junto a Diarios Oficiais de
todos os Estados do Brasil e do Distrito Federal, bem como no Diario de Justica

Eletrénico (DJEN) e Domicilio Judicial Eletrénico, com classificacdo da
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informagdo para automacado de workflows, bem como captura de dados e
documentos fornecidos nos processos.

b). O servigo de captura automatica de andamentos processuais sera feito pelo
numero CNJ do processo, cadastrado na solu¢do, podendo selecionar os tipos
que considera relevantes para a operagao e vincular disparos automaticos de
fluxos do Workflow.

c) O servico de captura automatica de publicagbes nos Diarios Oficiais, no
Diario de Justica Eletrénico (DJEN) e Domicilio Judicial Eletronico sera feito por
termos a serem indicados pelo Procurador Geral do Municipio de Linhares,
podendo a PGM selecionar os tipos que considera relevantes para a operagao
e vincular o disparo automatico de fluxos do Workflow de acordo com o tipo.

d) O servigo de captura automatica de novos processos sera feito por meio do
nome do Municipio de Linhares ou PGM, IPASLI e SAAE e suas variagdes e
também pelo CNPJ de cada ente. O servigo capturard o0s processos
distribuidos, os seus dados publicos e todos os documentos (apéndice)
disponiveis. O servico apresentara as informagdes capturadas para possivel

cadastro automatico pela solugao.

.1.7.2 Manutencgao e suporte técnico.

1.1.7.2.1 O servigo de manutencdo devera ser composto por: manutencdes
corretivas e perfectivas do sistema, conforme definigdes abaixo:

a) Manutengdo Corretiva: Contempla a identificagdo de pontos falhos e
eliminacdo de defeitos de codigos de funcionalidades do sistema de
informacédo, bem como a identificacdo, proposicdo e realizacdo de acdes de
manutengao preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas
futuros.

b) Manutencédo Perfectiva: Contempla a adequagédo das funcionalidades do

sistema de informacgao, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade.

1.1.7.2.2 A contratada devera dispor de suporte técnico, de sorte a promover a

assisténcia ao contratante sempre que solicitado.
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1.1.7.2.3 A partir do inicio do uso da Solugao Tecnoldgica de Gerenciamento e
Acompanhamento de Processos Administrativos e Judiciais, a CONTRATADA
devera manter equipe técnica especializada em suporte e apoio operacional da
Solugdo, com conhecimentos das regras de negocio, de configuragédo e
operacgao do sistema, suficiente para o atendimento da demanda dos usuarios

da solugao.

1.1.7.2.4 O suporte sera prestado por atendimento telefénico ou telepresencial
e quando necessario, mediante operagdo remota do equipamento por meio de
solugao técnica do proprio produto, admitida visita técnica presencial quando

requerida.

1.1.7.2.5 O suporte técnico visa assegurar o perfeito funcionamento da solugao,

sua evolugao e adaptabilidade. Subdivide-se em Garantia e Manutengao.

1.1.7.2.6 Caso sejam identificados, durante o periodo de suporte técnico,
problemas relativos a qualidade técnica dos subprodutos desenvolvidos pela
contratada, esses problemas serao repassados formalmente a contratada, que

devera apresentar um cronograma adicional para a corregéo desses problemas.

1.1.7.3 Treinamento

1.1.7.3.1 A contratada devera realizar treinamentos presenciais e
telepresenciais, quando solicitado, visando transmitir todos os conhecimentos
sobre o funcionamento dos Softwares durante o periodo de vigéncia do
contrato, com vistas a adequacdo e plena utilizagcdo das funcionalidades,
contendo:

a) Especificagbes: Apresentagdes contendo todo o conteudo do treinamento
para todos os usuarios.

b) Carga Horaria — Durante todas as etapas de planejamento, desenvolvimento,
implantacgéo, testes e elaboragdo de documentacgao.

c) Data do treinamento - de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE.
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d) Horario do treinamento - de acordo com a disponibilidade da
CONTRATANTE.
e) Local de execugao - Sede da Procuradoria Geral do Municipio de Linhares,

ou de forma remota de acordo com a conveniéncia da contratante.
1.1.8 Descri¢do da solugdo como um todo
1.1.8.1. O sistema devera atender todas as especificagcdes técnicas e condicdes

apresentadas nos itens 1.1.7, pelo periodo de 02 (dois) anos. A contratagdo sera

dos itens descritos abaixo:

ITEM DESCRICAO

01 Servico de implantagcao — Tribunais e Execucgao Fiscal
02 Servigo de treinamento/ suporte técnico

03 Licenca de uso

2. JUSTIFICATIVA PARA A PRETENSAO CONTRATUAL

A tecnologia tem sido um agente transformador nao apenas no ambiente em que se
vive, mas também nas estruturas sociais e institucionais. Sua integragdo com todas
as ciéncias proporciona o desenvolvimento de técnicas que otimizam recursos e
facilitam a obtencao de resultados, promovendo maior eficiéncia e reducao de
custos e tempo. O uso de procedimentos técnicos adequados permite organizar os

atos administrativos com foco no alcance de resultados concretos de maneira eficaz.

Reconhecendo a importancia dessa transformacgao, os Poderes da Republica tém,
de forma recorrente, legislado, normatizado e regulamentado ag¢des que incentivam
a transformacédo digital como forma de aprimorar a eficiéncia do servigo publico.
Nesse contexto, destaca-se a promulgacdo da Lei Federal n° 14.129, de 29 de

margo de 2021, que estabelece principios, regras e instrumentos voltados ao
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aumento da eficiéncia da Administragdo Publica, por meio da desburocratizagao,

inovacao, transformacao digital e participacao cidada.

Tal legislagdo reforca a urgéncia de modernizar a gestdo publica, visando a
celeridade e a efetividade administrativa em beneficio do Estado e do cidadao.
Atualmente, o pleno atendimento das finalidades institucionais depende diretamente
da utilizagcdo de ferramentas tecnolégicas modernas, que se mostram solugdes

viaveis, menos onerosas € mais eficazes a curto prazo.

No ambito local, destaca-se o Decreto Municipal n° 743, de 18 de maio de 2023,
que trata da implementagao de sistema de processos digitais no Municipio e busca
modernizar a tramitagdo de documentos no ambito do Poder Executivo Municipal,
aumentando a celeridade na tramitacdo e reduzindo o uso de papel, otimizando
gastos com transporte e arquivamento, garantindo rastreabilidade, seguranca e

integridade das informacdes.

Assim, a contratagdo ora pretendida tem por finalidade a implantagdao de um
sistema moderno e integrado que permita:
a) Automatizar os processos fisicos e eletrdbnicos de execucgao fiscal e gestdo de
processos do contencioso comum, por meio de software especializado que atenda
as especificagdes exigidas. A medida visa aumentar a eficiéncia e a eficacia na
cobrancga de créditos, contribuindo para a elevagcao da arrecadagao municipal.
b) Apoiar tecnicamente o trabalho da Procuradoria, com funcionalidades como:

e Deteccao de créditos passiveis de cobranga;

e Realizagdo de encaminhamentos adequados (cobranga administrativa,

protesto extrajudicial ou ajuizamento de execugao fiscal);

e Acompanhamento processual e identificagcado de prazos de prescrigcao.

e Controle de prazos e audiéncias.
c) Fortalecer o relacionamento e a integragcdo entre os diversos setores da
Procuradoria, promovendo a uniformizacdo de procedimentos e a comunicagao
interna eficaz.

d) Utilizar uma plataforma corporativa integrada que:
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e Atenda as necessidades das areas de negdcio da Procuradoria-Geral do
Municipio (PGM), conforme os melhores padrdes tecnoldgicos e de
seguranga;

e Garanta a confiabilidade e a seguranga de acesso as informacdes
institucionais;

e Eleve a produtividade no fluxo processual interno e facilite o acesso as
informacoes;

e Otimize continuamente os processos de gestdo do conhecimento e da
informacéao, resultando em uma melhoria na prestacao de servicos aos

usuarios internos e externos.

Por fim, cabe pontuar que, além da consultoria e assessoramento juridico da
Administracao Direta do Municipio de Linhares, a Procuradoria Geral do Municipio é
atualmente responsavel pela consultoria administrativa e representagéo judicial do
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Linhares
(IPASLI) e do Servigco Autdbnomo de Agua e Esgoto de Linhares (SAAE), nos termos
do artigo 2°, paragrafo unico, da Lei Complementar n°® 25/2013, razao pela qual se

faz necessaria a extensao do servigo ora contratado as referidas autarquias.

3. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO E CONDICOES
DE RECEBIMENTO

De acordo com a Lei 14.133/21, como regra, as contratagdes devem ser divididas
em tantas parcelas quanto possivel, desde que seja técnica e economicamente

viavel.

No caso do servico a ser contratado para atender as necessidades da Procuradoria
Geral do Municipio de Linhares, ndo se mostra possivel o parcelamento dos
servigos descritos no objeto, vez que se pretende o gerenciamento integrado e unico
dos expedientes da Procuradoria, o que possibilita a continuidade dos servigos além

da intercomunicabilidade e celeridade no acesso as informacoes.
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Nao se pode olvidar que, para a adequada execug¢ao dos servigos contratados, deve
ser assegurada a unidade e continuidade de todas as etapas técnicas previstas no
objeto a ser contratado, sendo estas percebidas como um todo uno e indivisivel,
dada a interdependéncia das mesmas, estando estas entrelacadas pela coeréncia

tecnologica, direcionadas para os resultados esperados.

Dessa forma, a opgao pelo ndo parcelamento do objeto e contratagdo em lote unico
evitara atrasados no andamento da implementacdo do sistema e possiveis
problemas de incompatibilidade entre solugdes tecnoldgicas de empresas diversas,

contribuindo para a eficiéncia dos servigos contratados.

A instalacdo, implementacdo e utilizacdo do servico tera sua execucgao iniciada

imediatamente apods assinatura do contrato.

4. DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

Sugere-se a vedacado a participacdo de empresas em regime de consorcio,
considerando que essa forma associativa so se justifica quando ha possibilidade real
de divisdo de responsabilidades entre os consorciados. No caso em questdo,
conforme fundamentado no item anterior, tal fracionamento mostra-se inviavel sob
0s aspectos técnico e operacional, pois a execu¢ado do objeto exige um tratamento
sistémico e integrado. A fragmentagcdo do fornecimento ou da prestacdo poderia
comprometer a unidade do servigo, resultando em inconsisténcias que gerariam

prejuizos a Administragéo Publica.

Dessa forma, ao impedir a participagdo de consoércios, busca-se assegurar a
coeréncia e a uniformidade na execugao do sistema, conforme evidenciado pelo
Estudo Técnico Preliminar que embasa este Termo de Referéncia. O estudo
demonstra que ha uma clara unidade conceitual em todo o projeto, presente tanto
na interdependéncia entre as etapas quanto na relagao sequencial entre os produtos
e servigos envolvidos. Cada entrega prevista esta estruturada como preparagéo

para a proxima, exigindo que o fornecedor tenha pleno dominio do escopo completo
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para garantir a adequada continuidade e integracéo dos resultados.

Adicionalmente, a vedacdo a participagdo de consorcios também se justifica como
medida para evitar a reducdo da competitividade no processo licitatério, uma vez
que empresas que poderiam disputar entre si poderiam se agrupar, apresentando
uma unica proposta e, assim, restringindo o numero de competidores e,
consequentemente, prejudicando os principios da competitividade e da
economicidade. Soma-se a isso a preocupacdao com o tratamento de informacdes
sigilosas, cuja protecdo pode ser comprometida em estruturas compostas por

multiplas entidades.

5. DA NAO DESTINACAO DE LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Igualmente aqui se invoca as razdes trazidas nos itens anteriores quanto a
impossibilidade de fracionamento da divisibilidade do objeto como elemento
justificador para a nao aplicagdo do tratamento diferenciado as microempresas e

empresas de pequeno porte de que trata o art. 47 da Lei complementar n® 123/2006.

6. DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO CONTRATUAL

6.1. A presente contratagdo pretende-se sera executada de forma permanente, a
partir da disponibilizagdo da solugdo para manejo pelos servidores da PGM,
conforme detalhamento a seguir, tratando-se de uma prestagao de servigos de trato
continuo, com necessarios aperfeicoamentos e adequagcbes do ambiente

operacional.

6.2. O regime de execugao sera, por preco global, dividido em prestacbes mensais
de
iguais valores e provisdes orcamentarias compativeis com o exercicio financeiro na

qual a mesma estiver ocorrendo.
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6.3. Competira ao gestor do contrato o acompanhamento da evolugdo da sua

€Xecucgao e 0s necessarios provisionamentos para quitagéo dos valores contratados.

6.4. Excetuam-se ao regramento geral a parcela dos servigos relativos ao
desenvolvimento de novas funcionalidades do sistema para uso exclusivo da PGM,
cuja remuneragao se dara por eventual uso de hora trabalhada, sem prejuizo da

aplicacao a estes casos do regramento geral, no que couber.

7. REQUISITOS TECNOLOGICOS

7.1 Os produtos a serem fornecidos pela CONTRATADA deveréo:

a) Atender normas de seguranga definidas ou adotadas pela CONTRATANTE para
sistemas informatizados;

b) Ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua perfeita
integracdo aos sistemas de informacéo, sitios e portais existentes no ambiente
da CONTRATANTE, buscando a eliminagéo de redundancias, a integridade das

informacgdes e o reuso de objetos, classes e componentes;

8. QUALIDADE DE SOFTWARE

Os produtos fornecidos deverao ainda atender aos seguintes requisitos de qualidade

de software definidos na Ordem de Servigo (OS):

a) Funcionalidade: Adequagao seguranga de acesso;

b) Confiabilidade: Maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

c) Usabilidade: Inteligibilidade, Usabilidade: Inteligibilidade, operacionalidade,
atratividade; ser de facil entendimento, aprendizagem, uso e controle.

d) Eficiéncia: Tempo de resposta aceitavel, consumo racional de recursos
computacionais;

e) Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade,
baixo acoplamento e alta coesado; codigos-fonte bem estruturados e
documentados;

f) Portabilidade: Adaptabilidade a diferentes plataformas.
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9. COMPATIBILIDADE COM O AMBIENTE COMPUTACIONAL DA
CONTRATANTE

9.1 O sistema a ser contratado devera ser compativel com as seguintes

caracteristicas:

a) Sistemas Operacionais: MS Windows 2008/2012 Server, MS Windows 7, MS
Windows 8 /8.1, MS Windows 10 e versdes posteriores desses;

b) Navegadores: Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge;

10. DEMAIS REQUISITOS DOS SERVICOS DE SEGURANCA

10.1 Todos os profissionais devem ser credenciados junto a contratante para que
sejam autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como prestar

servicos em qualquer dependéncia da contratante;

10.2 Qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias da contratante, ou em outro 6rgdo da administracdo publica,
devera ser identificado pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de

seguranga, etc.;

10.3 A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da

Informagao da Contratante;

10.4 Cabera a CONTRATADA comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demisséao, para que seja providenciada a revogac¢ao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura

colocados a disposi¢ao para realizagcao dos servigos contratados;

10.5 Devera ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagbes e de
processos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;
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10.6 A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informag¢des a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagédo, por
escrito, da Procuradoria Geral do Municipio de Linhares, sob pena de aplicagao

das sancgdes cabiveis.

11. METODOLOGIA DE TRABALHO

11.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera comparecer a uma reunido de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar o entendimento sobre das condigbes
estabelecidas no Edital e seus Anexos; esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos; assinar o Termo de Compromisso de Sigilo; e, entregar ao
gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que
potencialmente participardo da execugdo do Contrato ou terdo acesso as

informacdes sigilosas da contratante.

11.2 Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o gestor do contrato da
contratante, os fiscais do contrato, requisitante e administrativo, membro(s) da
equipe técnica da contratante, o representante legal da contratada e o preposto da

contratada.

12. DESCRICAO DO SOFTWARE

12.1 O software devera proporcionar a gestao digital dos documentos do Processo

Judicial Eletronico e de Processo Administrativo eletrénico, contemplando:

a) O registro, captura de imagem, indexag¢ao, anexagao de documentos eletrénicos,
armazenamento, busca e recuperagao de pecgas processuais.

b) A execucgao e controle da tramitacdo, de maneira automatica e integrada.

c) A interface de comunicagao, via INTERNET, com os usuarios internos.

d) O uso de certificagao digital, nos procedimentos previamente definidos.
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e) A possibilidade de automacao de outros tipos de processos.

f) Outras funcionalidades especificas inerentes ao objeto deste Edital.

g) Devera ter interfaces responsivas, de forma a se adaptar aos diferentes
tamanhos de tela, assim como as diferentes resolucdes, de tablets, smartphones

e desktops.

13. DA HOSPEDAGEM

13.1 A Solugdo contratada, com todos os seus dados e aplicagcdes, devera ser

hospedada em ambiente operacional sob responsabilidade da CONTRATADA.

13.2. O servigo de hospedagem sera remunerado pela rubrica de “licenga de Uso”.

14. FASES E ETAPAS

14.1 Fases de execucao do objeto:

FASE DESCRICAO PERIODO ETAPAS

I Detalhamento das 1°ao 2° més Levantamento/detalhamento  das
regras de negocio e regras de negdcio e implantacao
implantacao do sistema

I Inicio das atividades 3° més Inicio ao fim da fase |

1 Aprimoramento e 3° més até o Inicio ao fim da fase |
suporte técnico fim do contrato

14.2 A vigéncia do contrato proveniente do processo regido por este Termo de
Referéncia sera de 5 (cinco) anos considerado o trato continuado de sua
necessidade, podendo ser prorrogada até o limite decenal, nos termos do Artigos
106 e 107, da Lei Federal n° 14.133/21.

14.3 A tabela acima estabelece os prazos para cada etapa do projeto, sendo que o
cronograma detalhado de cada fase de execucao de atividades do projeto devera
ser apresentado pela contratada a PGM em um prazo maximo de 5 (cinco) dias

corridos apos a emissédo da ordem de servigo.
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15. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

15.1 A implantacdo do Software sera paga em 03 (irés) parcelas mensais
correspondentes a 10% do valor anual previsto, mediante a apresentagao de nota
fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério da atividade, no prazo de até 30

(trinta) dias apos a analise e certificacdo dos servigos pelo fiscal do contrato.

15.2 O Suporte Técnico e Manutengao sera pago em parcelas mensais, iguais e
consecutivas, mediante a apresentagcao de nota fiscal a Contratante, acompanhada
do Relatério Mensal, no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a analise e certificagao
dos servicos pelo fiscal do contrato.
15.2.1 O inicio do uso do sistema sera realizado no 3° més de contrato a partir das
areas priorizadas pela contratante, consequentemente sera iniciado o servigo de
manutengao e suporte técnico permitindo que a Procuradoria possa absorver com

maior celeridade as funcionalidades do sistema.

15.3 O pagamento sera feito mediante depdsito bancario na conta corrente da
CONTRATADA, no banco e respectiva agéncia mencionadas em sua proposta, caso
haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas estabelecidas no
Edital/Empenho, cabendo ao contratado comprovar sua regularidade fiscal conforme

solicitado para habilitagdo no certame licitatorio.

15.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensacao financeira = 0, 00016438, assim apurado:

I =(TX) | =(6/100) | =0, 00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

15.5. A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o numero do
Pregdo, numero do Processo, numero do Empenho e numero da Autorizagdo de

Fornecimento.

16. RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

16.1 Seréao responsabilidades do CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e
documentar as ocorréncias havidas;

b) Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar
suas tarefas dentro das normas e condi¢des contratuais prestando as informacodes e
esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham ser solicitados
pelo consultor designado e garantindo, quando necessario, o acesso dos seus
empregados as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagao;
c) Receber os servicos entregues pela CONTRATADA que estejam em
conformidade com o contrato;

d) Recusar, com a devida justificativa, qualquer servico entregue fora das
especificagdes constantes no contrato;

e) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do contrato, em
especial, aplicagao de sancdes e alteragdes do contrato;

f) Comunicar a CONTRATADA eventuais irregularidades observadas na execugéo
dos servigos entregues, para adogéo das providéncias saneadoras;

g) Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de
clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA,;
h) Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servicos;

i) Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no Contrato;
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j) Nomear o grupo de trabalho, formado por procuradores e servidores, destacando
o lider do projeto, tendo o referido grupo as seguintes atribui¢cdes:
|. Indicagdo dos usuarios chaves a serem entrevistados na etapa de
levantamentos;
Il. Homologagdao do sistema validando as configuragcbes realizadas pela
equipe técnica da Contratada.
k) Disponibilizar os modelos de peg¢as que representam o posicionamento da
procuradoria para 0os casos mais recorrentes, de modo a permitir a inclusdo destes
no sistema pela equipe técnica da Contratada, sem prejuizo de inclusdes futuras
pela propria procuradoria;
I) Disponibilizar os modelos de CDA e Petic&o Inicial utilizados para o ajuizamento
das execucoes fiscais;
m) Viabilizar, via equipe técnica responsavel pela manutengcdo do sistema, as
adequacoes necessarias no referido sistema para permitir a integracdo com o
sistema fornecido em conformidade com as definicbes descritas no termo de
referéncia;
n) Formalizar convénio com os Tribunais visando o ajuizamento eletrénico das
execucgdes fiscais, assim como o recebimento de citacbes e intimagdes e o
peticionamento eletronico das peticdes intermediarias;
o) Disponibilizar acervo de intimagbes e citagbes com respectivas petigdes iniciais
para que a equipe técnica da contratada possa realizar o treinamento da Inteligéncia
Artificial para leitura e classificacdo das citagdes iniciais e intimagoes.
p) Formalizar convénio com os demais 6rgaos previstos no termo de referéncia para
integracgéao;
g) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo de
contratagdo, em particular no que se refere aos niveis de servico e sancgdes
administrativas;
r) Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTE, conforme

necessario para execucao dos servigos;

16.2 Serao responsabilidade da CONTRATADA:
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a) Fornecer o servigco conforme exigéncias estabelecidas no Contrato, Termo de
Referéncia, Anexos e Ordens de Servico;

b) Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestagdo dos
servicos nas competéncias necessarias ao atendimento dos servicos contratados;

c) Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificacdo, atuacao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do 6rgao ou ao interesse do servigo publico, decorrente da
execucgao do servigo, sob pena de aplicagao das sangdes previstas contratualmente;
d) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des
estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicagcdo de
penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condicbes nao sejam
cumpridos;

e) Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho
na CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservacgao e portando cracha
de identificacdo da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgao;

f) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimdnio
da CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servicos,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o
6nus decorrente;

g) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade
do servico e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato, Termo de
Referéncia e seus Anexos;

h) Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execug¢ao do servigo contratado;

i) Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugao do servigo
contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estadia de seus

profissionais,
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j) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de
negocios, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

k) Disponibilizar interface baseada em Webservices apta para integragcdo com as
instituicées previstas no Termo de Referéncia.

l) Garantir a qualidade dos servigos e assegurar que esses sejam eficientes quanto
ao desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com o0s
requisitos definidos para o software;

m) ldentificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE ou de outro érgdo da administragdo publica,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.;

n) Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas e todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitacao;

o) Proibir a veiculacao de publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto
do Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

p) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, ficando, desde ja estabelecido o
limite de 20% do total contratado, vedada a subcontratacdo da parcela principal da
obrigacao;

gq) Registrar todas as solicitagbes feitas pela CONTRATANTE para
acompanhamento e controle da execucao dos servigos;

r) Atender prontamente as orientagdes e exigéncias, do Gestor do Contrato,
inerentes a execugao do objeto do Contrato;

s) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual
devera responder pela fiel execucio dos servigos contratados;

t) Nao utilizar, na execugao dos servigos, mao de obra de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianca
na PGM ou gestor ou fiscal do contrato a ser firmado;

u) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacéo e
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qualificagao exigidas na licitagao, incluindo a atualizagdo de documentos de controle
da arrecadacao de tributos e contribuicbes federais e outras legalmente exigiveis;

v) A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em fungdao dos servigcos prestados, em quaisquer
operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

w) Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizacdo dos
servicos e mensalmente, relatério gerencial contendo as demandas solicitadas e
realizadas com o cronograma de execucgao;

x) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na
execucao dos servicos;

y) Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatérios previstos
nos acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias
profissionais;

z) Encaminhar a CONTRATANTE as faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com os dados de medicéo de servicos previamente validados;

aa) Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servigos
prestados. A data e local das reunides serdo determinados a critério da
CONTRATANTE;

bb) Preservar as informacdes da CONTRATANTE, ndo divulgar nem permitir a
divulgacao, sob qualquer hipétese, das informagdes a que venha a ter a cesso em
decorréncia da entrega dos bens, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;
cc) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos

noticiados que a envolvam, independente de solicitacio;

17. GARANTIA

17.1 Garantia dos Servigos: A CONTRATADA é obrigada a corrigir qualquer defeito
ou mau funcionamento dos produtos gerados, sem 6nus para a Procuradoria Geral
do Municipio de Linhares, pelo periodo estabelecido para o suporte técnico,
cobrindo qualquer tipo de defeito ou mau funcionamento encontrado na solucéo ou

nos seus produtos a partir da definicdo de defeito utilizada nos critérios para
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homologacao do servigo.

17.2 Garantia Contratual: A CONTRATADA devera apresentar a Administragao, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, sendo que na hipétese de contratos de trato

continuado o percentual sera sobre o valor anual previsto.

18. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

18.1. Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta: O fornecedor sera
selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO

18.2. Forma de fornecimento: O fornecimento do objeto sera continuado.

18.3. Exigéncias de habilitacdo: Para fins de habilitacdo, devera o licitante
comprovar os seguintes requisitos:
18.3.1 Habilitagao juridica
18.3.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual; ou Ato constitutivo e
alteragdes subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente registrado, em
se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores; Ou Inscrigao
no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanhada dos nomes e enderegos dos diretores em exercicio; ou
Decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.
18.3.1.2 Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com

averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
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sucursal, filial ou agéncia;

18.3.2 Qualificagdo econdémico-financeira

18.3.2.1 Certiddo negativa de pedido de faléncia, recuperagéo judicial, ou
recuperacgao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante em data
nao superior a 30 (trinta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo
constar do documento.

18.3.2.2 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais; Se tratando de
MEI - Micro Empreendedor Individual, sera indispensavel a apresentacao do
Balango patrimonial;

18.3.2.3 O conjunto completo de demonstragdes contabeis da entidade deve
incluir todos os seguintes demonstrativos, no que couber:

a) Balancgo patrimonial ao final do periodo;

b) Demonstragéo do resultado do periodo de divulgacgao;

c) Demonstracdo do resultado abrangente do periodo de divulgagdo. A
demonstracdo do resultado abrangente pode ser apresentada em quadro
demonstrativo proprio ou dentro das mutagbes do patrimbénio liquido. A
demonstracdo do resultado abrangente, quando apresentada separadamente,
comega com o resultado do periodo e se completa com os itens dos outros
resultados abrangentes;

d) Demonstracdo das mutagdes do patrimbénio liquido para o periodo de
divulgacao;

e) Demonstragao dos fluxos de caixa para o periodo de divulgagéo;

f) Notas explicativas, compreendendo o resumo das politicas contabeis

significativas e outras informacgdes explanatérias.

DEMONSTRACAO |ME E EPP | PME’'s NBC TG REGRA S.ADE
CONTABIL ITG 1000 1000 GERAL CAPITAL
ABERTO
B.P Obrigatério | Obrigatorio Obrigatério | Obrigatério
D.R. Obrigatério | Obrigatério Obrigatério | Obrigatério
D.R.A Facultativo | Pode ser Obrigatério | Obrigatério
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substituida pela
DLPA

D.L.PA

Facultativo

Facultativo
(Obrigatéria se
substituir a DRA
ou a DMPL)

Facultativo

Facultativo

D.M.P.L

Facultativo

Pode ser
Substituida pela
DLPA

Obrigatério

Obrigatdrio

D.F.C

Facultativo

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

N.E.

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Obrigatdrio

D.VA

Facultativo

Facultativo

Facultativo

Obrigatdrio

18.3.2.4 A comprovagao da situagdo financeira da empresa sera constatada
mediante obtencédo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e

Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicagdo das

formulas:
LG=

SG =

LC=

18.3.2.5 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar, considerados os riscos para a Administracao,

e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo nao circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo nao circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

minimo de 10% (dez) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

18.3.3 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

18.3.3.1 Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
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Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

18.3.3.2 Comprovacado de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de
Quitagao de Tributos e Contribui¢des Federais conjunta com a Certiddo Quanto a
Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdo da Secretaria da Receita Federal,
unificada com a Certiddo Negativa de Débito com o INSS, demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos instituidos por lei, expedida pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - conforme Portaria MF n°® 358, de 5 de
setembro de 2014).

18.3.3.3 Comprovagao de Regularidade perante a Fazenda Municipal: Certidao
dos Tributos relativos ao domicilio ou sede do proponente.

18.3.3.4 Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos
relacionados com o objeto licitado.

18.3.3.5 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

18.3.3.6 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, fornecida no sitio
eletrénico do Tribunal Superior do Trabalho.

18.3.3.7 DECLARACAO de atendimento ao inciso XXXIIl do art. 7° da CF, na
forma do modelo ANEXO;

18.3.3.8 DECLARACAO de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei

e em outras normas especificas.

18.3.4 Qualificacdo Técnica

18.3.4.1 Para a comprovacéao deste subitem, devera ser apresentado pelo menos
um atestado de capacidade técnica da Licitante, emitido por organizag¢ao publica
ou privada para tenha sidos prestados os servicos da Solugcdo de Gestado de
Processos Judiciais e Execucao Fiscal para Procuradorias.

18.3.4.2 Além da comprovagao da Experiéncia Técnica, antes de ser declarada
habilitada no processo licitatério, a empresa devera se submeter a uma Prova de
Conceito de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia.

18.3.4.3 Tal exigéncia se faz necessaria para garantir que a contratada possui o
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conhecimento, experiéncia e recursos necessarios para desenvolver,
implementar e manter o sistema de forma eficiente e conforme as necessidades
da Procuradoria, ndo s6 pelo alto valor do investimento previsto, mas também
pela imprescindibilidade dos servigos a serem contratados para as tarefas diarias
da PGM, de modo que eventual falha na prestacdo causara prejuizos a defesa

do Municipio em juizo.

19. PROVA DE CONCEITO - POC

19.1 Roteiro Metodoldgico para Teste e Conformidade

19.1.1 A Prova de Conceito — PoC é fator primordial a comprovacéo da capacidade
técnica da licitante na fase de habilitagdo. Consiste da demonstragdo de que sua
solucdo atende integralmente aos requisitos minimos necessarios ao servigo
contratado. Ela pode ajudar ao desenvolvedor do produto a identificar problemas
técnicos e logisticos potenciais que possam interferir nos resultados esperados
pela Contratante, no sucesso do produto desenvolvido, reduzir os riscos técnicos e

torna-lo escalavel;

19.1.2. Em termos praticos a principal finalidade da Prova de Conceito é garantir
que o protétipo desenvolvido pela Licitante seja viavel, ou seja, que demonstre que

a ideia funcionara de acordo com o objeto do certame na pratica;

19.1.3. A prova de conceito possui carater eliminatério, ou seja, ocorrera a
desclassificacdo da licitante caso a mesma nao atenda as situagdes previstas

neste Anexo;

19.1.4. A Licitante vencedora provisoriamente na fase de lances que, apds o envio
dos anexos, tiver sua documentacgao aceita e comprovada a sua regularidade, sera
convocada pelo Pregoeiro, fazer a amostragem das funcionalidades do sistema
ofertado na forma prevista nas fases e eventos deste Anexo, submetendo-se a

Prova de Conceito - POC, etapa complementar a comprovagao da capacidade
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técnica para efeitos de habilitagcao.

19.1.5. Nesta etapa do Certame a sessao sera suspensa administrativamente pelo
Pregoeiro, antes do licitante ser declarado vencedor da licitagdo nos termos da sua
proposta comercial, para dar inicio a realizagcdo da Prova de Conceito da solugao

ofertada pelo licitante;

19.1.6. A aplicacdo da Prova de Conceito € de inteira responsabilidade da
Comisséao Técnica por multiprofissionais da Prefeitura de Linhares, cabendo-lhes a
afericdo da amostra efeitos de classificacdo, sendo seu resultado comunicado ao

Pregoeiro para o prosseguimento do Certame;

19.1.7. Devera ser convocada a licitante declarada vencedora, provisoriamente em
primeiro lugar no certame, para apresentar a solugao tecnoldgica, a fim de realizar
a Prova de Conceito, onde serdo avaliadas as funcionalidades e servigos do
sistema, para verificagdo da existéncia de todos os requisitos considerados

obrigatorios e de entrega imediata.

19.2. A execucgao da PoC e suas respectivas fases e prazos:

Fases Descricao

1

A licitante declarada vencedora provisoriamente na fase de lances sera
convocada pelo Pregoeiro para realizar a prova de conceito. A data sera
marcada pelo Pregoeiro e ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias da data
da convocacgao

a) As demais licitantes, caso tenham interesse em participar do PoC,
devem entrar em contato com o Pregoeiro, para obter a data e local da
Prova de Conceito - POC,;

b) A licitante, declarada vencedora provisoriamente na apresentacéo da
proposta, devera apresentar a Prova de Conceito de produto equivalente
ao exigido no Objeto deste Edital;

A Sessao Oficial Publica da Prova de Conceito tera duragdo maxima de
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12 horas, com duas sessdoes de 6 horas em dias uteis, em datas e
horarios a serem informados pelo Pregoeiro e devera comprovar,
plenamente, os requisitos solicitados no Termo de Referéncia.

Encerrada a Sessdo Oficial Publica, a Comissdo Técnica informara
preliminarmente a aceitacdo ou ndo da amostra apresentada.

E facultado ao Pregoeiro e a Comiss&o Técnica, apds a apresentagdo da
licitante na sessao oficial publica do POC, a promoc¢ao de diligéncia,
destinada a esclarecer duvidas ou complementar a instrucdo do processo,
através de visita “in loco” em algum estabelecimento que a Licitante tenha
contrato vigente, idéntico ou afim ao Objeto deste certame, objetivando
dirimir e/ou subsidiar os referidos esclarecimentos;

Ao término da Prova de Conceito - POC, a Comissdo Técnica fara a
tabulacdo dos dados e emitira o parecer de avaliagdo do sistema
apresentado pela Licitante, em até trés dias uteis, entregando copia ao
Pregoeiro e sua coépia original inserida nos autos do processo

Da Sessao Oficial Publica da Prova de Conceito sera gerada ata
circunstanciada pela Comissao Técnica, na qual estarao registrados todos

os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes

19.3. Consideragdes importantes a serem seguidas sobre o evento:

19.3.1. Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (data show,
aplicativo, banco de dados, softwares e respectivas licengas) da POC deverao ser
providos pela licitante declarada vencedora provisoriamente e instalados no seu
préprio datacenter. A responsabilidade pela instalagdo, configuragdo e

parametrizacao destes componentes é exclusiva da licitante habilitada.

19.3.2. Cabera a Comissao Técnica a disponibilizacdo do local, acesso a Internet e

dos servidores publicos que realizarao os testes;

19.3.3. Fica facultado as demais licitantes, classificadas na posigdo imediatamente

subsequente a da licitante declarada vencedora em primeiro lugar, acompanhar a
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Prova de Conceito - POC, no entanto, caso haja interesse, deverdao comparecer
com no maximo, um representante de cada licitante classificada e s6 sera
permitida a participacdo de mais de uma pessoa da mesma empresa, desde que,

em dias diferentes;

19.3.4. Os participantes nao poderao fazer perguntas ou interferir no teste, estarao
apenas na condicdo de ouvintes. No caso de descumprimento de quaisquer destas
regras, ou perturbagdo da ordem na Prova de Conceito — POC, a Presidente da
Comisséao Técnica e/ou o Pregoeiro, convidara o(s) participante(s) infrator(es) a se
retirar(em) do recinto, sem possibilidades de retorno, até a finalizagdo da Prova de

Conceito;

19.4. Requisitos que deverao ser atendidos pela licitante:

19.4.1 Funcionalidade: Cadastro de usuario e permissao de acesso

a) Efetuar o cadastro de trés usuarios com as seguintes fungdes: Procurador
Geral, Procurador Tributario, Apoio de Procurador, em suas respectivas areas da
Procuradoria.

b) Devem ser preenchidos os campos obrigatorios: Nome, CPF, e-mail,
Endereco, Sexo. Apos o cadastro o sistema devera permitir ao usuario efetuar o
acesso seguro utilizando as suas credenciais recebidas no e-mail cadastrado,
podendo ainda utilizar o seu certificado digital, devendo ser do tipo A3, onde todos
os moédulos do sistema deverao estar disponiveis para utilizacdo de acordo com as
permissdes definidas.

c) Devera ser possivel gerar um relatério com todos os usuarios cadastrados no

sistema.

19.4.2 Funcionalidade: Manutencao de tabelas auxiliares

a) O sistema devera possui um menu com as tabelas auxiliares da Procuradoria.
b) Devera ser apresentado, a possibilidade de cadastro de uma nova taxa
(SELIC, IPCA, INPC, dentre outras) para um determinado periodo;

c) Ao cadastrar a taxa, o sistema devera automaticamente iniciar uma rotina
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para atualizagao de todos os débitos que utilizam a taxa.

d) Efetuar o cadastro dos feriados para um determinado periodo e acompanhar
se o sistema n&o emite titulos de pagamento para o feriado cadastrado.

e) Efetuar o cadastro de um modelo de peti¢cao inicial de ajuizamento de dividas
de IPTU, contendo a utilizagdo dindmica dos seguintes campos: Numero da CDA,
Nome do Devedor, Valor Atualizado da Divida Ativa, Endereco do Devedor e

Endereco do Imovel.

19.4.3 Funcionalidade: Dossié do devedor

Demonstrar, a partir de uma consulta a um determinado devedor a exibicdo de um
documento PDF, chamado dossié do contribuinte, passivel de anexagdo ao
respectivo processo, contendo as seguintes informagdes:

a) Dados detalhados do contribuinte (nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone,
endereco principal e enderecgos alternativos);

b) Dados de suas dividas e suas respectivas situagoes;

c) Dados de eventuais negociagdes ja realizadas anteriormente na divida ativa;
d) Simular uma integracdo com o Departamento Estadual de Transito para
exibicdo de informagdes de veiculos e endere¢o cadastrado na instituicdo em
nome do contribuinte;

e) Simular uma integracdo com a Junta Comercial do Estado para exibicao de
informagdes de referente a empresas e endereco cadastrado na instituigdo em
nome do contribuinte;

f)  Informar negociacdes anteriores realizadas em periodos de programas de
refinanciamento;

g) Demonstrar a visualizagao de processos judiciais existentes em outras areas

da Procuradoria em nome do devedor;

19.4.4 Funcionalidade: Negociagdo com o devedor

a) Realizar pesquisa em uma tela do sistema utilizando como critério de busca o
nome de um devedor cadastrado, CPF ou CNPJ, Niumero de uma Certidao de
Divida Ativa — CDA, numero de processo de execucdo fiscal, onde apds a

localizagdo de devedor, o sistema devera apresentar as dividas, negociagbes e
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processos vinculados.

b) Demonstrar ainda que ao anexar o documento de reconhecimento e
confissdo de divida o sistema realiza a interrupcdo da contagem do prazo
prescricional, passando a partir de entdo o crédito a ter 5(cinco) anos para

prescrever.

19.4.5 Funcionalidade: monitoramento de processos de execugao fiscal
Demonstrar a funcionalidade do sistema em que o mesmo realiza o
acompanhamento de forma eletrbnica e automatica das acgdes realizadas em
processos de execucao fiscal da seguinte forma:

a) Situagdo uma divida foi quitada referente a um processo de execugéo fiscal:
O sistema devera automaticamente, ao receber a confirmagcdo do pagamento
langada no sistema proprio do setor fiscal, enviar para a caixa do procurador o
processo de execucdo fiscal em andamento e emitir a peca de “extincdo do
processo”, emitindo um alerta para o Procurador de que o mesmo foi quitado,
restando ao Procurador assinar eletronicamente e efetuar o peticionamento via
sistema.

b) Situagdo em que o contribuinte parcelou um processo de execugéo fiscal: O
sistema devera automaticamente ao receber a confirmagdo do pagamento da
primeira parcela, com base na informacao existente no sistema préprio do setor
fiscal, enviar para a caixa do procurador o processo de execugao fiscal em
andamento e emitir a peca de “suspensio do processo”, emitindo um alerta para o
Procurador de que ele foi parcelado, restando ao Procurador assinar
eletronicamente e efetuar o peticionamento via sistema.

c) Situagdo em que o contribuinte quitou apenas algumas certiddes de um
processo de execugao fiscal: O sistema devera automaticamente ao receber a
confirmacé&o do pagamento e encaminhar para a caixa do procurador o processo
de execugéao fiscal em andamento gerando a peca de “exclusdo de certiddes do
processo”, emitindo um alerta para o Procurador de que o mesmo foi quitado
parcialmente, restando ao Procurador assinar eletronicamente e efetuar o

peticionamento via sistema.
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19.4.6 Funcionalidade: Ajuizamento de certiddo de divida ativa (CDA) de forma
individual ou em lote.

a) Exibir uma tela de gestdo da prescricdo dos créditos, onde seja possivel
visualizar as certiddes de divida ativa de forma cronolégica e de acordo com o seu
prazo prescricional. Esta tela devera permitir que o usuario com permissao possa
selecionar uma determinada quantidade de certidbes e realizar a solicitagédo de
ajuizamento.

b) Feita esta solicitagdo, o sistema devera criar na caixa de processos do
Procurador responsavel pelo ajuizamento, todos os processos ja com a CDAs
anexadas, bem como a peticdo de ajuizamento gerada, restando apenas a
assinatura eletronica por parte do Procurador.

c) O Procurador podera realizar esta acdo de forma individual para cada
processo, ou ainda, efetuar a assinatura e peticionamento em lote, podendo
selecionar os processos na sua caixa que se encontram na mesma situacado e
realizar o envio ao Tribunal de Justica.

d) Devera ser possivel que as agcbes em lote sejam com pelo menos 100

processos enviados simultaneamente.

19.4.7 Funcionalidade: Distribuicdo dos processos

a) Demonstrar a funcionalidade que permita o usuario distribuir processos para
os Procuradores de determinada area da Procuradoria de forma automatica ou
manual.

b) A distribuicdo devera ainda permitir que o usuario possa informar a
complexidade do processo, podendo o sistema realizar uma comparagao entre
todos os procuradores que recebem processo a partir de uma complexidade de
trabalho, e ndo simplesmente no quantitativo de processos (fator de disparidade).
Esta opcdo nédo devera ser obrigatoria. Ao distribuir o processo, o0 mesmo ja
devera ser encaminhado imediatamente para o Procurador sorteado.

c) O sistema devera fazer a gestdo dos Procuradores afastados que ndo devem

participar da distribuicao.

19.4.8 Funcionalidade: Extrato do processo

Pagina 39 de 64.

GZ0Z/SZ6EC0 oN BloulIajay sp owls |
9283(I8E0.PC-9088-ECIY-LSPE-T.LEBY0E

dUN4PIeyIES6.176877917-9)18-TIPY-6B6T-BEEZCOP6

>
%]
@,
)
QD
a
o
=3
Q
=
L
3
@
>
=
©
>
(]
®
[}
4}
@
>
=
B
@
=
Q
°.
5
>
D
=
I
n
®
%
@
[}
<
o
I
w
o}
2
@
=2
m
X
©
o
Q
©
(e}
®
[}
[}
o
joy)
D
7}
®
<
)
o
o
o
=
28

9ABYD IFVSdVY9¢6903€.96ALSTATIEODVLTYASd



Efetuar consulta ao histérico a um determinado processo, apresentando todos os
andamentos executados no mesmo até o presente momento, bem como as
informacdes cadastrais do processo, a situacdo atual em que o mesmo se

encontra, o responsavel atual e as acdes futuras previstas para este processo.

19.4.9 Funcionalidade: Acompanhamento dos processos

Permitir que o usuario possa ao consultar um processo ter a opg¢ao de
“‘acompanhar processo”, esta opcao permitira que o usuario receba por e-mail os
andamentos executados de agora em diante naquele processo.

Devera ainda o sistema possuir uma tela para que o usuario possa visualizar todos

0S processos que 0 mesmo esta acompanhando.

19.4.10 Funcionalidade: Caixa de Espera

a) Permitir que seja parametrizado o envio do processo de forma automatica
para uma caixa de espera em que 0 usuario acompanhe o andamento do processo
em quanto sdo aguardadas as devolutivas das diligéncias.

b) Devera ser possivel parametrizar o retorno automatico do processo para a

caixa principal com as respostas das diligéncias.

19.4.11 Funcionalidade: Acesso a caixa de outros usuarios
Permitir a parametrizacdo que determinados usuarios possam ter acesso de forma
integral a caixa de outros usuarios, com permissdes pré-definidas para executar

determinadas a¢cdes como por exemplo, avocar processos.

19.4.12 Funcionalidade: Dashboards gerenciais (painéis de gestao)

a) Apresentar pelo menos um relatério do modulo de divida ativa, que apresenta
as principais informagdes gerenciais, tais como: percentual de retorno da divida,
estoque da divida ativa, desempenho da arrecadacgao, volume da divida ativa por
tipo de receita e por faixa de valor.

b) Apresentar ainda as visdes gerenciais que apresentem o0s principais
indicadores para o modulo de processos, tais como: percentual de processos

despachados, produtividade do procurador, quantidade de processos por area e
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situacgao.

19.4.13 Funcionalidade: Busca de pecas processuais

a) Todas as pegas processuais anexadas nos diversos processos pelos
Procuradores devem ficar disponiveis para consulta a partir de filtros com:
palavras-chave, numero do processo, nome do procurador autor da pecga, e ainda
por uma busca textual aberta que retorne as pecgas disponiveis.

b) Devera permitir que o Procurador possa acessar 0 processo em que a pega

foi utilizada e ainda efetuar o download a peca localizada.

19.4.14 Funcionalidade: Cadastro de fluxos de trabalho

a) O sistema devera disponibilizar um moédulo de cadastro de fluxos de trabalho,
onde € possivel que a instituicdo customize os seus fluxos, com o apoio
operacional e consultivo da empresa de tecnologia;

b) O cadastro dos fluxos devera ser dinamico, permitindo que os usuarios com
permissdes no sistema possam realizar os cadastros e mapeiem 0s processos a
serem automatizados;

c) Ao cadastrar os fluxos, devera ser possivel a criagao de formularios de forma
dindmica, onde a prefeitura possa indicar quais os atributos a serem preenchidos
em cada formulario.

d) O sistema devera conter mecanismos que permitam a melhoria e o
aperfeicoamento constante, notadamente por meio de dispositivos que possibilitem

0 ajustamento/customizagéo de acordo com a necessidade operacional e rotina.

19.4.15 Funcionalidade: Permitir a criacao de passos de forma dindmica

a) O sistema devera disponibilizar um médulo para criacdo de passos de
atividades a serem executadas durante o ciclo de vida dos processos;

b) O cadastro dos passos permitira a Prefeitura definir o sequenciamento dos
processos dentro da institui¢ao;

c) Para criar passos, o sistema devera exigir minimamente as seguintes
informagdes:

° Nome;
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e Retorno do passo;

e  Funcao responsavel pela execugédo do passo;

e Permitir indicacdo de passo em massa;

e Fase do Passo;

e Indicar Gatilhos do passo;

e Permitir a indicagao de que o passo podera ser editavel;

e Permitir a indicagao de que o passo podera ser automatico;

e Indicar os proximos passos a serem executados apos o passo cadastrado;

19.4.16 Funcionalidade: Permitir a criacdo de atributos de formularios de forma
dinamica

a) O sistema devera disponibilizar um modulo para criagédo de atributos de
formulario para cada passo indicado nos fluxos de trabalho;

b) Para criar os formularios, o sistema devera disponibilizar as seguintes
funcionalidades:

e Nome

e Tipo de campo (texto, selectbox, radio button, entre outros).

e Posicdo do campo em tela;

e Largura do campo em tela;

e Identificar se o campo sera ou nao obrigatorio;

e  Permitir o agrupamento de campo multiplo;

e Permitir a indicagdo de mascara de preenchimento

e  Permitir a inclusdo de texto de ajuda;

e Permitir a inclusdo de documentacédo do campo;

19.4.17 Funcionalidade: Permitir a criacdo de regras de sequenciamento de
passos de forma dinamica

a) O sistema devera disponibilizar um moddulo para criagdo de regras de
sequenciamento de passos de acordo com a definicdo de processos do Municipio;
b) Para criar as regras, o sistema devera permitir a indicagdo dos seguintes
campos:

e Nome da Regra
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e Campo de entrada da regra;
e  Operador da regra: Exemplo (lgual, Diferente, Maior)
e  Valor esperado para autenticacéo da regra;

e  Criar expressao de autenticacéo da regra;

19.4.18 Funcionalidade: Permitir a criagdo automatica de API de Integracéo apos a
criacdo dos fluxos
O sistema devera criar de forma automatica a API de integragdo com sistemas

externos apos a conclusao de cada passo.

19.4.19 Funcionalidade: Recebimento de citacbes e intimacgdes eletrénicas

a) Demonstrar o recebimento eletrénico de citagdes e intimagdes judiciais pelo
Sistema, onde o Gabinete do Procurador Geral possa receber as intimagbes e
citagdes e realizar o cadastramento no sistema.

b) Apos o cadastramento, devera ser possivel realizar o envio da
Citacao/Intimacgao para a Procuradoria responsavel pela matéria.

c) O sistema devera permitir o envio automatica para a Procuradoria

responsavel de acordo com a matéria cadastrada para a intimacao recebida.

19.4.20 Funcionalidade: Criar modelos de pecas processuais dinamicamente

a) Demonstrar a funcionalidade que permite o Procurador elaborar modelos de
pecas processuais de forma dinamica, reutilizando informagdes parametrizadas no
cadastro dos processos, sejam eles, judiciais ou administrativos.

b) O sistema devera ainda permitir que um Procurador consiga utilizar um

modelo de peca elaborado por outro colega Procurador.

19.4.21 Funcionalidade: Criar regras dinamicas para programas de
refinanciamento

a) Permitir que o sistema possua uma tela de cadastro de regras de um
determinado programa de refinanciamento. A tela devera permitir que sejam
cadastrados os beneficios de um REFIS, tais como: nome do programa, percentual

de desconto, periodo de validade do programa, tributos inseridos no programa,
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tipos de contribuintes (pessoa fisica ou juridica) e quantidade de parcelas.

b) Apds o cadastro, o sistema devera dinamicamente associar as regras
cadastradas com as inscri¢gdes que forem alcangadas pela mesma.

c) Deverd ainda ser possivel emitir um arquivo com todas as regras

cadastradas.

19.4.22 Funcionalidade: Uso de inteligéncia artificial para classificagdo de
expedientes

a) Demonstrar a possibilidade de classificagao automatica de expedientes
recebidos a partir do uso de Inteligéncia Artificial.

b) Demonstrar a mecanismo de atualizagdo de classificagbes anteriormente

definidas, permitindo a gestao das palavras chaves cadastradas.

19.5. Critérios de aceitabilidade do atendimento aos requisitos:

19.5.1. Entende-se por demonstrar plenamente a comprovacao do funcionamento
completo de cada funcionalidade, a realizagcdo das operagdes compreendidas
desde a demonstragao da execucado de uma rotina (inclusdao de registro, calculo,
etc.) até a demonstracao de efetivagdo da mesma pela propria aplicagdo (consulta
de registro ou calculos, emissao de relatérios, etc.), banco de dados, log, etc.
Deverao ser observadas as peculiaridades referentes a demonstragao elencadas

junto a alguns requisitos.

19.5.2. A licitante devera entregar, antes de iniciar a demonstragédo da POC, o
Manual de Operacdo da Solucdo, para cada integrante da Comissao Técnica,
obrigatdrio para avaliagdo desta Comisséao, identificando cada requisito que sera
apresentado, com a mesma numeracdo, de acordo com o este Anexo. Este
Manual devera apresentar cada funcionalidade do sistema e descricdo das telas
associadas e fluxo de execugao sobre o atendimento de tais requisitos, dentro da

solucéao proposta.

19.5.3. Caso a licitante vencedora provisoriamente na rodada de lances nao
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consiga realizar a Prova de Conceito, no prazo estabelecido neste Anexo, sera
convocado o segundo colocado e assim por diante, para a realizagao da Prova de

Conceito;

19.5.4. Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da Licitante,

a qual nao tera direito a qualquer indenizagao, inclusive caso seja classificada;

19.5.5 Sera desclassificada a licitante que na PoC:

a) Nao seguir qualquer um dos critérios de apresentagao, contidos no presente
Termo de Referéncia;

b) Apresentar solugdo que ndo atenda a qualquer um dos requisitos exigidos na
Prova de Conceito;

c) Deixar de apresentar solu¢cado que atenda a 100% dos requisitos da Prova de
conceito, com a prerrogativa de atender apds a apresentagéo do PoC,;

d) Na&o apresentar o Manual de Operagéo da Solugéo, obrigatorio para avaliagao

da Comissao Técnica;

20. DO MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

20.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133 de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.

20.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

20.3. As comunicagbes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA serao feitas
formalmente por meio eletrénico (e-mail), admitido o uso de aplicativo de

mensagens instantadneas para o trato operacional.

20.4. O orgao podera convocar representante da empresa para adogdo de
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providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

20.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo podera
convocar O representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis, dentre

outros.

20.6. A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nomeados por Portaria (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, caput)

20.7. O gestor do contrato coordenara a atualizagcdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no histoérico de gerenciamento do contrato, e sera nomeado por meio de

Portaria.

20.8. Compete ao gestor do contrato atestar a regularidade da prestacédo dos
servigos e a sua aceitabilidade para fins de liquidagdo de despesas, bem como da
manutengao pela CONTRATADA das condigbes nas quais foi formalizado o termo

contratual.

20.9. O pagamento pelos servicos se dara na forma estabelecida no item 15 deste
TR e se dara mensalmente até o 10 dia util subsequente aquele da prestacdao dos
servicos, mediante apresentacdo da correspondente nota fiscal, o que devera

ocorrer no ultimo dia util do més correspondente.

21. SANCOES APLICAVEIS

21.1 Sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades previstas no art. 156 da Lei

Pagina 46 de 64.

GZ0Z/SZ6EC0 oN BloulIajay sp owls |
9283(I8E0.PC-9088-ECIY-LSPE-T.LEBY0E

dUN4PIeyIES6.176877917-9)18-TIPY-6B6T-BEEZCOP6

>
%]
@,
)
QD
a
o
=3
Q
=
L
3
@
>
=
©
>
(]
®
[}
4}
@
>
=
B
@
=
Q
°.
5
>
D
=
I
n
®
%
@
[}
<
o
I
w
o}
2
@
=2
m
X
©
o
Q
©
(e}
®
[}
[}
o
joy)
D
7}
®
<
)
o
o
o
=
28

9ABYD IFVSdVY9¢6903€.96ALSTATIEODVLTYASd



n°® 14.133/2021 em razédo das condutas de que trata o art. 155 do mesmo diploma

legal, a CONTRATADA podera ser multada por descumprimento parcial do contrato.

21.2 O atraso superior a 30 (vinte) dias corridos configurara a inexecugao total da

obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisado unilateral da avenca.

21.3 Apods o trigésimo dia de atraso, a Procuradoria Geral de Linhares podera
cancelar a nota de empenho, caracterizando-se a inexecugéo total da obrigagéo

assumida.

21.4 O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA.

21.4.1 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da

comunicacgao oficial.
21.4.2 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a Prefeitura Municipal de Linhares, este sera encaminhado para

inscrigdo em divida ativa.

22. SUPORTE TECNICO

22.1. O suporte técnico visa assegurar o perfeito funcionamento da solugédo, sua

evolucéo e adaptabilidade.

22.1.1. O Suporte técnico subdivide-se em suporte, manutencao e customizacao.

22.2 DO SUPORTE

22.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um analista de negocios que ficara a

disposigao, com a finalidade de intermediar a relagdo da desta com as areas de
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negocio, pelo periodo de um ano.

22.2.2 A CONTRATADA devera disponibilizar e manter suporte técnico on-line

durante toda a vigéncia do contrato, com horario de atendimento de 07 h as 19 h.

22.2.3 Ocorrendo a necessidade de atendimento presencial por parte da
CONTRATADA no ambiente da Procuradoria, este devera ocorrer no prazo

maximo de 48 horas.

22.2.4 A CONTRATADA podera conter uma ferramenta de comunicagao via texto
(chat on-line) para comunicagao entre os servidores publicos do Municipio e a sua

area de suporte técnico.

22.2.5 As solicitagbes de atendimento por parte do cliente deverdo ser
protocoladas junto ao fornecedor contendo a data e hora da solicitagdo, a
descricdo do problema, o nivel de prioridade para o atendimento desta solicitagao,

o tipo de chamado e uma numeracéao de controle.

22.2.6 Para cada problema uma unica solicitacdo devera ser protocolada,
sendo que estas Ordens de Servico devem ser abertas pelo Gestor do Contrato

em campo proprio contido no site operacional.

22.2.7 Sobre o site de abertura de OS, este deve permitir aplicagcdo de
diversos filtros com os dados contidos no momento da abertura da referida ordem,
devendo estar disponivel relatérios diversos para controle/acompanhamento de

demandas registradas.

22.2.8 Disponibilizar no sistema de abertura de chamados ou via telefone, a

possibilidade de informar a prioridade e o tipo do chamado.

22.2.9 As prioridades e os tipos de chamados serdo definidos pela
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA contestar o tipo de prioridade e tipo do
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chamado definido pela CONTRATANTE.

22.2.10 O prazo para a CONTRATADA contestar a prioridade e o tipo do
chamado definido pela CONTRATANTE é de 60 (sessenta) minutos apds abertura

do chamado;

22.2.10.1 Os chamados teréo as seguintes prioridades:
a) ALTA - Atendimento e solugdo em até 02 (duas) horas;
b) MEDIA - Atendimento e solugdo em até 48 (quarenta e oito) horas;

c) BAIXA — Atendimento e solugao em até 120 (cento e vinte) horas;

22.2.10.2 Os chamados teréo as seguintes tipificacoes:

a) PROBLEMA - Manutengao Corretiva;

b) IMPLEMENTACAO — Manutencdo Adaptativa ou Legal;

c) SOLICITACAO — Manutengéo Evolutiva;
22.2.11 No caso de chamados via telefone (abertos e/ou atendidos) a
CONTRATADA devera providenciar solugdo que nao acarrete énus ao Municipio

de Linhares (Exemplo: 0800, Skype e etc.)

22.2.12 Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de

suporte no horario das 07:00 h as 19:00 h, de segundas as sextas feiras.

22.2.13 No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera

estar garantido nas 24 horas do dia.

22.2.14 O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacido ao problema

relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga.

22.2.15 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do
cliente de forma a poder verificar condigdes de erros que nao possam ser

reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema,
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obedecendo as politicas de segurangca da CONTRATANTE.

22.2.16 Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos

necessarios para a correcao das falhas do software de acordo com as prioridades

estabelecidas quando da abertura do chamado técnico, sendo que no caso da

prioridade mais severa este tempo devera ser inferior a 30 (trinta) minutos.

(Exemplo: paralisagdo SGBD).

22.2.16.1 Ferramentas que possibilitem a monitoragao, e corregao se necessario,

do desempenho, em termos de utilizagdo e tempos de resposta para os usuarios,

do sistema deveréo fazer parte do contrato de manutengao e suporte.

22.2.16.2 Nao sera aceito ocorréncia de mais de 100 (cem) Deadlocks por més
registrado no SGBD do SISTEMA ofertado.

22.2.16.3 O registro da ocorréncia de Deadlocks sera monitorado pelo alerta do

SQL Agent do MS-SQL Server 2005, ou superior que esteja em uso no servidor

de banco de dados ou por outra ferramenta de monitoracdo utilizada pelo

Municipio de Linhares.

22.2.16.3.1 Caso seja ultrapassado o numero de 100 (cem) Deadlocks no més,

sera aplicada as seguintes penalidades:

a) Multa de 05% sobre a fatura mensal para

Deadlocks;
b) Multa de 10%
Deadlocks:;
c) Multa de 15%
Deadlocks;
d) Multa de 20%
Deadlocks:;
e) Multa de 25%

Deadlocks;

sobre a fatura

sobre a fatura

sobre a fatura

sobre a fatura

mensal para

mensal para

mensal para

mensal para

a ocorréncia de 101 a 150

a ocorréncia de 151 a 200

a ocorréncia de 201 a 250

a ocorréncia de 251 a 300

a ocorréncia de 301 a 350
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fyMulta de 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 351 a 400
Deadlocks:;
g) Multa de 35% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 401 a 450
Deadlocks;
h) Multa de 40% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 451 a 500
Deadlocks:;
i) Multa de 45% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 501 a 550
Deadlocks;
j) Multa de 50% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 551 a 600
Deadlocks;
k) Multa de 55% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 601 a 650
Deadlocks;
I) Multa de 60% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 651 a 700
Deadlocks;
m) Multa de 65% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 701 a 750
Deadlocks;
n) Multa de 70% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 751 a 800
Deadlocks:;
o) Multa de 75% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 801 a 850
Deadlocks;
p) Multa de 80% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 851 a 900
Deadlocks;
g) Multa de 85% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 901 a 950
Deadlocks;
r)Multa de 90% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 951 a 1000
Deadlocks:;
s) Multa de 95% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 1001 a 1050
Deadlocks.
t) Multa de 100% sobre a fatura mensal para a ocorréncia acima de 1000

Deadlocks.

22.2.16.4 Nao sera aceito ocorréncia de mais de 10 (dez) minutos de lockwait
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registrado no SGBD do SISTEMA ofertado. O registro da ocorréncia de Lockwait
sera monitorado pelo alerta do SQL Agent do MS-SQL Server 2005, ou superior
que esteja em uso no servidor de banco de dados ou por outra ferramenta de

monitoragao utilizada pelo Municipio de Linhares.

22.2.16.4.1 Caso seja ultrapassado o numero de 10 (dez) minutos de lockwait,
sera aplicada as seguintes penalidades:

a) Multa de 05% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 10 a 15 minutos de
lockwait;

b) Multa de 15% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 15 a 25 minutos de
lockwait;

c) Multa de 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 25 a 30 minutos de
lockwait;

d) Multa de 45% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 30 a 35 minutos de
lockwait;

e) Multa de 60% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 35 a 40 minutos de

lockwait;

22.2.17 Qualquer despesa decorrente do suporte técnico sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

22.3 Manutengéo

22.3.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item

‘manutencao” obedecera aos seguintes critérios:

22.3.1.1 Fornecimento, sem quaisquer Onus para a CONTRATANTE, de
correcoes de falhas que forem detectadas nos médulos que compdem o produto,

subdividindo- se da forma abaixo:

22.3.1.1.1 Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de

funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo
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com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios e
interfaces com outros sistemas. Podendo ser de prioridade ALTA, MEDIA e
BAIXA;

20.3.1.1.2 Manutengao adaptativa ou legal: em caso de mudanga na legislacgao,
plano de conta banco de dados, sistema operacionais, entre outros, sera
elaborada uma programacao para atendimento as mudangas ocorridas, sem

prejuizos a operagao do SISTEMA, durante vigéncia contratual;

22.3.1.1.3 Manutengao evolutiva: Garantir a atualizagdo do Sistema, mediante
aperfeicoamento das fungdes existentes ou adequagdo as novas tecnologias,
obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento da
CONTRATADA. Assim como alteracdo ou adicdo de uma funcionalidade, tais
como relatoérios, telas rotinas e regras de negocios, durante vigéncia contratual.
A CONTRATADA devera no prazo de 120 (cento e vinte) horas, enviar ou
informar estimativa de horas de desenvolvimento para solicitacdo aberta

através de chamado. Definida como prioridade BAIXA,;

22.3.1.2 Entendem-se como manutencao e atualizagdo de novas versdes dos

Sistemas os seguintes servigos:

22.3.1.2.1 Manter atualizado o Sistema, com relagao a variaveis alteradas por
legislagdo ou quaisquer outras causas externas de carater e por determinagao

legal ou governamental;

22.3.1.2.2 Manter atualizado todos os moddulos do Sistema, fornecendo
prontamente novas versdées que venham a ser liberadas e contenham
alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral,
mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no ambiente
da CONTRATANTE;

22.3.1.2.3 Divulgar a documentagédo técnica adequada para a utilizagdo de
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todas novas implementagdes e melhorias na versdo padrdo do aplicativo

implementado na PML,;

22.3.1.2.4 Divulgar as instrucbes necessarias para que os técnicos da
CONTRATANTE efetuem a atualizacéo;

22.3.1.2.5 Garantir que as correcgdes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja
desenvolvidas pela CONTRATADA,;

22.3.1.2.6 Atender a chamados de manutengcdo do Sistema nos prazos

indicados neste instrumento.

22.3.1.2.7 Os servigos de atendimento técnico deverao ser prestados, através
de meios de comunicagdo ou assessorias técnicas, para identificagdo de
problemas ligados diretamente ao uso do Sistema, sendo todas as despesas

com estadia, traslados e outros, custeadas pela CONTRATADA,;

22.3.1.2.8 Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos
contratados, disponibilizando sempre que solicitadas informagdes de registros e
documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo,

em responsabilidade por parte da Administracéo;

22.31.2.9 As novas versdes ou “release” do produto deverdo ser
disponibilizadas e implantadas em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do
seu langamento no mercado, proporcionando a CONTRATANTE reserva de

dominio destes produtos e melhor utilizagado de seus recursos.

22.3.1.2.10 Tornar disponivel a atualizados da contratante releases versdo do
produto sempre que ocorrer necessidade de corregoes de defeito ou de
adaptacgdes legais que nao impliqguem em mudangas estruturais, arquivos ou

banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios
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22.3.1.3 Entende-se por suporte técnico remoto:

22.3.1.3.1 Atendimento de consultas realizadas pelos canais disponibilizados
pela CONTRATADA, sobre questdes de operacionalidade do Sistema e duvidas
que possam surgir durante o uso dos mesmos, contando com profissionais
capacitados nas areas de atuacdo dos softwares licenciados a fim de que

sejam esclarecidas duvidas a respeito da utilizagdo dos produtos;

22.3.1.3.2 Contato através de central telefbnica para abertura e atendimento de
chamados relativos ao suporte do Sistema com atendimento telefénico no

regime acordado;

22.3.1.3.3 Disponibilizagcdo de website para abertura e gerenciamento dos
chamados pela CONTRATANTE, permitindo no minimo o registro das seguintes
informacdes: numero do pedido, assunto, descricdo detalhada do problema,

setor solicitante;

22.3.1.3.4 Em caso de paralisagcdo do sistema ou paralisagdo de recursos
imprescindiveis (Exemplo: Servicos WEB), a partir da abertura do chamado o
prazo para encaminhamento da solugdo, sera de no maximo, 02 (duas) horas,

definindo a nomenclatura do chamado como prioridade ALTA;

22.3.1.3.5 Atendimento telefénico em, no maximo, 1 (uma) hora, a partir da
abertura do chamado e encaminhamento da solucdo em, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas contados do primeiro atendimento, desde que nao se
trate de paralisacédo do sistema ou de recurso imprescindivel para qualquer tipo
de atendimento onde o Sistema esteja implantado; definindo a prioridade do

chamado como prioridade MEDIA;

22.3.1.3.6 Para os casos nao resolvidos no prazo acima, o atendimento devera
se dar de forma presencial (on site) através dos profissionais disponibilizados

para prestacdo dos servigos no regime 365x24x7, definindo a prioridade do
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chamado como prioridade MEDIA ou BAIXA;

20.3.1.3.7 Registro dos contatos e atividades realizadas visando a solu¢gado do
pedido, gerando um histérico do processo de atendimento, que sera utilizado

para calculo do SLA e possiveis sangoes;

20.3.1.3.8 Acesso “remoto” ao ambiente operacional do CONTRATANTE de
forma a poder verificar condicdes de erros que nao possam ser reproduzidas
em ambientes internos da CONTRATADA.

20.3.1.3.9 O procedimento do acesso remoto devera ser aderente as Politicas

de Segurancga aplicadas no ambito da Prefeitura Municipal de Linhares;

20.3.1.3.10 N&o estéo inclusos no servico de suporte técnico “on site” falhas
que nao paralisem a operagao do Sistema e a resolucdo de chamados nao
relacionados ao Sistema objeto do contrato tais como defeitos com

computadores, impressoras, troca de papel ou tonner nas impressoras, etc.;

20.3.1.4 A CONTRATADA devera manter o seguinte Nivel de Servigco (SLA):

NIVEIS DE SERVICO (SLA)

INDICADOR DEFINICAO SLA PERIODO
TAC (Tempo | Média dos tempos decorridos | 80% dos chamados | Apuragao
de entre a abertura do chamado e | atendidos nos | mensal

Atendimento
dos

Chamados)

o inicio do atendimento. Os
tempos serdo registrados e
apurados através do Sistema
de Help Desk

prazos previstos no
subitem 22.2.10.1
deste TR.

22.3.1.4.1 O SLA, passa a ser contabilizado a partir da abertura do chamado
pelo CONTRATANTE.
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22.3.1.4.2 Finda o SLA contabilizado quando da entrega da solugao pela
CONTRATADA.

22.3.1.4.3 Caso a CONTRATANTE rejeite a solugdo por nao resolugdo do

problema reportado, o prazo de resposta inicia-se novamente.

22.3.1.4.4 Ocorrendo, ultrapassar no més corrente o percentual minimo do SLA

permitido pela CONTRATANTE, sera aplicada as seguintes penalidades:

a) Multa de 5% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 79% a 75% SLA
atingido;
b) Multa de 10% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 74% a 70% SLA
atingido;
c) Multa de 15% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 69% a 65% SLA
atingido;
d) Multa de 20% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 64% a 60% SLA
atingido;
e) Multa de 25% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 59% a 55% SLA
atingido;
f) Multa de 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 54% a 50% SLA
atingido;
g) Multa de 35% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 49% a 45% SLA
atingido;
h) Multa de 40% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 44% a 40% SLA
atingido;
i) Multa de 45% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 39% a 35% SLA
atingido;
j) Multa de 50% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 34% a 30% SLA
atingido;
k) Multa de 55% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 29% a 25% SLA
atingido;

I) Multa de 60% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 24% a 20% SLA
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atingido;
m) Multa de 65% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 19% a 15% SLA
atingido;
n) Multa de 70% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 19% a 15% SLA
atingido;
0) Multa de 75% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 14% a 10% SLA
atingido;
p) Multa de 80% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 09% a 05% SLA
atingido;
g) Multa de 85% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 04% a 0% SLA

atingido;

23. NOVAS FUNCIONALIDADES

23.1 O CONTRATANTE podera demandar a inclus&o de novas funcionalidades no

sistema ou outros servigos originalmente aqui nao relacionados.

23.1.1 Na hipdtese de haver 6bice técnico para o atendimento pleiteado o mesmo

devera ser indicado de forma expressa e motivado.

23.2 Para atendimento a esta particularidade do contrato o Municipio reservara o
valor equivalente a até 50 horas-técnicas de analistas e desenvolvedores, cujo prego

unitario devera ser destacado na proposta.

23.2.1 O valor contingenciado devera contemplar as despesas necessarias ao
atendimento das novas funcionalidades, a saber, consultoria (reunides

preparatérias), desenvolvimento e treinamento dos servidores da contratante.
23.3 A CONTRATADA devera, a partir da abertura do pedido, emitir em até cinco

(5) dias uteis uma estimativa inicial do consumo de horas para a execugédo da

atividade demandada.
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23.3.1 A estimativa de horas de trabalho sera submetida a equipe técnica do
CONTRATANTE que avaliara o correto consumo das horas, bem como as
especificagbes dos servicos a serem executados, carga horaria e prazos de
execucao indicados pela CONTRATADA.

23.4 Os pedidos de customizagao aprovados serao contratados através de ordens
de servigo emitidas pela geréncia do projeto, sendo pagas na concluséo e aceite do

servico e debitadas no banco de horas composto para este item do contrato.
23.4.1 Entendem-se como customizagdes:

a) Elaboracao de novos relatorios;

b) Canais de consultas on-line;

c) Integracbes entre sistemas e modulos auxiliares ao sistema fornecido entre
outras funcionalidades que poderdo ser necessarias em virtude da dinamica dos

trabalhos realizados pela Procuradoria e dos servigcos ofertados aos municipes.

23.5 A CONTRATADA devera informar o prazo de entrega ap6s a aprovagao da
PMC, caso a CONTRATADA ndo cumpra o pra estabelecido sera aplicado a

seguinte penalidade:

) Multa de 05% sobre a fatura mensal para de 1 a 2 dias de atraso;

) Multa de 10% sobre a fatura mensal para de 3 a 4 dias de atraso;
C) Multa de 15% sobre a fatura mensal para de 5 a 7 dias de atraso;

) Multa de 20% sobre a fatura mensal para de 8 a 10 dias de atraso;

) Multa de 25% sobre a fatura mensal para de 11 a 13 dias de atraso;
f) Multa de 30% sobre a fatura mensal para de 14 a 16 dias de atraso;
g) Multa de 35% sobre a fatura mensal para de 17 a 20 dias de atraso;
h) Multa de 40% sobre a fatura mensal para de 21 a 23 dias de atraso;
i) Multa de 45% sobre a fatura mensal para de 24 a 26 dias de atraso;
j) Multa de 50% sobre a fatura mensal para de 27 a 28 dias de atraso;

k) Multa de 55% sobre a fatura mensal para de 29 a 31 dias de atraso;
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) Multa de 100% sobre a fatura mensal para o atraso acima 32 dias;

24. ESTIMATIVA DE PRECO:

24.1. A contratacdo que ora se pretende, vem sendo realizada por entes estatais,
em particular por Procuradorias Municipais, de forma que para estimativa de preco,
buscou-se or¢amento junto a empresas fornecedoras, conforme tabela que se

segue e documentos colacionados em anexo.

24.2. No caso em apreco, foram enviadas solicitacbes de orcamento a empresas
que participaram de licitagbes com objeto similar em outros Municipios, com vista a

obtencao de melhores propostas a Administragao.

24.3 Ademais, optou-se pela cotagdo diretamente junto a fornecedores vez que o
valor da contratagdo do servico em questdo varia de acordo com a demanda de
cada Procuradoria, ndo sendo possivel comparar os valores praticados entre
diferentes 6rgdos com as necessidades especificas da Procuradoria Municipal de

Linhares, tais como quantidade de usuarios e volume de agdes judiciais.

24.4 Assim, apos pesquisa de preco, tem-se que a contratagdo fica estimada em R$
323.920,38 (trezentos e vinte e trés mil, novecentos e vinte reais e trinta e oito
centavos) anualmente, como resultado da média aritmética obtida nos orgamentos e

contratacdes similares para todo o periodo contratual.

24.5. O precgo contratado podera ser reajustado apds 12 meses da formulagcao do
presente TR e consequente apuragao de preco referencial, considerando a variagao
do IPC-A no periodo elegendo-se o més anterior como parametro para fins de

apuragao.

24.6. O valor equivalente a 10% (dez por cento) do montante global da contratagéo

corresponde a implantacdo e a instalacdo do sistema, conforme item 15 do Termo
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de

Referéncia.

24.7. Ultrapassada a etapa de implantacdo, o custo mencionado na clausula 24.4
deixara de integrar o valor global anual do contrato, inclusive para fins de calculos

de eventual(is) reajuste(s) ou reequilibrio.

25. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

A Procuradoria ja dispbe de todos os hardwares e softwares necessarios a
execucao dos servigcos que se pretende contratar, de forma que nao sera necessaria
a realizagado de outras aquisigdes. Igualmente quanto aos programas e/ou sistemas
interdependentes com os quais se pretende promover a interoperabilidade no plano
interno. Nao havera, portanto, a geragcao de despesas extraordinarias para a plena

consecucéao do objeto ora almejado.

26. DESCRICAO DAS NECESSIDADES

A presente demanda tem por finalidade a contratacdo da disponibilidade de solugao
tecnolégica para automacédo de servigos de gestdo de processos judiciais e de
execucgao da divida ativa para atender as necessidades da Procuradoria Geral do
Municipio de Linhares, a qual é responsavel pela representacgao judicial e consultoria
juridica do Municipio de Linhares, do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores do Municipio de Linhares (IPASLI) e do Servico Autdbnomo de Agua e
Esgoto de Linhares (SAAE), incluindo a implantacdo, manutencéo e suporte, de
acordo com as especificagdes técnicas e condicdes, pelo periodo de 02 (dois) anos,
através de licitacdo na Modalidade PREGAO na Forma ELETRONICA no critério
de julgamento MENOR PRECO GLOBAL.

A Procuradoria Geral do Municipio de Linhares é a instituigdo essencial a Justica
que, com status constitucional, representa o Municipio, judicial e extrajudicialmente,

materializada em suportes de processos judiciais e administrativos, cabendo-lhe as
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atividades de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo nos termos

da Lei Orgénica do Municipio em seu artigo 66.

Cabe pontuar que, além da consultoria e assessoramento juridico da Administragao
Direta do Municipio de Linhares, a Procuradoria Geral do Municipio &, por forga do
artigo 2°, paragrafo unico, da Lei Complementar n° 25/2013, responsavel pela
consultoria administrativa e representacdo judicial das autarquias municipais
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Linhares
(IPASLI) e Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares (SAAE), razéo pela
qual se faz necessaria a extensao do servico ora contratado para a gestdo dos

processos das autarquias citadas.
Assim, a adequada gestao de todos os procedimentos associados a tramitagao dos
processos sob responsabilidade da Procuradoria Municipal € uma ferramenta de

trabalho indispensavel ao cumprimento do papel institucional do 6rgéo.

27. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

O critério de julgamento se justifica pela impossibilidade de divisdo do objeto a ser

contratado, por se tratar de uma prestag¢ao unica de servigo.

28. JUSTIFICATIVA DO LICITANTE VENCEDOR

Justificando que a escolha do licitante declarado vencedor sera o que apresentar o

menor preco por global e que atenda em total as exigéncias editalicias.

29. DO AGENTE DE CONTRATAGCAO

Conforme Portaria n° 057 de 01 de abril de 2024, fica nomeada Agente de
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Contratacado na qualidade de Pregoeira a Servidora Efetiva Leonethe Braum Pereira.

30. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Por operar em ambiente virtual, a pretensdo contratual ora deduzida nado gera
impactos no meio ambiente que necessitem de qualquer agdo mitigadora.
Igualmente, ndo é possivel, especificamente na execugdo do objeto, exigir acdes
para baixo consumo de energia, posto tratar-se de algo que foge a responsabilidade
do potencial contratado e, no ambito local, aos seus operadores, em razao tratar-se

de medida complexa.

31.  DOTAGAO ORCAMENTARIA:

A despesa correra por meio da Secretaria de Modernizacéao.

Ficha: 14 — Servigos de tecnologia da informagao e comunicagao;
Recurso: 150000000001 Ordinario..

Linhares/ES, 09 de setembro de 2025.

Assinado por LAILA FABIA VIEIRA DOS
SANTOS 168.*** *hx_x*

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
29/09/2025 11:12:51

LAILA FABIA VIEIRA SANTOS

Secretaria da Comissao
Fiscal do Contrato

Ratifico o termo de referéncia.

Assinado por JOAO CARLOS SOUZA
FILHO 137 %xx sk xx

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
30/09/2025 10:04:25

JOAO CARLOS SOUZA FILHO
Secretario Municipal de Modernizagao da Gestao
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Assinado digitalmente. Acesse: https://gpi.linhares.es.gov.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=9d02233a-19a9-4df1-81f6-46489479e3f4&idFunc=B5B41FAC0361D157D9673ECB926 AF5AE Chave:
a0483471-3d57-4f33-88b6-2d7038cbcace
Termo de Referéncia N° 023925/2025
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