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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGOES BASICAS

Estudo Técnico Preliminar (ETP) visando a
contratacdo de solugdo tecnoldgica para
1.1 Documento automacao de servigos de gestdo de processos
judiciais e de execugdo da divida ativa para
atender as necessidades da Procuradoria Geral

do Municipio de Linhares.

Procuradoria Geral do Municipio de Linhares/ES.

1.2 Autorizagcao

Decreto n° 1606, de 27/12/2023: Regulamenta,
no ambito do Municipio de Linhares/ES, a Lei
Federal n° 14.133/2021, que estabelece normas

gerais de Licitagbes e Contratos Administrativos.

Lei Federal n° 11.419, de19/12/2006: Dispde
sobre a informatizacdo do processo judicial.

1.3 Referéncias
legais/normativas para | Lei Federal N° 14.063, de 23/9/2020: Dispde

elaboragao do | sobre o0 uso de assinaturas eletrbnicas em
documento interacbes com entes publicos, em atos de
pessoas juridicas e em questdes de saude e
sobre as licengcas de softwares desenvolvidos

por entes publicos;

Lei Federal n° 14.129, de 30/3/2021: Dispoe
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sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia

publica;

Medida Proviséria N° 2.200, de 24/7/2001:

Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP Brasil, transforma o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacéo em

autarquia, e da outras providéncias.

Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021, que dispde

sobre as licitagdes e contratos administrativos.

Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar
1.4 Sintese do que sera | visando a contratacdo de solugédo tecnoldgica
tratado e observagoes | para automacdo de servicos de gestdo de
principais processos judiciais e de execugao da divida ativa
para atender as necessidades da Procuradoria
Geral do Municipio de Linhares, abordando
aspectos de descricdo das necessidades, analise

comparativa das solugdes possiveis, bem como

descri¢do da solugdo como um todo.

2. DESCRIGAO DAS NECESSIDADES

A presente demanda tem por finalidade a contratacdo da disponibilidade de
solugdo tecnolégica para automagao de servigos de gestdo de processos judiciais e
de execucgao da divida ativa para atender as necessidades da Procuradoria Geral do
Municipio de Linhares, a qual é responsavel pela representacgao judicial e consultoria
juridica do Municipio de Linhares, do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores do Municipio de Linhares (IPASLI) e do Servico Auténomo de Agua e

Esgoto de Linhares (SAAE), incluindo a implantacdo, manutencéo e suporte, de
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acordo com as especificagdes técnicas e condi¢des, pelo periodo de 02 (dois) anos,
através de licitacdo na Modalidade PREGAO na Forma ELETRONICA no critério
de julgamento MENOR PRECO GLOBAL.

A Procuradoria Geral do Municipio de Linhares ¢é a instituicdo essencial a Justica
que, com status constitucional, representa o Municipio, judicial e extrajudicialmente,
materializada em suportes de processos, cabendo-lhe as atividades de consultoria e
assessoramento juridico do Poder Executivo nos termos da Lei Organica do

Municipio em seu artigo 66.

Cabe pontuar que, além da consultoria e assessoramento juridico da
Administracéo Direta do Municipio de Linhares, a Procuradoria Geral do Municipio &,
por forca do artigo 2° paragrafo unico, da Lei Complementar n° 25/2013,
responsavel pela consultoria administrativa e representacao judicial das autarquias
municipais Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de
Linhares (IPASLI) e Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Linhares (SAAE), razao
pela qual se faz necessaria a extensao do servigo ora contratado para a gestdo dos

processos das autarquias citadas.

Assim, a adequada gestdo de todos os procedimentos associados a tramitagao
dos processos sob responsabilidade da Procuradoria Municipal € uma ferramenta de

trabalho indispensavel ao cumprimento do papel institucional do 6rgao.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO NECESSARIOS E SUFICIENTES A
ESCOLHA DA SOLUGAO

A tecnologia ndo sé é fator responsavel por mudangas no ambiente em que se
vive, mas também na propria sociedade. Ela se conecta a todas as ciéncias e é
responsavel pelo desenvolvimento de técnicas que aperfeicoam e facilitam a

obtencao do que é desejado.
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Os Poderes da Republica vém, de forma recorrente, normatizando,
regulamentando e legislando sobre a necessidade da transformacao digital como
forma de melhorar a eficiéncia do poder publico. Em vista disso, foi promulgada a
Lei Federal n° 14.129, de 29/03/2021, que dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo publica, especialmente
por meio da desburocratizacdo, da inovacdo, da transformacgao digital e da

participacédo do cidadao.

Essa lei reforga a necessidade de modernizar a gestdo publica visando a
celeridade da gestdo para beneficio tanto do Municipio, quanto do cidaddo. Com
efeito, no momento, o melhor atendimento possivel das finalidades institucionais sé
€ passivel de ser alcangado por meio de ferramentas tecnoldgicas modernas, sendo
uma alternativa menos onerosa e mais tangivel em um curto espago de tempo,

considerando a automatizagao das atividades nao intelectuais.

3.1. Propositor de Documentos, Tépicos e Teses

A adequada pré-identificacdo do tipo, do assunto e das caracteristicas dos
documentos encaminhados a Procuradoria Geral permite com que sejam sugeridos
aos usuarios modelos especificos pré-determinados de documento de resposta para

as diferentes combinacdes daquela identificagao inicial.

O uso da inteligéncia artificial agrega valor a esses recursos, ao permitir
propor tépicos e teses especificas e customizadas ao caso concreto, a partir de
diversos elementos acessorios ao processo, como o0 cruzamento entre dados da
vara judicial competente, o juiz responsavel, as partes e advogados do processo, o
indice de sucesso daquela tese, o maior ou menor uso daquele tépico pelos demais

usuarios, etc.

Ao receber a citagao, intimag¢ao ou notificagdo um software importa os dados
da peca processual, identificando as informacbes necessarias do processo e as
atrela, automaticamente, a um documento. Assim, é possivel aos Procuradores do

Municipio, aos assessores e aos estagiarios, utilizar modelos configurados do
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proprio banco de dados do sistema, apenas inserindo dados variaveis
(enderecamento, informagdes pessoais, valor da causa, etc.). E a automatizagdo de
pecas processuais com a praticidade, economicidade e eficiéncia esperada pela

Administracédo Publica Gerencial.

3.2. Inteligéncia Analitica, Indicadores de Processos e Resultados e Painéis

Gerenciais de Relatorios

O objetivo dos dados combinaveis € usar componentes de varias analises e
solucdes de inteligéncia analitica para uma experiéncia flexivel, amigavel e utilizavel
que permitira aos lideres conectar percepcbes de dados a agdes de negdcios,

viabilizando um processo de tomada de decisdo muito mais eficiente.

Com todos os avancgos na area de tecnologia da informacao e, também com o
aumento da quantidade de dados disponiveis, existem diversas oportunidades para

se aplicarem analises bem estruturadas.

Os indicadores auxiliam na medicdo e verificagdo do desempenho dos
processos do negocio do Sistema de Gestdo de Processos Administrativos e
Judiciais, mensurando suas etapas e resultados finais de maneira confiavel. A
exposi¢cao em painéis gerenciais de relatorios, estaticos ou dinamicos, viabiliza a

tomada de decisdes estratégicas.

3.3. Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial (IA) € uma tecnologia que permite a sistemas e
maquinas simularem o pensamento humano, indo além da reproducao repetitiva de
tarefas. Agora, solugbes de big data permitem processar esses dados de maneira
muito rapida, de modo que atualmente se perde menos tempo com pesquisas e

consultas a bancos de dados. Com a IA no Direito, seus algoritmos aproveitam
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todos esses dados para tomar ou sugerir decisbes, apontar riscos e expor

correlagdes ou incongruéncias.

Com a leitura automatizada de documentos e o respectivo processamento de
dados, permite-se realocar parte do trabalho responsavel pela identificacdo de

documentos, conteudos e insergdo manual em cadastros e distribuigao processual.

Embora o ramo da inteligéncia artificial aplicada ao Direito ainda caregca de
regulamentacao, especialmente no que se refere a um conjunto de valores éticos
que estdo intimamente ligados a natureza probabilistica dos modelos de IA e ao
impacto da tomada de decisdo autbnoma ou apoiada sobre os seres humanos, sua

utilizacao é irreversivel.

3.4. Aderéncia a Técnicas do Legal Design

O Legal Design é uma abordagem inspirada no Design Thinking (projecao
grafica do pensamento, em tradugdo livre), que tem como objetivo encontrar

solugdes estratégicas e inovadoras para questdes do universo juridico.

Como solugéo derivada do Legal Design tem-se o Visual Law que vem a ser
uma ferramenta que utiliza recursos visuais para tornar a comunicagao juridica mais
acessivel para o publico final. Entre as técnicas de design aplicadas estdo o uso de

infograficos, fluxogramas, videos, storyboards, bullet points, icones, entre outros.

Outros aspectos do Legal Design a serem buscados, além do Design
Thinking e do Visual Law, sdo o design de servigos, arquitetura da argumentagao,

customer experience e design da escrita.

Assim, a escolha da solugcdo deve-se basear na aderéncia as técnicas de
Legal Design em todos os seus aspectos, inclusive quanto ao Visual Law e ao
design da escrita, na elaboragdo de documentos na forma de apresentacdes,
visando facilitar a compreensao dos usuarios, em especial ao cidadao comum

quanto ao objetivo das pecas juridicas produzidas.
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3.5. Observancia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei
Federal n° 13.709/2018

Os decretos n°® 1.693/2022 e 1.365/2023 que dispdem sobre a Lei Geral De
Prote¢cdo De Dados Pessoais no ambito da Administracdo Publica Municipal, trata
da forma como os dados das pessoas fisicas podem e devem ser coletados,

armazenados, utilizados, compartilhados e eliminados.

A finalidade da utilizagdo das informagdes do titular de dados devera ser
restrita a execucado de politicas publicas previstas em lei, regulamentos ou
respaldadas em contratos. E em caso da eventual dispensa do consentimento do
titular dos dados nas hipéteses legalmente definidas, ndo eximira a Administragcéo
Publica de atender as demais obrigagcdes da LGPD, em especial os principios gerais

€ a garantia dos direitos dos titulares.

Portanto, se os direitos do titular dos dados forem infringidos, a Administragao
Publica esta submetida a lei, a fiscalizacdo realizada pela ANPD e as sancodes

cabiveis.

A Procuradoria Geral, na funcao de responsavel de dados, ndo apenas deve
estabelecer a finalidade do tratamento dos dados pessoais, mas também exigir da
eventual empresa contratada para implantacdo do sistema a adogdo dos meios
técnicos necessarios para garantir a observancia dos principios que regem o

tratamento dos dados pessoais, especificados no art. 6° da LGPD.

Na implantagdo e no funcionamento de eventual novo sistema informatizado,
a empresa tera acesso aos dados e informagdes deste 6rgao, como, por exemplo,
para a migracdo de banco de dados. Logo, ela estd sujeita a LGPD e as

concomitantes penalizagdes estabelecidas em lei.

3.6. Melhoria da Segurancga Cibernética dos Sistemas Informatizados
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Associado também a preservagao e a inviolabilidade de dados pessoais,
conforme a LGPD, a melhoria da seguranca dos ambientes cibernéticos é
igualmente imperativa. Especialmente, em tempos atuais em que os noticiarios
comunicam, quase que semanalmente, o vazamento de dados pessoais de bancos

publicos e privados de dados, por meio de ataques hacker.

Nesse sentido, a Resolugcdo CNJ n° 396, de 07/06/202122, instituiu a
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario no ambito dos
orgaos do Poder Judiciario (exceto o STF) e cujos protocolos e manuais de atuagéo
foram aprovados pela Portaria CNJ n° 162, de 10/06/2021.

3.7. Acompanhar os Avangos Tecnolégicos do Poder Judiciario

O processo eletrdnico é realidade no judiciario brasileiro, previsto desde a Lei

Federal n° 11.419/2006, trazendo celeridade na tramitagdo processual.

Diversos fluxos foram e seguem sendo automatizados nos tribunais do pais
todo. Integracdes com os correios permitem que as citagdes agora sejam efetivadas
em poucos dias. Sem falar que as intimagdes eletrbnicas sao rapidamente

disponibilizadas as partes e em volume cada vez maior.

A Resolugao CNJ n° 372, de 12/02/2021, regulamenta a criagdo do chamado
"Balcao Virtual", plataforma de videoconferéncia que torna permanente o

atendimento digital no Judiciario.

No Tribunal de Justica do Espirito Santo, com o objetivo de avangar na sua
transformacgao digital, a fim de aumentar sua eficiéncia e satisfagdo de usuarias e
usuarios, foi instituido o Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado

do Espirito Santo.

A Resolucdo CNJ n°® 420, de 29/09/2021, dispde sobre a adog¢ao do processo
eletrbnico e o planejamento nacional da conversdo e digitalizagdo do acervo

processual fisico remanescente dos 6rgaos do Poder Judiciario.
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Assim, de modo geral, tem-se observado o crescimento vertiginoso das agdes
judiciais e processos administrativos acompanhados pela Procuradoria, pelo que o
controle eficiente desses processos permitira ao 6rgdo manter um registro digital de
todos os atos praticados a qualquer tempo, trazendo seguranga, economia de

espaco fisico, de insumos e aproveitamento de pessoal.

Além disso, a Resolugao CNJ 455/2022 instituiu o Portal de Servicos do
Poder Judiciario (PSPJ), na Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), para
usuarios externos, com a implementacdo do Diario da Justica Eletronico Nacional
(DJEN) e do Domicilio Judicial Eletrénico (DJE), instrumentos de publicacdo dos
atos judiciais dos érgéos do Poder Judiciario, substituindo os atuais diarios de justica

eletrénicos mantidos pelos 6rgaos do Poder Judiciario.

Nesse sentido, a adocao de sistemas informatizados de gestao processual é
condigao indispensavel para a otimizagado de recursos, aprimoramento da entrega
de resultados, bem como resolugao de conflitos, ainda mais quando se considera o

amplo investimento em tecnologia por parte dos tribunais.

3.8. Acompanhar a Evolucao Tecnolégica dos Tribunais de Contas do pais

As cortes de contas exercem o controle externo sobre os Poderes Executivo,
possuindo jurisdicdo propria e privativa sobre as pessoas e matérias sujeitas a sua
competéncia, abrangendo, em sintese, qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e

valores publicos pertencentes aos Municipios.

3.9. Acompanhar a Evolugao Tecnolégica das Demais Procuradorias do

Pais.

Assim como deve acompanhar a evolugdo tecnoldgica que venha sendo

adotada pelos demais atores processuais com o0s quais atua processualmente, a
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Procuradoria deve buscar também basear suas medidas de atualizagdo tecnoldgica

nas experiéncias e evolugdes das demais instituicdes da Advocacia Publica do pais.

A Advocacia-Geral da Unido (AGU) dispde de um programa proprio, 0
Sistema Unico de Procuradorias (SUPP), desenvolvido a partir do SAPIENS,
utilizado na AGU desde 2012, sistema gerenciador eletrénico de produgao juridica
que traz avancos significativos em relacdo a triagem, distribuicdo e producdo de
processos, contando com uma linguagem de programacgao de ultima geragdo e uma

interface moderna e de facil utilizagao (parecida com as interfaces de e-mail).

Ainda no ambito da Unido, langaram recentemente os projetos SUPER.BR e
Codex, marcando mais uma etapa no processo de modernizagdo do governo

federal.

3.10. Possibilidade de Desenvolvimento Interno de Sistema Préprio

Para atender a crescente demanda pelos servigos de assessoria e
representacio publica judicial e extrajudicial do Municipio, bem como para manter o
funcionamento de todas as fungdes e integragdes previstas para o sistema de
gestao de processos administrativos e judiciais, a Procuradoria precisa contar com
uma estrutura de prestacao de servigos de Tl — prépria ou terceirizada — adequada

as exigéncias das areas meio e fins demandantes na instituigcao.

A constante evolugdo da tecnologia da informacdo (banco de dados,
servidores de aplicacdo, sistemas operacionais e regras de negocios),
customizagdes, alteracbes de rotinas de trabalho, alteragcbes na legislagao,
regulamentac¢des do Conselho Nacional de Justica sobre os sistemas processuais
dos tribunais, entre outras demandas, exigem equipe técnica dedicada e
especializada com conhecimento profundo dos sistemas para garantir o correto

funcionamento do sistema de gestao de processos administrativos e judiciais.
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O desenvolvimento de sistemas robustos da desenvoltura e complexidade do
sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais néo € atividade tipica da
PGM.

A dificuldade advém da experiéncia necessaria e suficiente para um bom
planejamento, implantagdo e execugao de software robusto como o do sistema de
gestdo de processos administrativos e judiciais, dotado de varios recursos e

funcionalidades.

Essa dificuldade é mitigada no cenario de contratacdo de empresa
especializada nesses servigos, cujos programas ja estdo essencialmente
desenvolvidos e disponibilizados, pendentes, em menor escala, de customizacdes

acessorias para as particularidades do ente contratante.

4. DISPONIBILIDADE DE SOLUGAO SIMILAR EM OUTRO ORGAO OU
ENTIDADE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Realizou-se analise comparativa de possiveis alternativas a serem utilizadas
como solugao informatizada de Gestdo de Processos Administrativos e Judiciais,
ideias para atender as necessidades da PGM, considerando aspectos econdmicos e

qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos.

5. ALTERNATIVAS DE MERCADO

5.1. SAJ/Procuradorias (Softplan)

O sistema SAJ Procuradorias foi desenvolvido pela empresa Softplan
Planejamento e Sistemas Ltda. para a gestdo de processos com foco na advocacia
publica. E atualmente a solugéo lider de mercado, em termos de quantitativo de
usuarios, estando presente em dezenas de procuradorias estaduais e municipais.
Além disso, conta com grande experiéncia no desenvolvimento de outros sistemas
no ramo da justica, como na Advocacia Privada (SAJ/ADV), no Ministério Publico

(SAJ/MP), e Tribunais de Justica (SAJ/TJ).
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E a solucédo mais antiga e mais difundida entre as Procuradorias Estaduais e
Municipais do pais, sendo o atual sistema contratado em diversas dessas entidades
(PGE Pernambuco, Para, Maranhdo, Santa Catarina, Bahia, Sdo Paulo, Alagoas,
Distrito Federal, Para, PGM/Recife, PGM/Cachoeiro de Itapemirim).

Modelo de contratagdo SaaS (Software as a Service, Software como Servigo)
ou on-premise (software instalado e executado em computadores nas instalagdes da

organizagao contratante).

Anunciam beneficios de:

a) Sincronicidade - homogeneidade no atendimento e retorno em tempo real as
questdes processuais comunicando-se de forma simultdnea com os Tribunais,
sistemas e servidores.

b) Agilidade e economia de tempo - Trafego automatizado das informacgdes aos
Tribunais e entre procuradores que permite a tomada de acédo imediata em todos os
litigios.

c) Seguranga - Aumento de receitas proprias com a melhor gestao e exploragao
dos recursos potenciais.

d) Maior cobertura de integracées com o Judiciario Brasileiro - Integracdo com
Tribunais de Justica dos Estados da Federagao e também Tribunais do Trabalho e

Federal.

5.2. SPA (Coreplan Gestao e Tecnologia)

A empresa Coreplan Gestdo e Tecnologia fornece a solugdo de software
denominada Sistema de Processos Automatizados — SPA, destinada a atender

Procuradorias Publicas, outras instituicdes publicas e empresas em geral.

O SPA é um software composto por modulos de gestao de processos, gestao
da divida ativa, gestdo de pessoas, gestdo de fluxos de trabalho, busca de pecas
processuais e relatorios gerenciais, bem como o fornecimento de servigos de

consultoria, customizagao, implantacdo e desenvolvimento de funcionalidades,
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integragdes, capacitagdo, manutengao e suporte técnico visando a modernizagéo do

processo eletrébnico no ambito da Procuradoria.

Propde mapear as eventuais integracées necessarias entre o sistema de
gestdo de processos e as instituicbes das quais a Procuradoria necessite obter
informagcdes para subsidiar o gerenciamento de processos administrativos e

judiciais, e ainda, a gestao da divida ativa.

Possibilita integragdo com os principais sistemas processuais de justica (PJe,
e-PROC, E-SAJ, PROJUDI e outros), garantindo o recebimento de intimagdes
dentro da solugao, consulta e visualizagao de processos, bem como o protocolo de

peticoes, sem precisar acessar ao sistema da Justica.

Acerca das funcionalidades do SPA, existe 0 mddulo de gestao de processos,
baseado em fluxo de trabalho, e de facil uso, através do qual é possivel que a

Procuradoria realize:

a) Mapeamento dos seus processos de acordo com seu fluxo de trabalho,
administrativos ou judiciais;

b) Peticionamento inicial e intercorrente em massa (lotes) diretamente pela via
da integracdo com o sistema do tribunal, dispensando a necessidade de acesso a
eles e envio uma a uma das peticdes. Isso sem prejuizo do recebimento
individualizado de todos os comprovantes dos protocolos emitidos pelo Tribunal, que
retornam para os registros do SPA na procuradoria;

c) Controle de documentos, desde a sua classificacdo, passando por
permissdes de acesso e registros de visualizagbes, até a assinatura digital, tudo de
forma digital,

d) Mecanismo de distribuicao de processos, buscando igualdade na distribuigao
dos processos e intimagdes, contendo controles de fator de disparidade e de

complexidade;
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e) Mapeamento dos documentos que devem ser assinados e geridos de forma
digital, e para isto, o sistema fara o controle deste documento, bem como as

validacdes e assinatura digital.

O sistema possui gestéo de fluxos de trabalho (workflow) possibilitando rever
a qualquer momento o processo de trabalho, de modo a acrescentar ou remover
etapas atuais do processo, otimizando os seus procedimentos. Através dele é
possivel também realizar a emissao de relatérios diversos que permitem a analise

produtiva, e a busca de pecas processuais através de um modulo especifico.

Outra funcionalidade oferecida pela solucdo SPA é o modulo de gestao da
Divida Ativa, que funciona de forma integrada com o modulo de processos. Por meio
dele é possivel realizar a inscricdo de débitos em divida ativa, geracdo de CDAs,
cobrangas administrativas, ajuizamento de débitos e controle das execugdes fiscais
oriundas de certiddes da divida ativa, possibilitando assim, o controle e o
acompanhamento dos parcelamentos realizados, pagamentos efetuados e outros
eventos referentes a CDA, e a geragdo de petigbes judiciais com pedidos

correspondentes, como a extingao ou suspensao de processos, respectivamente.

A empresa propde capacitagdes junto as areas envolvidas no uso do sistema,
visando apresentar de forma geral as funcionalidades e a operagéo do sistema para
execugao das atividades, realizando treinamentos com colaboradores designados.
Atualmente, as Procuradorias que contam com o SPA, implantado ou em
implantagéo, sdo: Cariacica (ES), Vila Velha (ES), Serra (ES), Viana (ES) e Aracruz
(ES), Niterdi (RJ), Cabo Frio (RJ), Jodo Pessoa (PB), Sao Luis (MA), Juiz de Fora
(MG).

5.3. Projuris Sistemas LTDA.

A Projuris presta servicos de software juridico, com sistema que busca
organizar as atividades do dia-a-dia do profissional juridico, seja ele um advogado
autdbnomo, parte ou so6cio de um escritorio de advocacia ou parte de um

departamento juridico.
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O software é bastante utilizado pelos departamentos juridicos de diversas
empresas, publicas e privadas, como BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social), BRB (Banco de Brasilia), METROSP (Metré de Sao Paulo),
Cielo, Samsung, Nextel, Klabin, entre outras. Foi informado, porém, que nenhuma

das procuradorias estaduais ou municipais faz uso da solugéo.

Embora atenda grande parte das necessidades atuais da PGM, a solugéo nao
atende dois pontos importantes: ndao possibilita o ajuizamento de iniciais no Tribunal
de Justica e aparenta ser pouco flexivel para customizagdes especificas de cada

entidade.

5.4. Integrativa Tecnologia e Gestao de Negé6cios LTDA.

A empresa Integrativa desenvolve servicos que permitem tornar mais
eficientes e ageis as agdes na Administragao Publica. O sistema INTERLEGIS é um
software inteligente que proporciona agilidade e controle no gerenciamento completo
de todas as etapas dos processos judiciais e direcionamento do fluxo das tarefas na

rotina das procuradorias e autarquias, proporcionando a realizagio:

a) a integracdo para ajuizamento, peticionamento e gestao das intimagdes em
formato eletronico;

b) automatizacao e otimizagao dos atos processuais;

c) direcionamento automatizado das tarefas dos usuarios;

d) gestao eletrbnica dos documentos que compdem a pasta do processo;

e) analise de dados;

f) conectividades com 6rgaos externos;

Entre seus clientes, encontram-se quase 20 Procuradorias Gerais de

Municipios e autarquias paulistas.

5.5 ATTUS Procuradoria Digital LTDA
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O Attus faz a leitura inteligente de documentos como peti¢cdes iniciais,
sentengas e acordos, compreende contextos, gera sinteses automaticas, monitora
prazos, propdes minutas, distribui processos e auxilia na gestdo completa. A
empresa oferece capacitacdo para uso do sistema com treinamento presencial e,
para além, fornece o uso do word dentro da propria solugdo tecnoldgica a ser

implementada.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A contratacdo que ora se pretende, vem sendo realizada por entes estatais,
em particular por Procuradorias Municipais, de forma que para estimativa de preco,

buscou-se orgamento junto a empresas fornecedoras.

No caso em aprecgo, foram enviadas solicitagcbes de orgcamento a empresas
que participaram de licitagdes com objeto similar em outros Municipios, com vista a

obtencado de melhores propostas a Administragao.

Ademais, optou-se pela cotacédo diretamente junto a fornecedores vez que o
valor da contratagdo do servico em questdo varia de acordo com a demanda de
cada Procuradoria, ndo sendo possivel comparar os valores praticados entre
diferentes 6rgdos com as necessidades especificas da Procuradoria Municipal de

Linhares, tais como quantidade de usuarios e volume de ag¢des judiciais.

Assim, apds pesquisa de preco, tem-se que a contratacdo fica estimada em
R$ 293.970,00 (duzentos e noventa e trés mil, novecentos e setenta reais)
anualmente, como resultado da média aritmética obtida nos orgamentos e

contratacdes similares para todo o periodo contratual.

O preco contratado podera ser reajustado apos 12 meses da formulagdo do
presente TR e consequente apuragao de preco referencial, considerando a variagao
do IPC-A no periodo elegendo-se o més anterior como parametro para fins de

apuragao.
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O valor equivalente a 10% (dez por cento) do montante global da contratagao
corresponde a etapa de implantagao e instalagao do sistema. Uma vez ultrapassada
tal etapa, o custo deixara de integrar o valor global anual do contrato, inclusive para

fins de calculos de eventual reajuste ou reequilibrio.

7. POLITICAS, MODELOS E PADROES DE GOVERNO

7.1. Uso de Software Publico ou Software Livre

A implementacdo dos padrdes de interoperabilidade deve priorizar o uso de
software publico e/ou software livre, visto que tais aspectos do sistema de gestao de
processos administrativos e judiciais, como tratamento e transferéncia de dados e

web services, sdo essenciais ao sistema e a suas integragdes.

8. CERTIFICADO DIGITAL

Certificagdo Digital € um arquivo eletrbnico que acompanha um documento

assinado digitalmente e cujo conteudo é criptografado.

Um documento eletrdnico que possui certificacdo digital tem garantia de
autenticidade de origem, de autoria, de integridade de conteudo, de
confidencialidade e de irretratabilidade, ou seja, de que a transacdo, depois de

efetuada, ndo pode ser negada por nenhuma das partes.

O certificado digital € emitido por uma Autoridade de Certificagdo (AC) e
permitira a realizagdo de assinaturas com uma chave privada. Normalmente, esse

certificado digital contém:

a) Chave publica do titular;

b) Nome do titular;

c) Data de vencimento da chave publica;
d) Nome da AC emissora;

e) Numero de série;
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f) Assinatura digital do titular;

A integracao dos sistemas de gestdo de processos administrativos e judiciais
com outros sistemas, normalmente, exige o login de acesso por meio da
autenticacao do certificado digital, de forma que a possibilidade de acesso por meio

de certificado digital se faz imprescindivel.

9. NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA
VIABILIZAR A EXECUGAO CONTRATUAL

Os colaboradores da PGM ja operam, atualmente, com sistema informatizado
da natureza do sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais. Nesse

sentido, seus usuarios ja possuem afinidade com o uso de softwares do género.

A instituicdo ja dispbe de equipamentos como computadores, tokens de
certificados digitais e acesso a internet, condicionantes do uso do novo sistema de

gestao de processos administrativos e judiciais.

Associadas as medidas de capacitacdo de usuarios estdo todas as etapas de
implantagdo do novo sistema na PGM, os quais demandaréao atividades n&do comuns
dos servidores envolvidos e contemplados pelo sistema de gestao de processos

administrativos e judiciais (Procuradores, assessores, estagiarios, etc.).

Por "novas fungdes na instituicdo" entendem-se potenciais novas atribuigdes
a serem realizadas por colaboradores da PGM no manejo e operagao de recursos
do novo sistema, tais como a criagdo e manutengdo de modelos de documento; a
operacao e melhoramento dos painéis de gestao (Bl); os responsaveis pelo
permanente aprendizado de maquinas dos mecanismos de inteligéncia artificial nas
varias etapas em que possa operar; o trato constante com gestores de outros
sistemas com os quais, o novo sistema de gestdo de processos administrativos e

judiciais deva se manter integrado.

10.AMPLIAGAO OU SUBSTITUICAO DA SOLUGAO IMPLANTADA
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A ampliagado do sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais,
solucdo a ser implantada, se dara no decorrer da execucdo do seu respectivo
contrato administrativo e suas eventuais prorrogagbes contratuais, por meio de
solicitacdes especificas feitas pela PGM a fornecedora da solucao, para a prestagao
de servigos especificos sob demanda, conforme constara do objeto do contrato

inicial.

A eventual substituicdo da nova solucdo a ser implantada se dara com o fim
temporal ou antecipado da vigéncia do contrato administrativo e suas eventuais
prorrogacdes contratuais, acaso a solugdo adquirida e o0s servicos de sua
manutengdo e evolugdo nao estiverem atendendo satisfatoriamente o objeto e os

objetivos da contratagao, traduzidos em indicadores de execugao contratual.

Nesse cenario desfavoravel, a PGM se vera forgcada, novamente, a buscar

outra solugdo melhor do sistema de gestao de processos administrativos e judiciais.

11. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Diante das alternativas apresentadas pelo mercado, sopesando-se 0s pros e
contras de cada uma delas, entende-se que a melhor solugao para a satisfacdo do

interesse publico € a que contempla a contratac&o dos itens descritos abaixo:

ITEM | DESCRICAO

01 Servigo de implantagédo — Tribunais e Execucéao Fiscal
02 Servigo de treinamento/ suporte técnico

03 Licencga de uso

11.1. Ambiente Web

O sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais devera operar

nativamente nos navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge,
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com sistema operacional Windows 7 ou superior e sistema operacional MAC OS

High Sierra ou superior.

Nao serdao aceitos sistemas que dependam da instalacdo de emuladores ou
plugins, exceto os necessarios para assinatura digital e eventuais futuros recursos

nao contemplados inicialmente na contratagao.

A tecnologia de ambiente web também deve ter design responsivo, permitindo
que o sistema seja acessivel a partir de monitores de dimensdes diversas,
dispositivos moveis, como celulares e tablets, diretamente pelo navegador do
aparelho, dispensando a necessidade de instalacdo de aplicativos externos, salvo

quando o app proprio trouxer comprovada vantagem tecnoldgica.

11.2. Segurang¢a da Informagao

E necessario que o sistema de gestdo de processos administrativos e
judiciais implemente mecanismos voltados para a protecdo das informagdes

armazenadas nos bancos de dados. Para isso, deve possuir, no minimo:

a) possibilidade de configuragdo de restrigdo da visibilidade de informagdes com
base em perfis de usuarios e individualmente, especialmente para que os usuarios
lotados nas Secretarias de Linhares e Entidades ndo visualizem os processos da
PGM ou de outras Secretarias de Linhares, bem como para que recursos e dados
estratégicos sejam acessiveis apenas por usuarios da gestao;

b) termo de confidencialidade entre a PGM e a empresa fornecedora da
solucdo, visando a obrigagdo de sigilo por seus prepostos e demais partes
relacionadas;

c) Possibilitar a relacdo de réplica/espelhamento e backups peridédicos como
medidas de recuperacgao do sistema;

d) ferramentas e técnicas que bloqueiem ou mitiguem ataques cibernéticos, bem

como medidas de contorno e gestao de invasdes.

11.3. Recursos de Prote¢ao de Dados Pessoais
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O sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais, ainda que
gerido por ente da Administracdo Publica, deve respeito as regras de protecdo e

tratamentos dos dados pessoais a que tiver acesso.

Sendo assim, na forma do art. 37 da LGPD, o sistema de gestdo de
processos administrativos e judiciais deve possibilitar a emissdao de relatérios
completos, a serem emitidos tanto no formato eletrénico quanto impresso, que

indiquem, de forma clara:

a) a confirmagao da existéncia de tratamento;

b) quais dados estao sendo tratados; e

c) informacédo das entidades publicas e privadas com as quais a sistema de
gestdo de processos administrativos e judiciais realizou uso compartilhado de

dados.

Os dados tratados deverao ser mantidos em formato estruturado para o uso
compartilhado, com vistas a execugao de politicas publicas, a prestagao de servigos
publicos, a descentralizagao da atividade publica e a disseminacéo e ao acesso das

informagdes pelo publico em geral.

A empresa vencedora da licitacdo deve prestar apoio a PGM na elaboragao
de respostas e relatérios dos assuntos relacionados a LGPD e aos dados tratados
pelo sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais, nos prazos
estabelecidos em lei ou regulamentos aplicaveis, bem como as sang¢des aplicaveis a

empresa vencedora nos casos de descumprimento da obrigagao.

11.4. Fluxos Automatizados

Trata-se da possibilidade de configuragdo dos fluxos e caminhos dos
processos, intimagdes e documentos conforme regras a serem estabelecidas pela
PGM.
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A distribuicao dos processos e intimacoes e tarefas entre a Procuradoria deve
se dar em fungao dos dados dos processos, tais como assunto, classe processual,
procedimento processual (comum, juizados, especiais, etc.), fase processual
(conhecimento, liquidagdo de sentenga, cumprimento de sentenga, execugao etc.),
isolados ou conjuntamente, sendo também definido previamente qual dos critérios
de distribuicdo deve prevalecer sobre outro, para a eventualidade de concorréncia

entre os critérios no caso concreto.

Os fluxos devem envolver, no minimo, as atividades de cadastro de
processos judiciais e administrativos, cadastro de intimagdes, reentrada de
processos administrativos, vinculagdo, apensamento, e incidente processual, envio
de tarefa para assessores, troca de comunicacgao interna entre os setores da PGM e
recebimento, devolucdo e encaminhamento de oficios de Secretarias e entidade do

Municipio de Linhares.

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar
a configuragao de fluxos automaticos para determinados documentos e atividades,
como, por exemplo, fazer com que as intimacdes sejam encaminhadas diretamente
aos assessores do gabinete do Procurador, em vez de passar por sua analise inicial

e, a partir dai, seu encaminhamento manual aos assessores.

Possibilitar a configuracdo dos fluxos de trabalho a partir da importagao de
arquivos de modelagem visual. Dessa forma, a PGM podera, por conta propria € a
seu critério, realizar alteragdes de baixa complexidade no fluxo, sem a necessidade
intervengdo da empresa a ser contratada, mitigando o risco de aprisionamento

tecnolégico com o fornecedor.

11.5. Auditoria e Historico de Consultas e Eventos

O sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais deve poder
registrar todas as consultas, tarefas e eventos dos usuarios internos e automaticos
do sistema associados aos devedores, as dividas ativas e aos processos

administrativos e judiciais associados a eles, inclusive das negociagbes e
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pagamentos, contemplando, no minimo a mera consulta, a incluséo, a alteragéo e a
exclusdo de registros, bem como os erros de processamento de comandos de
eventos e suas mensagens tratadas (linguagem nao técnica) aos usuarios, mesmo

que dependentes de integragdes a outros sistemas.

Deve também disponibilizar a visualizagdo deste histérico de consultas e
eventos nos proprios e respectivos painéis das dividas, dos devedores e dos
processos administrativos e judiciais associados aos devedores e dividas, com
identificacdo minima do usuario, dia e hora da consulta/evento. Sendo que essa
disponibilizacdo da visualizagdo do histérico deve poder ter seu acesso restrito a

determinados grupos de usuarios.

Esse historico devera se dar de modo ostensivo e permanente, garantindo

transparéncia as consultas e ag¢des realizadas por todos os usuarios internos.

11.6. Relatérios e Inteligéncia Analitica (Business Intelligence)

Relatérios possuem a fungdo de mostrar de forma consolidada e centralizada
dados que foram estruturados e se tornaram em informacdes. Desse modo, é
possivel a analise dessas informagdes de forma inteligente e estratégica acerca da
produtividade e dos resultados sobre o trabalho da PGM. Tal recurso auxilia na
tomada de decisdes, apontando dados sobre a saude da instituicio em uma unica
tela, sendo possivel planejar e implementar melhorias nos processos, corrigir falhas

e elaborar futuras estratégias.

A necessidade é de um sistema que se utilize da inteligéncia analitica para
auxiliar a PGM nas tomadas de decisbes, garantindo uma melhor gestdo e, por
conseguinte, maior eficiéncia nos recebimentos dos créditos. O sistema de gestéo
de processos administrativos e judiciais devera apresentar relatérios e painéis com

informacgdes gerenciais que apresentem, no minimo:
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a) recebimento e distribuicdo de processos administrativos e judiciais conforme
0 o0rgéo administrativo ou o tribunal e o érgao judicial, classe processual, assuntos,
partes do processo, unidade da PGM e a banca responsavel pelo acompanhamento;
b) quantitativos do acervo de processos administrativos e judiciais conforme o
orgao administrativo ou o tribunal e o 6rgao judicial, classe processual, assunto, a
unidade da PGM e a equipe responsavel pelo acompanhamento;

c) eventos e manifestagdes processuais, incluindo as de tramitagdo interna a
PGM, conforme a classificacao;

d) audiéncias realizadas e futuras;

e) divida ativa conforme sua natureza, valores, 6rgao de origem e status, bem
como o respectivo ajuizamento da execucao fiscal, relacionando-as com o érgao
judicial, a unidade da PGM e a equipe responsavel pelo acompanhamento;

f) processos cuja intimagao nao tenha sido respondida no prazo processual,
ainda que posteriormente respondida;

g) processos que estejam ha muito tempo sem andamento processual,
conforme critério da PGM;

h) produtividade de todos os perfis de usuarios (Procurador-Chefe,

Procuradores, assessores, contadores, cadastradores, digitalizadores, etc.);

i) demonstrativo do historico dos mecanismos de equilibrio de carga de
trabalho;
i) resultado econémico do processo judicial e passivo contingente;

k) analise da ocorréncia de prevengao processual, da necessidade de
agrupamento de agdes, bem como a analise de eventual ma-fé dos demandantes,
para que o demandado possa efetivamente defender-se judicialmente, conforme
recomendacao do CNJ

1) relatério de tramites, informar a quantidade de tramites (encaminhamentos e
recebimentos) realizados pelas diferentes areas em determinado periodo, também
deve informar a quantidade de documentos que foram tramitados (encaminhados e
recebidos).

m) relatério quantitativo de processos recebidos e armazenados em determinado
periodo, que representa a quantidade de processos a parti de parametros ou
atributos definidos (tempo, usuario, responsavel, assuntos, classificagao, classe

etc.), possui estatisticas de transagdes relativas aos processos por usuarios. Esse
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relatério tem por finalidade identificar quantos e quais processos foram
recebidos/encaminhados para PGM em determinados periodos, e quais/quantos
foram armazenados e deram saida da PGM por periodo. Além disso, verificar quais
tipo/assuntos sao tratados por periodo.

n) relatérios completos para permitir o monitoramento e tramitacdo de
documentos, assim como desempenho da equipe.

o) relatorio de quantidade de documentos anexados e assinados digitalmente
por periodo a parti de parametros ou atributos definidos (tempo, tipo, usuario,
classificagao, responsavel, assuntos, classe etc.).

p) relatério de tratamento de ndo conformidades, de processos/ documentos ou
tarefas sem movimentagcao por longos periodos, realizados pelas diferentes areas
em determinado periodo processos a parti de parametros ou atributos definidos

(tempo, usuario, responsavel, assuntos, classificagao, classe etc.).

11.7. Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina

E imperativo que o sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais
disponha de tecnologia nativa de inteligéncia artificial para a analise de dados
estruturados e nao estruturados, de modo a alavancar a produtividade da PGM,

aproveitando de forma eficiente os recursos humanos disponiveis.

Sendo assim, o sistema deve analisar o conteiddo dos documentos
disponibilizados via integragbes MNI com érgéos do Poder Judiciario, bem como
aqueles digitalizados manualmente para arquivos PDF ou baixados de outros

sistemas processuais, para:

a) Classificar a area e assunto dos processos judiciais e administrativos com
base no conteudo, sugerindo a especializada para o seu recebimento;

b) Classificar as intimagdes, citagdes, notificagdes e oficios processuais judiciais
e administrativos com base no conteudo, sugerindo modelos de documentos e
acdes serem adotadas;

c) Identificar informagdes constantes de forma n&o-estruturada nos documentos

do processo para a complementacao do cadastro do processo, tais quais dados das
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partes, dos advogados (escritério, nome, n°® OAB), do 6rgao judicial (juiz, escrivao)
etc.;

d) Identificar decisdes favoraveis e desfavoraveis a PGM e seu conteudo
quantitativo e qualitativo; e

e) Aplicar jurimetria para a indicagdo das probabilidades dos resultados dos
processos judiciais, em especial para a identificagdo de passivos contingentes do

Municipio.

Com base nos critérios classificados e no percentual de acertos, o sistema de
gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar que determinadas

sugestdes sejam configuradas para execugao automatizada.

Para viabilizar que o sistema consiga ter uma taxa de acertos adequada na
“interpretacdo” dos documentos, € de suma importancia que a etapa de treinamento
da ferramenta conte com a participacdo dos Procuradores, garantindo maxima

efetividade da ferramenta.

11.8. Jurimetria

Utilizacdo de dados matematicos e estatisticos para compreender tendéncias,
posicionamentos e repeticdes de tomada de decisbes, no julgamento de processos

administrativos e judiciais.

A Jurimetria serve para que se possa compreender melhor as decisdes,
mudangas e convengdes que acontecem dentro do mundo juridico, a fim de se
entender melhor quais podem ser os caminhos que um operador do direito adotaria
em uma decisdo ou quais desdobramentos um litigio poderia tomar, permitindo a

adocao de estratégias baseada em dados estatisticos.

Utilizar a Jurimetria dentro de um departamento juridico é crucial para fazer
com que todas as decisbdes sejam tomadas com base nas melhores probabilidades,
aumentando o indice de sucesso e tornando o trabalho mais focado em eficiéncia e

resultados.
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11.9. Mensagens de Erros Tratadas em Favor dos Usuarios

Na linha da melhor experiéncia para o usuario, todas as mensagens de
avisos, alertas e erros do sistema de gestao de processos administrativos e judiciais
devem conter, sempre que possivel, informacdes claras e objetivas do que trata o
erro e orientacdes claras e objetivas sobre o que o usuario deve fazer para que
conclua regularmente sua operacédo, se depender de acédo dele (idealmente, o
gestor do sistema ja sera notificado automaticamente do erro encontrado pelo
usuario), ainda que seja apenas aguardar nova informagdes sobre a ja corregao do

erro encontrado.

As mensagens de avisos, alertas e erros oriundos de processos associados a
integracbes do sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais com
outros sistemas também devem ser tratadas e conter nivel de detalhamento técnico

adequado nos moldes descritos acima.

11.10. Assinatura Digital

O sistema de gestado de processos administrativos e judiciais deve possibilitar
que o documento unico ou em lote elaborado no sistema seja autenticado e
assinado eletronicamente, utilizando certificados d-ig5it2ai-s e garantindo
segurancga, autenticidade, integridade e nao repudio. O mecanismo deve seguir as
regras e padroes estabelecidos pela ICP-Brasil e pelos tribunais de todo pais,

ressalvadas alteracdes posteriores.

Documentos em formato .pdf ou .doc (convertidos em .pdf pelo sistema), além
daqueles elaborados no editor de textos integrado, mesmo que n&o relacionados a
um processo judicial ou administrativo no sistema de gestdo de processos
administrativos e judiciais, também deverao poder ser assinados digitalmente pelos

usuarios autorizados.
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Todo documento ja assinado eletronicamente deve exibir informagao lateral
contendo um link de acesso publico e um codigo exclusivo para que qualquer

pessoa possa validar sua autenticidade e integridade.

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar
que qualquer documento, judicial ou administrativo, seja assinado por mais de um

usuario, de modo assincrono.

11.11. Operagoes em Massa

O sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais deve permitir
que o usuario selecione objetos e indique uma atividade Unica a ser realizada em
todos os objetos selecionados. O sistema deve possibilitar esse recurso sempre que
0 usuario se deparar com a situagao eventual de ter que realizar a mesma agao

sobre varios objetos em sua mesa de trabalho virtual.

11.12. Comunicagao Interna Entre os Setores da PGM

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar
a emissao de comunicagdes internas nos processos judiciais e administrativos entre
os diversos setores da PGM, permitindo a criagado e uso de modelos de documentos
e a elaboracdo do documento de resposta também através do editor de textos do

sistema.

Havendo mais de um usuario com o mesmo perfil na unidade de destino da
comunicagao interna, a sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais
deve disponibilizar ao gestor critérios de distribuicdo entre esses usuarios, como a
distribuicdo equitativa ou ponderada entre eles, usuarios especialistas em
determinados assuntos, de acordo com parametros do cadastro do processo e ou

do documento, preestabelecidos e/ou validados pelo usuario remetente.

O fluxo de comunicagdes internas nao deve estar limitado a ser iniciado
apenas a partir do Procurador solicitante de informacdo, a qual seria atendida em

resposta a respectiva comunicacao interna, mas também permitir que qualquer setor
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e perfil de usuario possa elaborar e enviar uma Cl no ambito de um processo

existente ou a ser criado com seu envio.

11.13. Gestao de Agenda, Audiéncias e Prazos

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar
qgue os usuarios verifiquem e controlem os prazos judiciais e administrativos de suas
tarefas, bem como a consulta da agenda para participar de audiéncias/reunides

judiciais ou administrativas.

Em processos judiciais e administrativos, o sistema de gestdo de processos
administrativos e judiciais deve considerar dias uteis e nao uteis, de acordo com
feriados e suspensdes nacionais, estaduais e municipais, por comarca e segao
judiciaria, nos tribunais superiores, estaduais, regionais e federais, em intimagdes

futuras ou ja recebidas e néo finalizadas na PGM.

Idealmente, deve disponibilizar um calendario visual que evidencie os dias de
inicio e fim do prazo e que diferencie os dias considerados dos nao considerados no

seu computo.

11.14. Consulta de Documentos Elaborados e Banco de Teses

E necessario que o sistema de gestdo de processos administrativos e
judiciais possibilite a consulta da base de dados dos documentos ja elaborados
pelos usuarios, criando assim um banco de teses, judiciais (pegas processuais) e

administrativas (pareceres e manifestagoes).

Deve possibilitar que a consulta seja realizada, no minimo, por parametros
isolados ou conjugados de assunto, titulo do documento, teor da ementa, usuario
criador, assessor minutante, nome da parte processual, nome do advogado, data,
valor da causa, ementa, chefia ou nucleo especializado, 6rgdo administrativo de

origem ou tribunal e unidade judiciaria etc.

11.15. Ficha Cadastral de Partes Processuais e Contribuintes
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O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar
a consulta de forma facil e agil das informagdes, dos dados pessoais (endereco
atualizado, etc.), patrimoniais (a partir de consultas manuais ou integradas a outras
bases de dados patrimoniais e de buscas patrimoniais realizadas nos processos de
cobrangas administrativas e judiciais) e processuais (como histérico de processos
contra o municipio, advogados representantes etc.) das pessoas juridicas e fisicas

partes nos processos judiciais e administrativos.

11.16. Bloqueio Judicial de Valores Bancarios

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar,
a partir de intimagdes processuais recebidas, a insercao de informagdes especificas
nos cadastros de processos judiciais em que forem determinados bloqueio judicial
de verbas publicas nas contas bancarias do Municipio de Linhares, associadas ou
nao a algum RPV ou precatdrio devido pela Administragdo Publica, contendo dados

do beneficiario, valor e conta/CNPJ bloqueados, numero do bloqueio etc.

Esse cadastro de bloqueios judiciais de valores devera vir acompanhado de

painel de gestao, com emissao de relatérios, e pesquisador proprio

11.17. Migragéo de Dados

A empresa a ser contratada devera providenciar a migracdo de dados
armazenados no atual sistema para o novo sistema de gestdo de processos,
proporcionando a importacdo das informacbes de processos, intimacoes,

movimentagdes internas, usuarios e os documentos associados.

O servigo de migracao deve incluir, no minimo:

a) dados cadastrais de processos, intimagdes e demais expedientes, bem como
a documentacao associada a eles;

b) dados cadastrais dos usuarios;

c) correlagdo dos usuarios com as movimentagdes internas e externas de
processos, intimagdes e demais expedientes;

d) os modelos de documentos utilizados na elaboracao de pegas no sistema;
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A migracdo também deve contemplar a pagina de validagao de assinatura
eletrébnica de documentos impressos. Os documentos administrativos ja assinados
deverdo ser migrados para outro ambiente, devendo obrigatoriamente manter a
compatibilidade da URL e cddigos ja impressos nos pareceres e manifestagdes

consultivas.

12. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

De acordo com a Lei 14.133/21, como regra, as contratagcdes devem ser
divididas em tantas parcelas quanto possivel, desde que seja técnica e

economicamente viavel.

No caso do servico a ser contratado para atender as necessidades da
Procuradoria Geral do Municipio de Linhares, ndo se mostra possivel o
parcelamento dos servigos descritos no objeto, vez que se pretende o
gerenciamento integrado e unico dos expedientes da Procuradoria, o que possibilita
a continuidade dos servigos além da intercomunicabilidade e celeridade no acesso

as informagoes.

Nao se pode olvidar que, para a adequada execugao dos servigcos
contratados, deve ser assegurada a unidade e continuidade de todas as etapas
técnicas previstas no objeto a ser contratado, sendo estas percebidas como um todo
uno e indivisivel, dada a interdependéncia das mesmas, estando estas entrelacadas

pela coeréncia tecnoldgica, direcionadas para os resultados esperados.

Dessa forma, a op¢ao pelo ndo parcelamento do objeto e contratacdo em lote
unico evitara atrasados no andamento da implementacdo do sistema e possiveis
problemas de incompatibilidade entre solugdes tecnoldgicas de empresas diversas,

contribuindo para a eficiéncia dos servigos contratados.

13.INFRAESTRUTURA DA SOLUGAO
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Para que qualquer solucdo informatizada possa ser acessada
simultaneamente por diversos usuarios, € necessario que exista uma infraestrutura
tecnolégica que dara suporte a execucado do programa que fara o provimento dos

Servigos.

13.1. Hospedagem Fornecida por Empresa Privada

Contratada pela PGM (Computagao em Nuvem)

Também conhecido como computagdo em nuvem (cloud computing), o
modelo consiste na contratagcdo de empresa privada para o fornecimento do servico
de hospedagem. Embora amplamente utilizado no mercado privado, ainda nao

possui grande adesao na Administragao Publica.

Apos auditoria operacional realizada pelo Tribunal de Contas da Unido para
avaliar as praticas comerciais adotadas por grandes fabricantes de tecnologia da
informagao na relagdo com a Administragdo Publica, no ambito do Acérddao TCU
2569/2018:

Conclui-se, portanto, que ha risco de as organizagdes publicas ndo estarem
preparadas tempestivamente para mudanca ampla nas formas de
comercializagdo motivada por fatores externos, em fungdo de aspectos
orcamentarios, de conformidade com normativos e de dificuldades para
operacionalizar modelo eficiente de gestdo baseado em software como
servico, o que gera maior necessidade de orientacdo das organizacdes
publicas sobre essas questbes, motivo pelo qual ira se propor aos OGS
recomendagdo para que desenvolvam agdes de esclarecimento junto as
organizagbes sob sua supervisdo sobre 0s novos modelos de
comercializagdo de software, além de aprimorar as orientagdes existentes
sobre as formas de contratacdo desses softwares como servicos.

Causas:

a) Nao ha experiéncias consistentes de adog¢do de software baseados
totalmente em servicos ou no modelo de computagcdo em nuvem pela
Administracao Publica;

b) Falta orientacdo aos gestores sobre o marco legal aplicavel a
contratagao de servigos baseados em computagdo em nuvem, que receiam
incorrer em alguma ilegalidade;

c) Dificuldades de estabelecer modelos de contratagdo por falta de
padronizagdo no mercado sobre formas de comercializacdo de servigos
baseados em computacdo em nuvem.

Efeitos e riscos decorrentes da manutengao da situagdo encontrada:

a) Realizagao de aquisicbes sem o devido planejamento, desvantajosas
e desconectadas das necessidades do 6rgdo, em fungdo da falta de
preparacao;

b) Risco de cair em situacao de dependéncia excessiva de determinado
fabricante (lock-in);
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c) Risco de nao haver disponibilidade orcamentaria para fazer frente a
despesas correntes que anteriormente eram despesas de investimento.
d) Risco de a operagédo prejudicar o desempenho das fungbes da

organizagao.

Outro ponto a ser observado esta relacionado com a dificuldade em se
estimar com precisao o custo mensal do servigo de hospedagem. Segundo
estudo realizado pela NIST183 (Instituto Nacional de Padrbées e Tecnologia,
agéncia do governo americano), a arquitetura de servigos em nuvem tem
como caracteristica o custo varidvel conforme a demanda de
processamento dos servidores. Sendo assim, nos meses em que a
utilizagdo do sistema for menor, tal como ocorre em dezembro e janeiro
(devido aos feriados e recesso judiciario), o valor cobrado pelo fornecedor
sera menor.

Essa variagdo geralmente acarreta dificuldades no planejamento e na
execugao orcamentaria e financeira, devendo ser previamente acordado
com os setores administrativos responsaveis.

Sendo assim, atualmente, as desvantagens apresentadas pelo modelo

inviabilizam sua aplicagao, havendo op¢cdes melhores disponiveis.

14. POSSIBILIDADE DE AMPLIAGAO DOS RECURSOS DURANTE A
EXECUGAO DO CONTRATO

Considerando que o sistema de gestdo de processos esta intimamente
relacionado com o exercicio da atividade-fim da PGM, é seguro afirmar que, em
algum momento, este tera que ser modificado para se adequar a novas situagdes,
sejam por motivacdes internas (tais como alteragdo na estrutura organizacional do
orgao), sejam por motivagdes externas (tais como mudangas na legislagcédo
processual civil ou novos ferramentas tecnolégicas surgidas no mercado sempre

aquecido das modernizagdes de TIC).

Trata-se de servigo sui generis, que devera ser para Linhares pela mesma
empresa fornecedora do Sistema de Gestdo de Processos, pois esta é a que possui
o know-how apropriado das suas funcionalidades fornecidas e como adequa-las as

eventuais futuras necessidades encontradas pela PGM.
Sendo assim, o contrato deve conter um servigco na modalidade sob demanda

para que, depois de concluida a etapa de implantacdo do sistema, a PGM possa

solicitar eventuais modificagées, adaptag¢des, melhorias, configuragbes de novos
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cenarios, acréscimo de funcionalidades e novas integracbes que se fagam

necessarias.

Considerando que esses servigos sob demanda devem ser estabelecidos no
edital e serdo executados baseados em futuras incertezas internas e externas a
PGM, a definicao de suas caracteristicas e unidades de medida torna-se uma tarefa

complexa e que ndo possui um caminho claro e exato a ser seguido.

Foram identificadas duas unidades de medida comumente utilizadas pela
administragcao publica que potencialmente podem ser aplicadas na contratagdo do
sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais: a UST (Unidade de

Servigo Técnico) e a HST (Hora de Servigo Técnico), que serdo detalhadas a seguir:

14.1. HST - Hora de Servigo Técnico
Trata-se de métrica mais simples para o desenvolvimento das atividades sob
demanda, baseado em horas trabalhadas pelos funcionarios da empresa a ser

contratada.

Por outro lado, os servigos sob demanda relacionados ao sistema de gestao
de processos administrativos e judiciais possuem grau de especializagéo
semelhantes entre si, qual seja: um profissional multidisciplinar qualificado
conhecedor da solugdo, capaz de criar novas configuragbes e metrizagées no
sistema, conhecedor das regras de negdcio relacionadas as Procuradorias publicas

e a PGM e capaz de realizar eventuais alteragdes no codigo fonte da solugao.

Embora ndo seja possivel prever, ainda na fase de planejamento da
contratacdo, quais serdo os resultados esperados pela determinada execucédo de
servigo sob demanda (visto que dependem de fatos futuros e incertos), € essencial
que a respectiva ordem de servico descreva detalhadamente a situacao e quais as
entregas devem ser feitas, vinculando o aceite e pagamento ao resultado

previamente acordado.
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15. CONVENIOS CORRELATOS

15.1. Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

O Tribunal de Justica do Estado Espirito Santo € o responsavel por julgar os
processos judiciais residuais do Estado. O convénio com a PGM se concretiza pela
utilizagcao dos sistemas informatizados de controle processual, tais como o PJe,
Projudi, Apolo e PEA. Os processos do PJe também possibilitam a integragdo MNI
(Modelo Nacional de Interoperabilidade), elaborado pelo CNJ, que efetua a
comunicagao via webservice entre a Procuradoria e o TJ, possibilitando a consulta e
recebimento de intimagdes e citagdes, consulta de processos e peticionamento de

iniciais e intermediarias.

15.2. Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regiao

O Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regiédo € o responsavel por julgar os
processos judiciais trabalhistas em MT. O convénio com a PGM se concretiza pela

utilizagao do sistema informatizado de controle processual PJe.

15.3. Certificagao Digital

A assinatura digital da maioria das pecas elaboradas no novo Sistema de
Gestao de Processos Administrativos e Judiciais, em especial aquelas de natureza
judicial, porque assim exigidas pelo Poder Judiciario, devem fazer parte da

finalizacdo dos documentos elaborados no novo sistema.
Todos os Procuradores do Municipio de Linhares possuem ao menos um
token de certificacdo digital, cuja aquisicdo e renovagao sao feitas por meio de

contrato administrativo celebrado e mantido pela PGM.

16. MOTIVACAO E RESULTADOS PRETENDIDOS COM A
CONTRATAGAO
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a) Otimizacao: gestdo de pessoas, de processos e tecnologia a fim de otimizar
recursos, aprimorar a entrega de resultados e a resolugao de conflitos;

b) Aumento na arrecadacgao: acréscimo na arrecadacao, proporcionado pelo
melhor controle das ag¢des extrajudiciais e judiciais ingressadas pelo Municipio de
Linhares. Havera maior integracdo e consolidacdo dos dados e débitos de
contribuintes, reduzindo significativamente eventuais equivocos nos cadastros e
cobrancas indevidas e possibilitando maior eficiéncia na cobranca dos créditos;

c) Eficiéncia no ajuizamento de acdes de execugdes fiscais: com critérios de
selecao de dividas ativas, periodicidade da realizacdo, uso de rotinas automatizadas
para geracao de kits de ajuizamento, assinatura digital em lote;

d) Eficiéncia na localizagao e notificagao/citagdo dos contribuintes/executados:
utilizando-se enderegos higienizados e enriquecidos por m-e6io1d-e integragdes de
sistema dos Correios, Receita Federal, Denatran e empresas de cobranga. Sem
falar do peticionamento automatico de pedido de citagdo em novo enderegco quando
diante de intimagdes de tentativas frustradas de citagdo em outros enderecos;

e) Eficiéncia na localizagdo dos bens contribuintes: por meio de dados
patrimoniais higienizados e enriquecidos através da integragao de sistemas;

f) Analise de dados juridicos: permite o planejamento na tomada de decisdes
por meio da identificagdo de tendéncias em processos judiciais semelhantes e
comportamento dos envolvidos, trazendo sensiveis ganhos de produtividade,
rentabilidade e competitividade, uma vez que permite a elaboragdo de estratégias a
partir da analise real de dados;

g) Disponibilizacao de indicadores de tarefas e resultados: permitindo a tomada
de decisbes orientadas por dados precisos e através da disponibilizacdo de painéis
dindmicos de informacdes da PGM;

h) Gestao de riscos: por meio da coleta e estruturacdo de dados tanto para
decisdo como para gestdo e adogado de politicas publicas. Assim, por meio do
gerenciamento de processos sera possivel o conhecimento de demandas
repetitivas, realizando planejamento interno de gestdo e evitando o dispéndio de
verba publica;

i) Eficiéncia na distribuicdo automatizada de processos judiciais e
administrativos e intimagcbes processuais: de acordo com a classificacdo do

processo, assunto processual, tipo e complexidade da movimentagao processual,
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carga de trabalho dos usuarios e outros critérios pré-definidos. Melhoria da
automacao dos processos de execugao fiscal;

i) Eficiéncia na gestdo de prazos processuais: calculando-os conforme
legislagcdo processual vigente e notificando aos usuarios do sistema de acordo com
a urgéncia do atendimento da intimagao processual;

k) Eficiéncia na gestdo processual: ldentificacdo e correcdo de situagdes de
litispendéncia e conexao processual, evitando retrabalhos, resultados processuais
conflitantes e fraudes processuais associadas. Ainda, sera possivel o acesso ao
banco de pecas judiciais e pareceres juridicos consultivos, permitindo a
uniformizacdo das teses da Procuradoria sem contradigdes e otimizando em muito
as manifestagcbes processuais, até mesmo com reaproveitamento de
pronunciamentos ja proferidos. Promogédo e fomento da sustentabilidade, com a
tramitacao de processos preferencialmente por meio virtual;

1) Integracao com sistemas informatizados dos Tribunais: permite o recebimento
automatizado de intimagdes, consulta ao inteiro teor dos processos judiciais e o
peticionamento de manifestagdes da PGM,;

m) Filtragem e cruzamento de informacdes: a fim de obter os dados corretos e
atualizados de cada contribuinte, tais como CPF, endereco, telefone, e-mail, celular
e aplicativo de mensagem para contato, aumentando a eficiéncia da cobranga e
eliminando as cobrancas baseadas em dados incorretos ou desatualizados;

n) Eficiéncia na gestdo das execugdes fiscais: mediante integragdo com o
sistema da Secretaria de Fazenda, possibilitando a recepcdo de CDAs e
ajuizamento de execucdes fiscais em lote;

o) Melhor aproveitamento da mao de obra: com efeito, parte significativa do
trabalho realizado por procuradores e servidores do contencioso geral e do
contencioso fiscal consiste em atividades de carater burocratico de alimentacao de
informacgdes e/ou repetitivas (cadastros, digitalizagéo e preparagédo de documentos,
etc.), as quais podem ser substituidas por tecnologias automatizadas, dada sua
caracteristica repetitiva. Isso trara melhoria da eficiéncia e produtividade do trabalho
desempenhado, liberando mao de obra de atividades repetitivas e/ou meramente
protocolares para utilizacdo em outras que demandam maior valor agregado.
Inclusive, havera otimizagdo da gestdo e dos trabalhos das equipes de apoio aos

Procuradores, com a automatizacao de rotinas operacionais;
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p) Reducdo de erros: a realizagdo de atividades repetitivas de alimentacdo de
informagdes por seres humanos inevitavelmente implica em quantidade de erros
superior a realizacdo das mesmas atividades por sistemas eletrbnicos e
informatizados, o0 que passa a ser relevante especialmente quando decorre em erros
em cadeia, por exemplo, detecgao de litispendéncia, recebimento de intimacdes e
identificacdo de processos;

q) Comunicacao entre diferentes setores: a implantagdo do sistema viabilizara
celeridade na tramitacdo dos documentos e dados entre departamentos internos
com maior agilidade e rapidez na obtencao de informagdes e execugao de tarefas;

r) Possibilidade de adaptagdo: por meio da utilizagcdo dos servigos sob
demanda, conforme a necessidade de reorganizacao e funcionamento da PGM;

s) Producdo de informagdes estratégicas: obtidas pela parametrizacdo dos
processos, facilitando a gestdo de pessoas e de processos e indicando temas que
merecem atencao na elaboragao e implementagao de politicas publicas;

t) Evoluir constantemente: de uma gestdo burocratica para uma gestao juridica
inteligente, da centralizada para delegada, de negligente para estratégica, de

ineficiente para eficiente, de burocratica para rapida;

17. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PREVIAMENTE A
CONTRATAGAO
a) Identificar potenciais parceiros para a formalizagdo convénios com as

entidades de consulta de dados escolhidas.

b) Definir comissao de implantacdo composta por Procuradores e servidores
com o objetivo de auxiliar as etapas de levantamento de requisitos (coleta de
informagdes), implantagao (colocar o sistema em funcionamento) e validagéao
(verificar se o que foi implantado atende ao que foi solicitado) do Sistema de Gestao

de Processos Administrativos e Judiciais.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS
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Por operar em ambiente virtual, a pretensdo contratual ora deduzida nao gera
impactos no meio ambiente que necessitem de qualquer ag¢do mitigadora.
Igualmente, ndo é possivel, especificamente na execucdo do objeto, exigir acdes
para baixo consumo de energia, posto tratar-se de algo que foge a responsabilidade
do potencial contratado e, no ambito local, aos seus operadores, em razao tratar-se

de medida complexa.

Serdo utilizadas as regras para a prestagdo de servigos, no que couber, a
esta contratacao contidas no Art. 9° do Decreto N° 1606, de 27 de dezembro de
2023.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DE CONTRATAGAO

Portanto, declara-se a viabilidade da obteng¢dao de uma Solugao Informatizada
de Gestao de Processos Administrativos e Judiciais, ora se decidindo, a partir da
analise comparativa das solugdes, pela busca de uma fornecedora privada,
potencialmente, entre as alternativas do mercado analisadas, por meio de um
processo licitatério de contratagdo, em detrimento tanto da possibilidade de
desenvolvimento interno de sistema préprio, ainda que pela contratagdo temporaria
de servidores de Tl, quanto da disponibilidade de solu¢gdo similar em outro 6rgdo ou

entidade da Administragao Publica.

Quanto a hospedagem da solucao a ser obtida, decide-se pela Hospedagem
fornecida por empresa privada contratada pela PGM (computagdo em nuvem) ou
Hospedagem fornecida por empresa privada subcontratada pelo vencedor da

licitacao (subcontratacao).

19. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGCOES ANUAL

Nao existe Plano de Contratagdes Anual (PCA) para o ano de 2025, todavia

existe previsao orcamentaria, devidamente estabelecida na Lei Orcamentaria Anual.
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20. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Mediante a todas as justificativas, resultados alcangados e esperados e 0s
beneficios econémicos e financeiros, declara-se a viabilidade da contratacéo para a
garantia da gestdo dos processos sob responsabilidade da Procuradoria Geral do

Municipio de Linhares.

21.CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A Procuradoria ja dispde de todos os hardwares e softwares necessarios a
execucgao dos servicos que se pretende contratar, de forma que nao sera necessaria
a realizagado de outras aquisigdes. Igualmente quanto aos programas e/ou sistemas
interdependentes com os quais se pretende promover a interoperabilidade no plano
interno. Nao havera, portanto, a geragcao de despesas extraordinarias para a plena

consecucao do objeto ora almejado.

22. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO ETP

O Estudo Técnico Preliminar foi elaborado pela Comissao Especial para
Implantagdo de Solugbdes Tecnoldgicas para a Procuradoria Geral do Municipio,
instituida para tal fim por meio da Portaria n°® 114, de 27 de marco de 2025,
composta por Juliana Mian Carlos Lima, Laila Fabia Vieira Santos e Ulla Pratissoli
Martins.

Linhares/ES, 29 de setembro de 2025.

LAILA FABIA VIEIRA SANTOS

Secretaria da Comissao
Fiscal do Contrato
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