INSTRUGAO DE SERVICO PROCON/ES N2 02/2023

Dispbe sobre a norma de procedimento, visando regulamentar o acesso aos
processos fisicos e digitais no ambito do PROCON de Linhares/ES.

O diretor do Departamento de Politicas Municipal do Consumidor — PROCON
Linhares, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pelo inciso XV, do §12, do art.
253 — A da Lei Municipal n2 3.290 de 24 de abril de 2013 e do art. 42 do Decreto
Federal n2 2.181 de 20 de marco de 1997, visando garantir o acesso e carga de
processos que estejam tramitando ou arquivados, mas ainda assim, observando as
garantias determinadas pela Lei Federal n2 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de
Dados, este diretor resolve expedir a seguinte instrucao de servico:

Art. 19, Os Processos Administrativos Sancionatdrios e as Averiguacdes Preliminares
gue tramitam no ambito do Procon Linhares sdao publicos, ressalvada a hipdtese de
sigilo, e poderdo ser Vvistos por qualquer interessado que solicite a
disponibilizagdao dos autos, mediante requerimento protocolizado neste o6rgao,
observado o disposto na presente Instrugao de Servigo.

| — DO PROCEDIMENTO DE CONSULTA

Art. 2°2. Entende-se por CONSULTA o simples acesso aos autos do Processo
Administrativo Sancionador ou da Averiguagao Preliminar, arquivado ou em
andamento, que devera ocorrer nas dependéncias deste Orgdo, n3o podendo, em
hipdtese alguma, ser retirado do local.

Art. 32 Poderdo realizar consulta, ressalvada a hipotese de sigilo:

| — o advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, com
OU Sem procuragao nos autos;

Il — o consumidor, titular da reclama¢do que deu ensejo a instauracdo do
procedimento administrativo;

lIl - o fornecedor que integre o polo passivo do procedimento administrativo;

IV — aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que
possam ser afetados pela decisdo a ser adotada;

V — a pessoa fisica, organizagdo ou associagdo, quanto a direitos e interesses
individuais homogéneos, coletivos e difusos;

VI - a entidade de classe, no tocante a direito e interesse de seus associados.

Paragrafo Unico: quando qualquer outro individuo desejar consultar os autos, sem
gue tenha relacdo direta com o processo administrativo, o pedido deverd ser
devidamente fundamentado e deverd ser avaliado pelo Diretor do PROCON, que
poderd conceder ou negar o acesso.

Art. 42 Para a solicitagao de consulta, o interessado deverd apresentar requerimento
via e-mail, através do endereco eletronico procon@linhares.es.gov.br, ou
presencialmente, através de formulario



proprio — anexo | —, junto ao setor de Protocolo. O pedido realizado por e-mail
devera obrigatoriamente conter:

| — o nimero do Processo Administrativo Sancionador ou da Averiguagdo Preliminar
que se pretende consultar;

Il - indicacdo se o solicitante é consumidor, fornecedor, neste caso informando se
houver fornecedores solidarios, qual €, ou terceiro interessado;

[Il — nome por extenso do solicitante, nimero do CPF e da inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil — OAB, se possuir;

IV — telefone celular, residencial e/ou comercial;

V — enderego de e-mail.

Pardgrafo unico. Sendo a solicitacdo formulada pelos terceiros interessados
mencionados no artigo 39, IV, V e VI desta Instrucdo de Servico, estes deverao
justificar a razao pela qual desejam ter acesso aos autos.

Art. 52 Apds o envio da solicitacdo de consulta via e-mail, desde que atendidos os
critérios constantes no art. 39, incisos | a V desta Instrucdo de Servico, ou apds o
preenchimento e entrega de formulario préprio — anexol —, junto ao setor de
Protocolo, o Procon de Linhares devera disponibilizar os autos ao interessado,
mediante apresentacdo de documento de identificacio com foto, nos seguintes
prazos, ressalvadas as hipoteses previstas nos artigos 21 e 22 desta Instrugao de
Servigo:

| — 02 (dois) dias uteis, para processos em andamento;

Il — 05 (cinco) dias Uteis, para processos arquivados.

§12. Caso o requerimento de consulta tenha ocorrido via e-mail, o solicitante
recebera informacdo sobre a disponibilidade dos autos pelo mesmo canal. Tendo
sido solicitada presencialmente, através de formuldrio préprio — anexol —, esgotados
0s prazos mencionados nos incisos | e Il, devera comparecer para ter vistas.

§22. Em caso os autos sejam fisicos, ap6s o prazo de disponibilizacdo, sem que o
requerente comparega para o acesso requerido, os autos deverdo retornar ao estado
anterior, com a inclusdo de certiddo informando o ndo comparecimento do
requerente e o seu acesso a0 mesmo somente podera ser autorizado apds novo
requerimento.

Art. 62 Ao término do procedimento de consulta pelo interessado, este devolverd os
autos ao protocolo, a qual fara sua conferéncia, a fim de verificar sua integralidade,
inclusive quanto a paginagdao, bem como solicitard que aquele ateste que viu os
autos, devendo restitui-lo ao setor de origem, acompanhado do comprovante de
acesso assinado pelo requerente.

Il — DA CARGA RAPIDA

Art. 72 Entende-se por CARGA RAPIDA o acesso aos autos do Processo
Administrativo Sancionador ou da Averiguacdo Preliminar, arquivado ou em
andamento, com a possibilidade de retira-los das dependéncias do Procon Linhares
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para extracdo de fotocdpia, cuja devolucdo deve ocorrer até as 16h:00min do
mesmo dia.

Art. 82 Poderao realizar carga rapida, ressalvada a hipdtese de sigilo:

| — 0 advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, com
OU Ssem procuragao nos autos;

Il — o consumidor, titular da reclama¢do que deu ensejo a instauracdo do
procedimento administrativo;

lIl - o fornecedor que integre o polo passivo do procedimento administrativo;

IV — aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que
possam ser afetados pela decisdo a ser adotada;

V — a pessoa fisica, organizagdo ou associagdo, quanto a direitos e interesses
individuais homogéneos, coletivos e difusos;

VI - a entidade de classe, no tocante a direito e interesse de seus associados.

§12. Quando qualquer outro individuo desejar consultar os autos, sem que tenha
relacdo direta com o processo administrativo, o pedido deverd ser devidamente
fundamentado e devera ser avaliado pelo Diretor do PROCON, que podera conceder
OU negar 0 acesso.

§22. Advogado, consumidor e fornecedor poderdo autorizar que terceiro retire os
autos em carga rapida, por declaragdo ou procuracdo, porém, no ato da retirada,
devera ser apresentada autorizagdo por escrito para essa finalidade, na qual
constara, expressamente, que o subscritor assume responsabilidade pessoal, civil,
criminal e administrativa por eventual danificagao ou extravio total ou parcial dos
autos do processo enquanto estiver em carga rapida,bem como que se da por
intimado e ciente de todos os atos havidos no processo no momento da carga.

§32., Sendo a solicitacdo formulada pelos terceiros interessados mencionados no
artigo 89, IV, V, VI e §12 desta Instrucdo de Servico, estes deverdojustificar a razao
pela qual desejam ter acesso aos autos.

Art. 92 Para a solicitagao de carga rapida, os interessados mencionados no artigo
antecedente, deverdo apresentar requerimento via e-mail, através do endereco
eletronico procon@linhares.es.gov.br, ou presencialmente, através de formulario
proprio — anexo Il —, junto ao setor de Protocolo. O pedido devera obrigatoriamente
conter:

| — o nimero do Processo Administrativo Sancionador ou da Averiguacdo Preliminar
se pretende fazer carga répida;

Il - indicacdo se o solicitante é consumidor, fornecedor, neste caso informando se
houver fornecedores solidarios, qual €, ou terceiro interessado;

[Il — nome por extenso do solicitante, nimero do CPF e da inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil — OAB, se possuir;

IV — telefone celular, residencial ou comercial;

V — endereco residencial ou comercial;

VI —enderego de e-mail,



Art. 10. Apds o envio da solicitacdo de carga rapida via e-mail, desde que
atendidos os critérios constantes no art. 99, incisos | a VI desta Instrucdo de Servico,
ou apds o preenchimento e entrega de formuldrio préprio — anexo Il —, junto ao
Protocolo, o Procon/Linhares devera disponibilizar os autos ao interessado, nos
seguintes prazos, ressalvadas as hipoteses previstas nos artigos 21 e 22 da presente
Instrucao:

| —02 (dois) dias, cuja contagem se dara considerando dias Uteis, para processos em

andamento;

[l — 05 (cinco) dias, cuja contagem se dara considerando dias Uteis, para processos

arquivados.

Paragrafo unico. Caso o requerimento de carga rapida tenha ocorrido via e- mail, o
solicitante recebera informacdo sobre a disponibilidade dos autos pelomesmo canal.
Tendo sido solicitada presencialmente, através de formulario préprio — anexo Il —,
esgotados os prazos mencionados nos incisos | e Il, devera comparecer ao Protocolo.

Art. 11. Antes de entregar os autos ao interessado para realizacdo da carga rdpida, o
responsavel pela entrega devera solicitar apresentagdo de documento de
identificacdo com foto e pegar comprovante de entrega devidamente assinado.

Paragrafo unico. Caso a carga rdpida seja realizada por pessoa autorizada pelo
advogado, com ou sem procuragao nos autos, ou ainda por pessoa devidamente
autorizada pelo consumidor ou fornecedor, o responsdvel devera recolher a
autorizagao, a qual deve atender o disposto no artigo 82, § 12 desta Instrugdo, e
proceder sua juntada aos autos quando for devolvido.

Art. 12. Quando o solicitante restituir os autos, o responsavel pelo recebimento
devera:

| — a vista do interessado, realizar a conferéncia dos autos, a fim de verificar sua
integralidade;

Il - solicitar que o interessado ateste no requerimento enviado via e-mail, impresso
fisicamente para esse fim, ou no formuldrio préprio — anexo Il — que teve acesso aos
autos;

[Il — a vista do interessado, confirmar a devolugdo dos autos;

[Il— DA CARGA DE AUTOS

Art. 13. Entende-se por CARGA a entrega de autos do Processo Administrativo
Sancionador ou da Averiguacdo Preliminar, arquivado ou em andamento, com a
possibilidade de retira-los das dependéncias do Procon/Linhares para exame e/ou
extracdo de fotocdpias pelo periodo de 05 (cinco) dias corridos.

Art. 14. Poderao retirar em carga, além dos advogados regularmente inscritos na
Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, constituidos procuradores das partes, e
portanto, com procuragdo nos autos, pessoas autorizadas expressamente nesse
sentido por aqueles.



§12. Da autorizacdo mencionada no caput constard, expressamente, que O
subscritor assume responsabilidade pessoal, civil, criminal e administrativa por
eventual danificagdo ou extravio total ou parcial dos autos do processo enquanto
estiver em carga, bem como que se da por intimado e ciente de todos os atos havidos
no processo no momento da carga.

§29. Advogados regularmente inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB,
sem procuragdo nos autos, somente poderdo retirar em carga autos de processos
findos e desde que ndo tenham tramitado sob sigilo.

Art. 15. Para a solicitacdo de carga, o advogado ou pessoa por ele autorizada
devera apresentar requerimento via e-mail, através do endereco eletronico
procon@linhares.es.gov.br, ou presencialmente, através de formulario préprio —
anexo Il — junto ao Protocolo. O pedido realizado por e-mail deverd
obrigatoriamente conter:

| — numero Processo Administrativo Sancionador ou da AveriguacdoPreliminar que
se pretende fazer carga;

Il — indicacdo se o solicitante representa o consumidor ou o fornecedor, neste caso
informando, se houver fornecedores solidarios, qual é;

[Il — nome por extenso do advogado;

IV — nimero do CPF e niumero da inscricio na Ordem dos Advogados do Brasil —
OAB;

V — telefone celular, comercial ou residencial;

VI — enderego comercial ou residencial; VII —

endereco de e-mail.

VIII —justificativa para o pedido de carga.

Art. 16. Apds o envio da solicitacdo de carga via e-mail, desde que atendidos os
critérios constantes no art. 15, incisos | a VIl desta Instrucdo de servico,ou apds o
preenchimento e entrega de formulario préprio — anexo Ill —, junto ao Protocolo, o
Procon/Linhares deverd disponibilizar os autos ao advogado ou pessoa por ele
autorizada, nos seguintes prazos, ressalvadas as hipdteses previstas nos artigos 21 e
25 da presente Instrucao:

| —02 (dois) dias, cuja contagem se dara considerando dias Uteis, para processos em
andamento;

[l — 05 (cinco) dias, cuja contagem se dard considerando dias Uteis, para processos
arquivados.

Paragrafo uUnico. Caso o requerimento de carga tenha ocorrido via e-mail, o
solicitante receberd informacdo sobre a disponibilidade dos autos pelo mesmo
canal. Tendo sido solicitada presencialmente, através de formulario proprio — anexo
[Il —, esgotados os prazos mencionados nos incisos | e I, devera comparecer junto ao
Protocolo.

Art. 17. Antes de entregar os autos ao advogado ou a pessoa por ele autorizada para
realizagao da carga, o responsavel devera solicitar apresentagao de documento de
identificacdao com foto e pegar comprovante da entrega.
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Paragrafo uUnico. Caso a carga seja realizada por pessoa autorizada pelo advogado,
com procuracdo nos autos, o responsavel devera recolher a autorizacdo, a qual deve
atender o disposto no artigo 14, §12 desta Instrucdo,e proceder sua juntada aos autos
guando for devolvido.

Art. 18. Quando o advogado ou a pessoa por ele autorizada restituir os autos, o
responsavel pelo recebimento devera:

| —a vista do advogado ou da pessoa por ele autorizada, realizar a conferéncia dos
autos, a fim de verificar sua integralidade;

Il - solicitar que o advogado ou a pessoa por ele autorizada, ateste no requerimento
enviado via e-mail, impresso fisicamente para esse fim, ou no formulario préprio —
anexo lll — que teve acesso aos autos;

[l —a vista do advogado ou da pessoa por ele autorizada, confirmar adevolugdo;

Paragrafo unico. Caso o interessado ndo comparega para realizar a carga no prazo
estabelecido no artigo 16 desta Instrugdo, o processo devera retornar ao estado
anterior.

IV — DOS PROCESSOS DIGITAIS

Art. 19. Em se tratando de processo digital, em plataforma de registro nacional ou
mesmo de sistema proprio municipal, o acesso aos documentos que compdem o
processo se dara da seguinte forma:

§12. O reclamante requerente deverd preencher o modelo de requerimento que
consta no anexo VI, encaminhando-o para o e-mail: procon@linhares.es.gov.br,
informando seus dados completos de identificacdo como numero de registro geral,
CPF, endereco de residéncia, telefone para contato, indicacdo do e-mail para qual
deseja que os arquivos sejam enviados e indicando os dados da reclamag¢do, como
numero de protocolo de atendimento ou processo administrativo e nome do
fornecedor reclamado;

§22. Quando o requerimento for formulado pela reclamada devera constar, além dos
dados apontados no §12, o contrato social ou outro documento de constituicao e
identificacdo da empresa, procuragdo (quando houver mais de um sdcio) ou carta de
preposto;

§32. Quando o requerimento for formulado por terceiro interessado, deverd estar
acompanhado, além dos documentos apontados no §1¢, de justificativa acerca do
interesse, o que deverd ser analisado pelo diretor do PROCON, mediante decisdo
fundamentada;

§42, Quando o requerimento for formulado por advogado constituido porqualquer
das partes devera conter, além dos documentos e informacgGes descritos no §19, a
procuracdo, substabelecimento ou outro documento de autorizacdo concedido pela
parte no processo;



§52. Quando o requerimento for formulado por advogado que ndo seja procurador
de qualquer das partes, ndo podera receber os arquivos de autos que tenham
tramitado sob sigilo, salvo quando devidamente autorizado por advogado
constituido pela parte;

§62. Quando o requerimento for na modalidade presencial, o requerente devera
preencher o modelo de requerimento que consta no anexo VI, apresentando na
mesma oportunidade cépia do documento de identificagao;

Art. 20. Apds a apresentagdo do requerimento, virtual ou presencial, o arquivo
digital devera ser encaminhado ao e-mail indicado pelo requerente no prazo de até
02 (dois) dias uteis;

V — DISPOSICOES GERAIS

Art. 21. Compete ao servidor do Procon/Linhares, em especial no que diz respeito as
solicitacbes de consulta, carga rapida, carga ou recebimento dos arquivos
digitalizados:

| — instruir os interessados quanto aos procedimentos para realizacdo de consulta,
carga rdpida e carga, assim como sobre o correto preenchimento dos requerimentos
de consulta, carga rapida e carga, sejam eles realizados via e- mail ou
presencialmente;

Il — receber e encaminhar as solicitacGes de consulta, carga rapida e carga para os
setores onde estiverem localizados os autos de Processos Administrativos
Sancionadores ou de Averiguagdes Preliminares, de modo que sejam atendidos os
prazos para disponibilizagdo dos autos aos interessados;

[l — ao receber os autos dos setores para atendimento de pedido de consulta, carga
rdpida ou carga, verificar se os autos estdo organizados e paginados corretamente,
de modo que o devido saneamento seja providenciado, se for o caso;

IV — quando o requerimento tiver sido realizado via e-mail, informar, por este
mesmo canal, quando os autos estiverem disponiveis para acesso;

V - quando o pedido tiver sido formulado presencialmente, informar no ato do
recebimento da solicitacdo que o interessado devera comparecer no Protocolo,
guando esgotados os prazos mencionados nos artigos 52, 10 e 16;

VI - zelar e guardar os comprovantes de carga rapida e de carga;

VIl — preencher adequadamente, antes de entregar os autos para carga rapida ou

carga, o comprovante da entrega;

VIIl - recolher, quando se tratar de carga rdpida, autorizagdo emitida pelo
advogado, consumidor ou fornecedor — anexo IV, nos termos do artigo 11, paragrafo
Unico desta Instrucdo, e proceder sua juntada aos autos quando for devolvido;

IX — recolher, quando se tratar de carga — anexo V, a autorizagdo emitida pelo
advogado, nos termos do artigo 17, paragrafo uUnico, e proceder sua juntada aos
autos quando for devolvido;

X — a vista do interessado, quando da devolucdo dos autos, realizar a conferéncia
dos autos, a fim de verificar sua integralidade;
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Xl —a vista do interessado, quando da devolugdo dos autos, atestar sua devolucdo;

XIl - solicitar que o interessado ateste no requerimento enviado via e-mail,
impresso fisicamente para esse fim, ou no formulario préprio — anexos I, Il e Il —
gue teve acesso aos autos;

Xl - certificar no sistema de controle de processos e nos autos, caso o interessado
ndo compareca para realizar consulta, carga rdpida ou carga no prazo estabelecido
no artigo 20 desta Instrugdo, antes de devolvé-lo ao setor de origem, que o
interessado nao viu os autos.

Art. 22. Uma vez requerida consulta ou recebimento do arquivo digital dos autos,
respeitados os prazos regulamentares, aquele devera ser separado, onde
permanecerd a disposicdo do interessado pelo prazo de 5 (cinco) dias uteis.
Decorrido o prazo mencionado sem que tenha ocorrido o acesso aos autos, este serd
devolvido ao estado anterior com a anotacdo e certificacdo do ocorrido, devendo o
interessado, se for o caso, formular novo requerimento, atentando-se as
formalidades e prazos previstos na presente Instrugao.

Art. 23. Caso ocorra pedido de consulta, carga rapida ou carga de um mesmo
processo por mais de um interessado, a disponibilizacdo seguira a sequéncia da data
e hora do efetivo protocolo da solicitagao.

Art. 24. Caso o pedido de consulta ou carga rapida incida sobre Processo
Administrativo Sancionador com audiéncia conciliatdria designada, o requerimento
deve ser realizado com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia do ato, cuja
contagem se dard considerando dias Uteis, sob pena de indeferimento.

Paragrafo unico. A disponibilizagdao dos autos serda realizada no prazo previsto nos
artigos 52, 1 e 10, | da presente Instrugao.

Art. 25. Caso ndo seja possivel este Departamento atender o pedido de consulta,
carga rapida ou carga nos prazos previstos na presente Instrugdo, podera, a pedido
do interessado, ser expedida certiddo atestando a razdo da impossibilidade.

Art. 26. Caso o interessado pretenda fazer carga rapida com a finalidade de extrair
fotocopia dos autos, devera realizar o respectivo pedido atendendo todas as
formalidades constantes na presente Instrucdo, e sera de sua responsabilidade
providenciar local externo e alheio a este Departamento, devendo arcar com as
despesas decorrentes.

Art. 27. N3o serd concedida carga:

| — para advogado sem procuragdo nos autos quando o Processo Administrativo
Sancionador ou a Averiguagao Preliminar estiver em andamento, ou mesmo apds
sua finalizacdo, tiver tramitado sob sigilo;

Il — para pessoa, ainda que seja parte, que ndo possua autorizagdo expressa
expedida por advogado com procuragao nos autos, nos moldes do artigo 14,
paragrafo Unico da presente Instrugao;

[l — para Processo Administrativo Sancionador que penda de agendamento de
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audiéncia conciliatodria;

IV — nos 04 (quatro) dias uteis que antecederem a data designada para realizacdo
de audiéncia conciliatoria;

V — sempre que existirem nos autos documentos de dificil restauragdo ou ocorrer
circunstancia relevante que justifique a permanéncia dos autos nas dependéncias do
PROCON/Linhares, reconhecida pelo Diretor em despacho motivado, proferido de
oficio ou a requerimento da parte interessada;

VI —até o encerramento do Processo Administrativo Sancionador ou daAveriguagao
Preliminar, ao advogado que houver deixado de devolver os respectivos autos no
prazo legal, e s6 o fizer depois de notificado;

VIl — para Processo Administrativo Sancionador ou Averiguacdo Preliminar com
prazo comum.

Pardgrafo Unico. Sendo o prazo comum as partes, os procuradores poderao retirar os
autos somente em conjunto ou mediante prévio ajuste, por peticdo nos autos.

Art. 28. N3o sendo restituidos os autos que foram retirados em carga rapida ou em
carga no Protocolo:

| — pelo advogado ou pessoa devidamente autorizada por aquele nos prazos
previstos nos artigos 72 e 13 desta Instrucao, este Departamento encaminhard oficio,
com aviso de recebimento, a fim de notificar o responsdvel para que restitua os
autos em 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de ser expedida comunicacdo do fato a
secdo local da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, nos termos do artigo 34, inciso
XXIl e 37 da Lei 8906/94, e ao Ministério Publico (artigo 356 do Cédigo Penal);

Il — pelo consumidor, titular da reclamacdo que deu ensejo a instauracdo do
procedimento administrativo ou por pessoa devidamente autorizada por aquele nos
moldes do artigo 89, paragrafo Unico, este Departamento encaminhara oficio, com
aviso de recebimento, a fim de notificar o responsavel para que restitua os autos em
24 (vinte e quatro) horas, sob pena de ser expedida comunica¢cdo ao Ministério
Publico (artigo 356 do Codigo Penal);

[Il - pelo fornecedor que integre o polo passivo do procedimento administrativo ou
por pessoa devidamente autorizada por aquele nos moldes do artigo 89, paragrafo
Unico, este Departamento encaminhara oficio, com aviso de recebimento, a fim de
notificar o responsavel para que restitua os autos em 24 (vinte e quatro) horas, sob
pena de ser expedida comunicagdo ao Ministério Publico (artigo 356 do Cddigo
Penal).

Paragrafo Unico. Em todos os casos, devera ser certificado nos autos e anotard na
capa do procedimento que ndo sera mais permitida a cargardpida ou carga até o
encerramento do mesmo.

Art. 29. Esta Instrucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.
Linhares/ES, 20 de setembro de 2023.

Geraldo Benedito Roza
Diretor do PROCON



ANEXO |

REQUERIMENTO PARA CONSULTA (Art. 42 da Instru¢do do PROCON/Linhares n2
02/2023)

Eu, , inscrito no

CPF/MF n.2 , OAB/ ne (se

possuir), venho por meio deste requerer a disponibilizagdo do Processo

Administrativo/Averiguacao Preliminar
ne para CONSULTA. Para esse fim,
informo 0s dados abaixo para eventual contato:
Telefones: email:

Declaro que tal pedido é formulado na qualidade de:

() Fornecedor. Qual? ;

() Consumidor;

() Advogado;

() Terceiro Interessado.

Por favor, justifique seu pedido (art. 82, §22 da Instrugdo PROCON/Linhares n2
02/2023):

Linhares/ES, de de 20 )

Assinatura

10



Declaracdo do Interessado

Eu,

)

inscrito no CPF n¢®

, OAB/ ne (se

possuir), declaro que em /

, tive acesso aos autos deste procedimento

administrativo, na qualidade de:

() Fornecedor. Qual?

() Consumidor;
() Advogado;

() Terceiro Interessado.

Assinatura

11



Certificacdo do Servidor/Colaborador do PROCON/Linhares
Certifico para os devidos fins que:
() Ointeressado viu estes autos;

() O interessado ndo compareceu.

Linhares/ES, de de 20 .

Assinatura do servidor:

Matricula ou carimbo:

12



ANEXO Il

REQUERIMENTO PARA CARGA RAPIDA (Art. 92 da Instru¢cdo do PROCON/Linhares n®
02/2023)

Eu, , inscrito

no CPF/MF n.e , OAB/ ne

(se possuir), venho por meio deste requerer a disponibilizacdo do Processo

Administrativo/Averiguacdo Preliminar n2

para CARGA RAPIDA. Para esse fim, informo os dados abaixo para eventual contato:

Endereco:
Bairro: Cidade/Estado:
Telefones: Email:

Declaro que tal pedido é formulado na qualidade de:

() Fornecedor. Qual? ;

() Consumidor;

() Advogado;

() Terceiro Interessado.

Por favor, justifique seu pedido (art. 82, §22 da Instru¢do PROCON/Linhares n?®
02/2023):

(Observacdo: A carga rapida podera também ser realizada por pessoa expressamente
autorizada pelo Fornecedor, Consumidor ou Advogado, nos moldes do art. 82, §12 da
Instru¢do PROCON/Linhares n2 02/2023.)

Linhares/ES, de de20 .

Assinatura

13



Declaracdo do Interessado

Eu,

)

inscrito no CPF n¢

, OAB/ ne (se

possuir), declaro que em /

, tive acesso aos autos deste procedimento

administrativo, na qualidade de:

() Fornecedor. Qual?

() Consumidor;
() Advogado;

() Terceiro Interessado.

Assinatura

14



Certificacdo do Servidor/Colaborador do PROCON/Linhares
Certifico para os devidos fins que:
() Ointeressado viu estes autos;

() O interessado ndo compareceu.

Linhares/ES, de de 20 .

Assinatura do servidor:

Matricula ou carimbo:

15



ANEXO Il

REQUERIMENTO PARA CARGA (Art. 14 da Instrugdo de Servigo PROCON/Linhares n2
02/2023)

Eu, , inscrito

no CPF/MF n.2 , OAB/ ne )

venho por meio deste requerer a disponibilizagdo do  Processo

Administrativo/Averiguacao Preliminar
ne para CARGA. Para esse fim, informo os
dados abaixo para eventual contato:
Endereco:

Bairro: Cidade/Estado:

Telefones: Email:

Declaro que tal pedido é formulado na qualidade de:

( ) Advogado do Fornecedor. Qual? ;

() Advogado do Consumidor;
() Advogado sem procuragdo nos autos (somente poderdo retirar em carga autos de
processos findos e desde que ndao tenham tramitado sob sigilo, conforme artigo 14, §2°

da Instrucdo de Servico PROCON/Linhares n? 02/2023.).
(Observacdo: A carga poderd também ser realizada por pessoa expressamente
autorizada pelo Advogado, nos moldes do art. 14, §12 da Instrucdo PROCON/Linhares

n2 02/2023.)

Linhares/ES, de de 20 .

Assinatura

16



Declaracdo do Interessado

Eu, ,
inscrito no CPF n¢ , OAB/ ne , declaro
que em / / , tive acesso aos autos deste procedimento administrativo,

na qualidade de:

() Advogado do Fornecedor. Qual? ;

() Advogado do Consumidor;

() Advogado sem procuragdo nos autos.

Assinatura

17



Certificacdo do Servidor/Colaborador do PROCON/linhares
Certifico para os devidos fins que:
() Ointeressado viu estes autos;

() O interessado ndao compareceu.

Linhares/ES, de de 20 .

Assinatura do servidor:

Matricula ou carimbo:

18



ANEXO IV

AUTORIZACAO PARA CARGA RAPIDA

Eu, , inscrito no

CPF/MF n.2 , OAB/ ne (se

possuir), venho por meio desta autorizar, na qualidade de:

() Fornecedor. Qual? :

() Consumidor;
() Advogado;

que , inscrito no CPF/MF

n.e , retire em CARGA RAPIDA os autos do Processo

Administrativo/Averiguacdo Preliminar n?

Por fim, declaro que assumo as responsabilidades pessoal, civil, criminal e
administrativa por eventual danificagdo ou extravio total ou parcial dos autos do
processo enquanto estiver em carga rapida, bem como que me dou por intimado e

ciente de todos os atos havidos no processo no momento da carga rapida.

Linhares/ES, de de 20

Assinatura

19



ANEXO V

AUTORIZACAO PARA CARGA
Eu, , inscrito no CPF/MF
n.e , OAB/ ne , venho por meio

desta autorizar, na qualidade de:

() Advogado do Fornecedor. Qual? ;

() Advogado do Consumidor;

() A Advogado sem procuracdo nos autos (Observacdo: somente poderdo retirar em
carga autos de processos findos e desde que ndo tenham tramitado sob sigilo,
conforme artigo 14, §22 da Instru¢cdo PROCON/Linhares n2 02/2023);

que , inscrito no

CPF/MF n.o , retire em CARGA os autos do

Processo Administrativo/Averiguagdo Preliminar n2

Por fim, declaro que assumo as responsabilidades pessoal, civil, criminal e
administrativa por eventual danificacdo ou extravio total ou parcial dos autos do
processo enquanto estiver em carga rdpida, bem como que me dou por intimado e

ciente de todos os atos havidos no processo no momento da carga rapida.

Linhares/ES, de de 20

Assinatura

20



ANEXO VI

REQUERIMENTO PARA RECEBIMENTO DOS AUTOS DIGITAIS (Art. 19, §19 da Instrucdo
de Servico PROCON/Linhares n? 02/2023)

Eu, , inscrito

no CPF/MF n.e , OAB/ ne ,

venho por meio deste requerer a disponibilizacdo do arquivo digital do Processo

Administrativo/Averiguagdo Preliminar n2

Para esse fim, informo os dados abaixo para eventual contato:

Endereco:
Bairro: Cidade/Estado:
Telefones: E-mail:

Declaro que tal pedido é formulado na qualidade de:

( ) Advogado do Fornecedor. Qual? ;

( ) Advogado do Consumidor;
( ) Advogado sem procuragdo nos autos (somente poderdo receber os arquivos de
processos que nao tenham tramitado sob sigilo ou quando devidamente autorizado por

advogado constituido pela parte).

Linhares/ES, de de 20 .

Assinatura

21



