FL RUBRICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 004/2024
SISTEMA REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 025305/2023

Céd. CidadES Contratagdes: 2024.042E0600008.02.0002

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE LINHARES/ES, pessoa juridica de direito
publico, por intermédio da Secretaria Municipal de Educacéo através da Equipe de Pregéo, designada pela Portaria n°
195, de 13 de dezembro de 2023, sediada Avenida Augusto Pestana, n.° 790, Centro, Linhares, Estado do Espirito
Santo, realizara licitagao, REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento MENOR PRECO GLOBAL, modo de disputa ABERTO nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto
Municipal n® 755 de 28 de junho de 2017aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as

exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DISPOSICOESPRELIMINARES

1.1 O Pregao Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢cdes de seguranca -
criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Municipio,
denominada Pregoeira, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para por meio eletrénico

no endereco: www.portaldecompraspublicas.com.br.

1.2 O Edital podera ser lido e obtido nos sitios oficias do Portal de Compras Publicas

www.portaldecompraspublicas.com.br e da Prefeitura Municipal de Linhares - www.linhares.es.gov.br/ Licitacdes.

1.3 Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO ATE: 23:59 horas do dia 30/01/2024.
RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE IMPUGNACAO ATE: 23:59 horas do dia 30/01/2024.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 08:00 horas do dia 02/02/2024.
ABERTURA DA SECAO PUBLICA: 09:00 horas do dia 02/02/2024.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 09:00 horas do dia 02/02/2024.
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2. FORMALIZACAO DE CONSULTAS
2.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés)
dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico, em campo

proprio do Sistema Portal de Compras Publicas no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DOPREGAO
3.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta, atentando

também para a data e horario do inicio da disputa.

4. REFERENCIA DETEMPO
4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observardo, obrigatoriamente, o

horéario de Brasilia — DF e, dessa forma, serédo registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

5. DO OBJETO

5.1. O presente Pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em tecnoldgica da informagéo e
desenvolvimento, visando a continuidade na modernizacdo das unidades escolares da rede de ensino da Prefeitura
Municipal de Linhares, através da implantacdo de uma solucao totalmente web e integrada, com suporte e manutengéo
técnica presencial, deste Municipio, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

6. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
6.10s interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletrénico

provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.2Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal,
obtidas junto ao provedor do sistema eletrénico (Portal de Compras Publicas), onde também deverdo se informar a
respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instru¢des detalhadas para sua correta utilizagao.

6.30s interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderédo obter maiores informagBes na pagina

www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais duvidas pela central de atendimentos do Portal ou

pelo e-mail falecom@ portaldecompraspublicas.com.br.

6.40 licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.50 uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacao por ela
efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Secretaria Municipal de

Educacéo, responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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6.6 O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presun¢éo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.
6.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para
imediato blogueio de acesso.
6.8 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei complementar n°® 123 de
14.12.2006 e alterada pela Lei Complementar n° 147/2014 de 07.08.2014, para que essa possa gozar dos beneficios
previstos no Capitulo V da referida Lei, € necesséario, a época do credenciamento acrescentar as expressoes
“Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte” ou suas respectivas abreviagBes, “ME” ou “EPP”, a sua firma ou
denominacéo, conforme 0 caso.

6.8.1 Caso a proponente ja esteja cadastrada no sistema e ndo constem os dados acima em sua firma ou

denominacéo, devera providenciar a alteragdo de seu cadastro no sistema.

7. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
7.1. Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas no Edital e seus
anexos.
7.1.1. Consideram-se Micro e Pequenas Empresas aptas a participacdo no presente certame aquelas que preenchem
0s requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 e que ndo se enquadrem em nenhuma das situacdes
descritas no Paragrafo 4° do referido Art. 3°.
7.2. Estardo impedidas de participarem, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatorio os
interessados que se enquadrarem em uma ou mais das situagdes a seguir:
7.2.1. Estejam cumprindo penalidade de suspensao temporaria imposta por qualquer 6rgdo da Administracao Publica
motivada pelas hipdteses previstas no artigo 88 da Lei no. 8.666/93;
7.2.2. Sejam declaradas iniddneas em qualquer esfera de Governo;
7.2.3. Estejam sob faléncia; e
7.2.4. Se enquadram no disposto no art. 9° da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.
7.3. Nao sera permitida a participacdo na licitacdo de mais de uma empresa sob o controle de um mesmo grupo de
pessoas, fisicas ou juridicas.

7.4. N&o seré permitida a participacdo na licitacdo de sociedades constituidas em forma de CONSORCIO.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DOCERTAME

8.1. O certame sera conduzido pela Pregoeira, que tera, em especial, as seguintes atribuicoes:
8.1.1. Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
8.1.2. Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

8.1.3. Abrir as propostas de precos;
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8.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas;
8.1.5.desclassificar propostas indicando os motivos;
8.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
8.1.7. Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;
8.1.8. Declarar o vencedor;
8.1.9. Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;
8.1.10. Elaborar a ata da sesséo;
8.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao;
8.1.12. Convocar o vencedor para assinar 0 contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido;
8.1.13. Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacéo de penalidades previstas

na legislacao.

9. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema www.portaldecompraspublicas.com.br,

concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

9.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de
chave de acesso e senha.

9.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacédo de habilitacdo, ainda que
haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

9.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Pregéao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

9.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

9.6. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

9.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serédo

disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

10. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
10.1 O licitante, ao enviar sua proposta, deverd preencher, em campo proprio do sistema eletrbnico, as seguintes

Declarac8es on line, fornecidas pelo Sistema de Pregéo Eletrénico:
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10.2 Declaracdo de que cumprem o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,

estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, guando for o caso;

10.3 Aindicacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de a licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que seja qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte;
10.4 Declaracéo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com
as exigéncias do Edital.
10.5 As declaracdes exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no sistema deverdo ser confeccionadas e
enviadas juntamente com a proposta de precos e/ou com os documentos de habilitacdo, e somente apos requisicdo do
Pregoeiro.
10.6 Declaragbes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta, sujeitardo a licitante as
sancdes previstas no Edital.
10.7 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
10.7.1 Valor unitario e total do item;
10.7.2 Descricao detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem
no érgdo competente, quando for o caso;
10.8 Todas as especificages do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.9 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.
10.10 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracédo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.
10.11 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.
10.12 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas
federais, quando participarem de licitacdes publicas;
10.12.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados pode ensejar
a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do ES e, ap0s o devido processo legal, gerar as seguintes conseqiiéncias:
assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execucao

do contrato.
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11. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
11.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horério e
local indicados neste Edital.
11.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
11.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
11.4. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.
11.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na
fase de aceitacao.
11.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participaréo da fase de
lances.
11.7. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
11.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
11.9. O lance devera ser ofertado pelo valor total global.
11.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital. Contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais relativas a parte dos
centavos.
11.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
11.12. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagcéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 03 (trés) segundos.
11.13. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o
intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo
sistema os respectivos lances.
11.14. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
11.15. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sessao publica.
11.16. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances

intermediarios.
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11.17. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.
11.18. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.
11.19 N&o seréo aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.
11.20 Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacédo do licitante.
11.21 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deveréo ser desconsiderados pelo pregoeiro,
devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema eletrdnico (Portal de Compras Publicas).
11.22 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrbnico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcédo dos lances.
11.23 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera reinicio somente
apdés comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes do certame, publicada no Portal de Compras Publicas,

http://www. portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura.

11.24. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco global, conforme definido neste Edital e seus anexos.
11.25 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11.26 Nessas condicdes, as propostas de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

11.27 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

11.28 Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes Microempresa e Empresa de Pequeno Porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

11.29 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.30 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto estrangeiro, o
critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia,

conforme regulamento.
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11.31 A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira que sé
podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
11.32 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°,
da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

11.32.1 no pais;

11.32.2 por empresas brasileiras;

11.32.3 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

11.32.4 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com

deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na

legislacao.
11.33 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas empatadas.
11.34 Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.
11.35 A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
11.36 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a proposta adequada
ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
guando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

11.37 Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA ARREMATANTE/VENCEDORA

12.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacédo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

12.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco maximo fixado
(Acordao n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

12.3. Considera-se inexeqivel a proposta que apresente precos globais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
0 ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.
12.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das

propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
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12.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;
12.6. O Pregoeiro poderéa convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
12.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo Pregoeiro.
12.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas
do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a
exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e
prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitagcdo da
proposta-
12.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.
12.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” e-mail, a nova data e horario para
a sua continuidade.
12.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o
lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas
das previstas neste Edital.
12.12. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com
o licitante para que seja obtido preco melhor.
12.13. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
12.14. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.
12.15. Encerrada a andlise quanto a aceitacéo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o

disposto neste Edital.

12.16 DA PROVA DE CONCEITO
12.16.1. Apds a analise e aprovacdo da documentacao habilitatdria da primeira empresa classificada, a licitante que
ofertou o menor preco global, fara PROVA DE CONCEITO, que consiste na comprovacdo de todos os mddulos e as

respectivas funcionalidades, bem como a qualidade sistémica descritas neste TERMO, em até 02 (dois) dias Uteis
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contados da data da convocacédo pela CONTRATANTE. A Prova de Conceito ocorrera de forma presencial. As datas de
realizacdo da prova e a continuidade do certame serdo informadas em Sesséo Publica.
12.16.1.1. A licitante devera atender todos os requisitos do sistema de gestdo, apresentando os moddulos e as
funcionalidades pertinentes ao Termo de Referéncia. Nao serdo admitidas demonstrac6es por amostragens. A sequéncia
da demonstracao sera de acordo com os médulos e funcionalidades listados no Edital.
12.16.1.2. A demonstracdo devera ocorrer com uma base de dados de teste, devidamente alimentada e apta para
simular todas as funcionalidades listadas neste edital.
12.16.2. Durante a Prova de Conceito, havera a submissao devidamente constituida de todos os mdédulos do Sistema
para a verificacdo técnica por corpo profissional préprio do Municipio, de modo a demonstrar o atendimento aos
REQUISITOS e ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS aferindo a qualificacdo técnica da licitante melhor
classificada na fase de lances, conforme preconiza o art. 4°, inciso XIIl da Lei n°® 10.520, de 2002. Esta exigéncia tem o
objetivo de aferir, de forma objetiva, se o sistema ofertado se adequa as necessidades da administracdo publica
CONTRATANTE.
12.16.3. Aprovada a licitante, na conclusédo do julgamento da Prova de Conceito, 0 pregoeiro a declarard como
vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatorios legais.
12.16.4. Se a licitante em avaliacdo ndo for aprovada, a segunda classificada sera convocada para participar da Prova
de Conceito e assim sucessivamente, e até que se tenha um vencedor declarado.
12.16.5. Poderéo participar, durante a realizacdo da Prova de Conceito:
12.16.5.1. Até 03 (trés) representantes credenciados da licitante em avaliagéo, por processo demonstrado.
12.16.5.2. 01 (um) representante credenciado para cada um dos demais licitantes.
12.16.5.3. Membros da equipe de licitagcéo.
12.16.6. As equipes da CONTRATANTE, durante a fase de licitacdo, tém como atribuicdes:
a) realizar questionamentos quanto ao piloto/demonstracao apresentada, e realizar diligéncias. b) declarar a conclusao
das atividades de avaliacao técnica. c) emitir para a equipe de Licitacdo o Relatorio de Julgamento da Prova de Conceito
(PC), devidamente justificado em até 3 (trés) dias Uteis.
12.16.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar ndo comparecer na sessao da Prova de Conceito - PC, sera
desclassificada e sera aberto o prazo para a convocacgéo da segunda colocada e assim sucessivamente.
12.16.8. Durante a Prova de Conceito, somente representantes da CONTRATANTE e o Pregoeiro poderdo se
manifestar, com questionamentos sobre os requisitos constantes do Termo de Referéncia e anexos e sobre o
cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente.
12.16.9. E facultado & equipe de avaliacdo da Prova de Conceito e ao Pregoeiro realizar diligéncias para aferir o

cumprimento dos requisitos e os atestados apresentados.
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12.16.10. Tendo como base os Requisitos contidos no Termo de Referéncia e anexos, a licitante em avaliacao devera,
sob pena de desclassificagéao:
a) Obrigatoriamente, demonstrar e ser aprovado todos os requisitos.
b) A comissao devera considerar desclassificado ao constatar a reprovacdo de qualquer item, sem a necessidade de
avaliar o restante das funcionalidades.
c) Demonstrar o sistema na data e hora definida pelo pregoeiro.
12.16.11. A apresentacdo sera realizada em equipamentos da propria prefeitura, onde estara instalado o browser
atualizado com acesso a internet e leitor de PDF.
12.16.11.1. A empresa responsavel pela apresentacdo do sistema fornecera o endereco do site onde o sistema estara
em funcionamento. Todas as demonstrac6es dos modulos e suas funcionalidades serdo conduzidas exclusivamente a
partir desse endereco, assegurando a integracao de todas os modulos e funcionalidades de forma integral, com
integracao total, compartilhando um anico banco de dados, utilizando uma Unica linguagem de programacao e seguindo
um layout padronizado para todos as funcionalidades e todos os modulos.
12.16.11.2. Cada tépico devera ser testado no sistema, utilizando somente o endereco de protocolo HTTPS, sem que
seja realizado nenhum acesso remoto ou emuladores.
12.16.11.3. N&o podera instalar nenhuma ferramenta no browser ou no computador que crie um ambiente de acesso
virtualizado a outro computador ou servidor.
12.16.11.4. N&o podera instalar nenhum aplicativo, sistema ou similar nos computadores. Toda funcionalidade testada
devera funcionar no browser.
12.16.11.5. Cada item sera analisado individualmente.
12.16.12. A demonstracao devera ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios estipulados pela Comissao de
Avaliacdo para o seu inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro divulgara a
data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior e seguira o seguinte rito:
12.16.12.1. Devera ser feita a leitura do item, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada (conforme definicdes
deste termo de referéncia), considerado este como roteiro de apresentacdo. Demonstracdo da funcionalidade em
guestéo pela licitada.
12.16.12.2. Os requisitos definidos sdo obrigatérios e somente podera passar para o item seguinte quando o item atual
ser considerado atendido pela comissédo. Caso nao seja considerado atendido a LICITANTE sera desclassificada e sera
aberto o prazo para a convocacao da segunda colocada.
12.16.12.3. Avaliacdo por parte da comissdo avaliadora, em relatério especifico assinalando o entendimento do
atendimento dos itens.
12.16.12.4. Nao serdo admitidas interrupcdes para correcdo ou alteracéo do produto durante a Prova de Conceito. Serdo

admitidas apenas acdes técnicas que visem estabilizar o ambiente da apresentacao.
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12.16.12.5. As despesas decorrentes dessa apresentacdo técnica, bem como as demais incorridas nas fases de
proposta e habilitacdo, correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizagéo, reembolso ou
compensacao a qualquer titulo.
12.16.13. Caso a PROVA DE CONCEITO da primeira colocada em preco seja reprovada, sera convocada a licitante

remanescente, na ordem de classificacao.

13. DA HABILITACAO
13.1. Como condigéo prévia ao exame da documentacéo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:
13.1.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.qgov.br/);

13.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritario.

13.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacgao.

13.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacéo da
proposta subsequente.

13.5. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada em relagdo a habilitacédo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e habilitacao técnica.

13.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necesséarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de inabilitacdo.

13.7.Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital. (prazo de envio

de até 03 (trés) dias uteis)

13.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente

permitidos.
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13.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos
os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.10. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niumeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢des.

13.11 Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para

fins de habilitagéo:

13.12. HABILITACAO JURIDICA

13.12.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

13.12.2. Ato constitutivo e alteragdes subseqiientes, ou contrato consolidado, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acfes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores; ou

13.12.3. Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio; ou

13.12.4.Decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
13.12.5. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacao no Registro onde tem sede a

matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

13.13. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.13.1. Certidao negativa de pedido de faléncia, recuperacao judicial, ou recuperagcdo extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante em data ndo superior a 30 (trinta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo
n&o constar do documento.

13.13.2 Balango patrimonial e demonstragfes contabeis do exercicio social 2022, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta; Estes documentos deverdo conter as assinaturas dos soOcios, do contador ou técnico
responsavel com os respectivos termos de abertura e encerramento, registrados na Junta Comercial ou Cartério de
Registro, comprovando a boa situagdo financeira da empresa, veda a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios. As empresas obrigadas, na forma da Lei, a escriturara movimentacgdo contabil através do Sistema Publico de
Escrituragdo Contabil Digital - (SPED) deverdao apresentar o Recibo e as DemonstracBes Contabeis extraidas do
Sistema Publico de Escrituragdo Contabil Digital - (SPED) juntamente com os Termos de Abertura e Encerramento do
ultimo exercicio social.
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13.13.2.1Se tratando de MEI - Micro Empreendedor Individual, serda indispensavel a apresentacdo do Balanco

patrimonial.
13.13.3 O conjunto completo de demonstracdes contabeis da entidade deve incluir todos os seguintes demonstrativos,

no que couber:
a) balanco patrimonial ao final do periodo;
b) demonstragéo do resultado do periodo de divulgacao;
c) demonstracao do resultado abrangente do periodo de divulgacdo. A demonstracdo do resultado abrangente
pode ser apresentada em quadro demonstrativo préprio ou dentro das mutacdes do patrimdnio liquido. A
demonstragdo do resultado abrangente, quando apresentada separadamente, comega com o resultado do periodo
e se completa com os itens dos outros resultados abrangentes;
d) demonstracédo das mutag6es do patrimonio liquido para o periodo de divulgacao;
e) demonstracéo dos fluxos de caixa para o periodo de divulgagao;
f) notas explicativas, compreendendo o resumo das politicas contdbeis significativas e outras informacfes

explanatdrias.

DEMONSTRACAO ME E EPP ITG PME’s NBC TG 1000 REGRA GERAL S.A DE CAPITAL
CONTABIL 1000 ABERTO
B.P. Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatério
D.R. Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatério
D.R.A. Facultativa Pode ser substituida
pela DLPA Obrigatério Obrigatério
D.L.P.A. Facultativa Facultativa (Obrigatoria
se substituir a DRA ou
a DMPL) Facultativa Facultativa
D.M.P.L. Facultativa Pode ser Substituida
pela DLPA Obrigatério Obrigatério
D.F.C. Facultativa Obrigatério Obrigatério Obrigatério
N.E. Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatério
D.V.A. Facultativa Facultativa Facultativa Obrigatério

13.13.4 A comprovacdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG = i i i i
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

13.13.4.1 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a
Administracéo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez)

do valor estimado da contratagcdo ou do item pertinente.

13.14. REGULARIDADE FISCALE TRABALHISTA

13.14.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal.

13.14.2. Comprovacao de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de Quitacdo de Tributos e ContribuicGes
Federais conjunta com a Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdo da Secretaria da Receita Federal,
unificada com a Certiddo Negativa de Débito com o INSS, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos instituidos por lei, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — conforme Portaria MF n°® 358, de 5
de setembro de 2014).

13.14.3. Comprovacdo de Regularidade perante a Fazenda Municipal: Certiddo dos Tributos relativos ao domicilio ou
sede do proponente.

13.14.4. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu
ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o obijeto licitado.

13.14.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, fornecida no sitio eletrébnico do Tribunal Superior do
Trabalho: www.tst.gov.br <http://www.tst.gov.br> Em atendimento a Lei 12.440/2011 e a Resolu¢cdo Administrativa do
Tribunal Superior do Trabalho n® 1470/2011.

13.15. REGULARIDADE CADASTRAL

13.15.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

13.16. QUALIFICACAO TECNICA
13.16.1. Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes, compativeis em caracteristicas,
guantidades e prazos, mediante apresentacdo de atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, compativeis com o objeto desta licitacdo, devidamente assinado pela pessoa responsavel,
preferencialmente em papel timbrado da empresa emissora.
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13.17. DECLARACOES

13.17.1 Em atendimento a legislacdo vigente, deverao ser apresentadas as seguintes Declaracdes:
|. DECLARACAO de inexisténcia de fato superveniente impeditivo, na forma do modelo ANEXO.

Il. DECLARA(;AO de atendimento ao inciso XXXIIl do art. 7° da CF, na forma do modelo ANEXO.

13.18 VISITA TECNICA

13.18.1. A visita técnica presencial devera ser previamente agendada junto as dependéncias da secretaria municipal
elou a Prefeitura Municipal, através dos telefones: (27) 3372-6814 ou 3372-6843, com a responsavel Sra. Patricia
Nespoli Petri, servidora designada nos horarios das 08:00 as 16:00. Devera ser informando a razdo social da empresa
interessada, n° de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, 0 nome e o0 n° da cédula de identidade da pessoa
gue fara a visita.

13.18.1.1 A visita presencial devera ocorrer em até 02 (dois) dias anteriores ao certame, tem como intuito a analise do
ambiente e dos equipamentos computacionais, servidores, firewall entre outros, bem como a complexidade da estrutura
da rede de ensino, sua extensdo e devido a natureza do objeto licitado. Nao havendo davida da sua importancia, tendo
como base a numerosidade e variedades de solucdes e banco de dados descentralizados utilizados atualmente e
consequentemente promovendo redundancias nas informacdes. Assim, torna-se imprescindivel o conhecimento das
peculiaridades do objeto licitado, por acreditamos que a visita seja capaz de sanar quaisquer davidas e dar sustentacéo
as empresas na elaboracao de suas propostas. Apos a visita, sera emitido uma declaracao/atestado de comparecimento
pelo responsavel do departamento especifico. A empresa devera entregar o atestado junto com os demais documentos
exigidos no edital, no envelope de documentacao de habilitacéo.

13.18.1.2. Caso a licitante OPTE POR NAO REALIZAR A VISITA devera apresentar declaracdo de dispensa firmada ou
assinatura digital no padréo ICP Brasil pelo representante legal da licitante, informando estar ciente das condicoes
necessarias a contratacao e que assume todas as responsabilidades legais, tem citem ciéncia de todo o funcionamento
e procedimentos atualmente executados pela estrutura da Prefeitura Municipal e das Secretarias Municipais. Ndo
recaindo em nenhuma hipoétese qualquer responsabilidade sobre o Municipio ou argumento futuro quanto a néo visitacéo

antecipada.

14.0BSERVACOES SOBRE A HABILITACAO
14.1 Em cumprimento o Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 o licitante DEVERA anexar todos os documentos
dos itens 13.12, 13.13, 13.14, 13.15, 13.16 e 13.17 no Portal de Compras Publicas.
14.2 Os documentos deverdo ser apresentados em originais, via Internet ou copias autenticadas em cartorio ou por
servidor da unidade realizadora do Pregédo, ou por 6rgaos da imprensa oficial, ficando os mesmos como parte integrante
do processo Licitatdrio nos termos do Art.32 da Lei 8666/93.
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14.3. Caso as certiddes expedidas pela Fazenda Estadual e Municipal, quando exigidas, ndo tragam consignados os
respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, o Pregoeiro considerard como maximos, 0s
prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Linhares, 90 (noventa) e 60 (sessenta) dias,
respectivamente.
14.4. A confirmacédo da veracidade das certiddes emitidas pela internet apresentadas pelos licitantes sera feita pelos
Pregoeiros (as) e/ou Membros da Equipe de Apoio, através dos respectivos sites.
14.5. Em caso de restricdo quanto a documentacao de regularidade fiscal apresentada por Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte (que se manifestou como tal no sistema do provedor), ser-lhe-4 assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administragdo Municipal, para que regularize sua documentacao fiscal,
conforme art. 43, §1° da Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, cujo termo inicial
sera o término do prazo estipulado para entrega da documentacgéo habilitatoria e proposta.
14.6. Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ndo regularize sua documentacdo fiscal no prazo
estabelecido acima, decaira seu direito a contratacéo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993 e

suas alteracdes, sendo facultado a Administracéo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

15. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA ARREMATANTE/VENCEDORA

15.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés) horas, a contar da
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera: ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal, conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

15.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da execucao do
contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso. Todas as especificacdes do objeto contidas na
proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

15.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em
algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

15.4. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevaleceréo estes ultimos.

15.5. A oferta devera ser firme e precisa limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego
ou de qualquer outra condi¢cao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

15.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao
corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

15.7. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis
na internet, apés a homologacéo.
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16. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital.

16.2 A impugnacdo devera ser enviada exclusivamente por meio eletrbnico, em campo préprio do Sistema Portal de

Compras Publicas no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

16.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responséaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a
impugnacao no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

16.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

16.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até

03(trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessédo publica, exclusivamente por meio eletronico,

em campo proprio do Sistema Portal de Compras Publicas no endereco eletrdnico www.portaldecompraspublicas.com.br
16.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 dois dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.
16.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

16.8 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos
autos do processo de licitacao.

16.9 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral, serdo

cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu

acompanhamento.

17. DOS RECURSOS

17.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso, serd concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual (is) decisédo(6es)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

17.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacao da
intencéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

17.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢cdes de
admissibilidade do recurso.

17.4. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengéo de recorrer importara a decadéncia desse direito.
17.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as

razbes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
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contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
17.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste Edital.

18. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

18.1. A sessao publica podera ser reaberta:
18.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagcdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.
18.1.2. Quando houver erro na aceitagédo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo
assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.
18.1.3. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sesséo reaberta.
18.1.4 A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), de acordo com a fase do procedimento
licitatério.

18.1.5 A convocacéo feita por e-mail, sendo responsabilidade de o licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

19. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

19.1. O objeto da licitagao serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndao haja
interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

19.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o

procedimento licitatorio.

20. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, com validade de 12 (doze) meses, sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

20.2.Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura da Ata de Registro
de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data

de seu recebimento.
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20.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que
devidamente aceito.

20.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de todos os itens
constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas
guantidades, precos registrados e demais condicdes.

20.5. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com
precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a

margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

21. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA ARREMATANTE/VENCEDORA

21.1 Aempresa vencedora obrigar-se-a a cumprir o Contrato, este edital e as disposi¢@es de sua proposta.

21.2 A empresa licitante declarada vencedora devera apresentar os documentos exigidos no Edital e TR, no prazo de 03

(trés) horas; ficara na responsabilidade da secretaria quanto o ateste no atendimento da documentacéo.
21.2.1. Para fins de comprovacdo da qualificacédo técnica, devera ser apresentado no minimo 01 (um) atestado de
capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, para os quais ja tenha o licitante
prestado servicos do objeto constante neste Termo de Referéncia (art. 30, Il), registro ou inscricdo na entidade
profissional competente (art. 30, I), capacitacdo técnico-profissional (art.30, § 1°, I) e de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto da licitagdo (art.30, § 3°) da Lei 8.666/93. Assim, devendo constar no
atestado:
a) Comprovacédo de aptiddo para execucdo do servico de Concessédo de licenca de direito de uso no sistema de
gestdo escolar integrado totalmente web para a Secretaria Municipal de Educacéo, unidades escolares da
rede municipal e entidades parceiras e/ou conveniadas, informando sua operacionalidade de forma
simultanea e banco de dados Unico com no minimo de 50% (cinqiienta por cento) das unidades escolares
pleiteadas neste termo de referéncia, atestando o desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacédo publica
ou privada, comprobatério da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado. No intuito de
comprovar funcionalidade, Integracéo e qualidade no sistema de gestao escolar integrado totalmente web, em virtude
da quantidade atual das unidades escolares da rede municipal.
b) Comprovacado de aptiddo para execucdo do servico de Implantacdo no sistema de gestao escolar integrado
totalmente web para a Secretaria Municipal de Educacdo, unidades escolares da rede municipal e entidades
parceiras e/ou conveniadas, atestando o desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacédo publica ou

privada, comprobatério da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado.
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c) Comprovacgéo de aptiddo para execucdo do servico de Treinamento no sistema de gestdo escolar integrado
totalmente web para a Secretaria Municipal de Educacédo, unidades escolares da rede municipal e entidades
parceiras e/ou conveniadas, atestando o desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou
privada, comprobatério da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado.
d) Comprovacdo de aptiddao para execucao do servico de Suporte técnico presencial e local, atualizacao
tecnoldgica, assisténcia técnica preventiva e corretiva no sistema de gestdo escolar integrado totalmente
web para a sede da Secretaria Municipal de Educacgado, para as unidades escolares da rede municipal e
entidades parcerias e/ou conveniadas, atestando o desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacao
publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado.
e) Comprovacdo de aptiddo para execucdo do servico de Provimento de infraestrutura em nuvem, com
administracdo e manutencédo corretiva e preventiva para hospedagem do sistema de gestdo escolar integrado
totalmente web para a sede da Secretaria Municipal de Educacdo, para as unidades escolares da rede
municipal e entidades parcerias e/ou conveniadas, informando sua operacionalidade de forma simultanea e
banco de dados tinico com no minimo de 50% (cinglienta por cento) das unidades escolares pleiteadas neste
termo de referéncia, atestando o desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacéo publica ou privada,
comprobatério da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado. No intuito de comprovar a
usabilidade, estabilidade, carga, escala e estresse, performance, desempenho, seguranca, robustez no sistema de
gestdo escolar integrado totalmente web, em virtude da quantidade atual das unidades escolares da rede municipal.
f) E imprescindivel que o atestado de capacidade técnica esteja em papel timbrado, assinado pelo representante legal
ou o gestor do contrato, com reconhecimento de firma ou assinatura digital no padrao ICP Brasil, discriminando o
namero do contrato, os dados da empresa contratada e o endereco eletrénico do sistema
21.2.1.1. Emisséo da certiddo de regularidade da empresa perante o Conselho Regional de Administracao, indicando
o responsavel técnico pela empresa.
21.2.1.2. Devera ser apresentado:
a) 01 — Administrador de Empresa(a), profissional este devidamente registrado pelo CRA — Conselho Regional de
Administracdo, devendo apresentar a Certiddo de Regularidade Profissional valida. Responsavel pela gestdo do
contrato.
b) 01 — Profissional com formacdo em sistema de informacédo ou ciéncia da computacao. Responsavel pela gestao
do desenvolvimento do sistema e suas correcdes e evolugoes.
c) 01 — Profissional com formacdo em tecnologia da Informacéo, sistema de informacgédo ou similar. Responsavel pela
gestdo operacional do Sistema.
d) A empresa licitante devera apresentar para fins de comprovacédo de vinculo empregaticio, carteira de trabalho
(CTPS) do(s) profissional(is) responsavel(is) técnico(s), ou Contrato de Prestacdo de Servicos Registrado em
Cartorio, conforme Legislacao Civil comum e ainda Contrato Social quando for sécio.
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e) Podera ainda a licitante, apresentar pré-contrato (contratacdo futura), sendo neste caso, necessario que a licitante
apresente Declaracdo do(s) Responsavel(is) Técnico(s) aceitando a sua indicacéo, assinada e firmada em cartério ou
assinatura digital no padrao ICP Brasil, dos respectivos profissionais.
f) Essa exigéncia se faz necessaria, porque é perfeitamente possivel que eventual empresa interessada no certame
venha a indicar profissional sem o devido conhecimento deste, ou profissional que ndo tenha expressamente aceitado
a figurar como competente responsavel técnico do objeto licitado
21.2.2. A ndo apresentacdo das condicOes solicitadas no atestado de capacidade técnica definidas nos itens
anteriores, desqualificara a empresa do presente certame.
21.2.3 Apresentar declaracao formal firmada ou assinatura digital no padrao ICP Brasil pelo representante legal da
licitante de cumprimento de garantia do suporte técnico presencial e local, atualizacdo tecnoldgica, assisténcia
técnica preventiva e corretiva no sistema de gestao escolar integrado totalmente web e que realizara as atividades de
atendimentos aos servidores municipais e comunidade em geral, com o horario de 08hs as 18hs de segunda a sexta
feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional. Declarar ainda que disponibilizara 01 (um) funcionario habilitado
no sistema a cada conjunto de 50 (cinquenta) unidades escolares, entidades parceiras e/ou conveniadas na sede da
CONTRATANTE e de acordo com os critérios estabelecidos no termo de referéncia correspondente. Todos 0s
encargos fiscais, trabalhistas e tributarios serdo de responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATADA.
21.2.4 Apresentar declaracdo formal firmada ou assinatura digital no padrdo ICP Brasil pelo representante legal da
licitante de cumprimento que devera disponibilizar Data Center em Nuvem com alta performance, provendo de um
servidor de dados para suportar a implantacdo do sistema, com configuracdo minima: INTEL XEON Vcpu 8 x 2.5
GHZ, 36 GB de VRAM, juntamente com o link de internet para acesso ao referido servidor capaz de transferéncia de
1.000.000 kbit/seg.
21.2.5 Apresentar declaracdo formal firmada ou assinatura digital no padrdo ICP Brasil pelo representante legal da
licitante de cumprimento que todos os médulos e respectivas funcionalidades estdo de acordo com este edital e estar
ciente que todos os modulos e respectivas funcionalidades sdo obrigatrias e devem ser apresentados, testados e
entregues no momento da prova de conceito. Sob pena de multa e responsabilidades legais, caso nao seja

comprovada.

21.2.6 O ndo atendimento de qualquer um dos médulos e funcionalidades presente neste edital ou ndo sendo

possivel a sua confirmacao, implicara na desqualificacdo da empresa do presente certame.

21.2.7 Apresentar declaracdo formal firmada ou assinatura digital no padrdo ICP Brasil pelo representante legal da
licitante que é proprietaria do sistema e/ou conjunto de sistema, para garantir as alteracdes legais e as modificacdes
corretivas e evolutivas do sistema. Caso o licitante ndo seja proprietario do sistema, devera apresentar uma
declaracdo do proprietario do sistema firmada em cartério, informando que a empresa licitante tem toda capacidade

técnica e autorizacdo para realizar as alteracdes legais e as modificacdes corretivas e evolutivas do seu sistema, bem
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como acesso aos seus cadigos-fontes para a execucao de tais servicos em tempo habil, conforme cronograma de

atendimento especificado neste termo de referéncia.

21.2.8 Apresentar declaracdo formal firmada ou assinatura digital no padrdo ICP Brasil pelo representante legal da
licitante que os sistemas e respectivos modulos a serem contratados estdo em consonancia com a Legislacao de

Protecdo de Dados — LGPD, referente as “Politicas de Privacidade” e que estdo devidamente registrados em cartorio.

21.2.9 Apresentar declaracdo formal firmada ou assinatura digital no padrdo ICP Brasil pelo representante legal da
licitante que garante os itens minimos em seus processos e seus produtos, com base na Legislacdo de Protecao de
Dados — LGPD entre eles: modo e local de processamento dos dados, método de processamento, base juridica para
0 processamento lugar, periodo de conservacéo, as finalidades do processamento, informacdes detalhadas sobre o
processamento de dados pessoais, contatar o usudrio e estatisticas, gerenciamento de banco de dados de usuarios,
gerenciamento de contatos e envio de mensagens, hospedagem e infraestrutura de backend, monitoramento de
infraestrutura, otimizacdo e distribuicdo de trafego, protecdo antispam, google recaptcha, registro e autenticacéao,
visualizar contetdo de plataformas externas, youtube video widget, os direitos dos usuarios, detalhes sobre o direito
de objetar ao processamento, como exercer estes direitos, politica de cookies, informacdes adicionais sobre a coleta
e processamento de dados, acdo juridica, informacgdes adicionais sobre os dados pessoais do usuario, logs do
sistema e manutencado, as informacdes ndo contidas nesta politica, com todas as informacdes, integraces e

funcionalidades em todos os médulos contidos neste edital.

21.2.10 A declaracao devera vir acompanhado da copia da politica de privacidade que devera estar registrada em

cartorio.

21.2.11 A ndo apresentacao das declaracdes firmadas ou assinatura digital no padrédo ICP Brasil e definidas nos itens
anteriores desqualificara a empresa do presente certame.

21.2.12 O municipio, através de sua comissdo poderd promover diligéncias para averiguar a veracidade das
informacfes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo, a
licitante que apresentar documentos em desacordo com as informacfes obtidas pela Equipe de Pregao, além de

incorrer nas sancdes previstas na Lei n® 8.666/1993.

21.3 Os documentos da empresa declarada arrematante/vencedora, constantes no item 21.2 e seus subitens deste

edital, ficara na responsabilidade da secretaria quanto o ateste no atendimento do produto solicitado.

21.4 O licitante vencedor sera convocado pela Administracdo para assinatura do termo de contrato, aceitar ou retirar o

instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito de contratacdo conforme
estipulado nos art. 64 e 81 da Lei n°® 8.666/93.

21.5 Os documentos exigidos para a empresa declarada arrematante/vencedora, consoante o estabelecido no item 21.2

deste Edital ndo poderédo, em hipétese alguma, ser substituido por protocolos que configurem o seu requerimento.
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21.6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
21.6.1. Implantar a ferramenta de sistema para a utilizacdo dos profissionais alocados, bem como para a equipe técnica
da CONTRATANTE.
21.6.2. Disponibilizar as ferramentas necessarias ao atendimento das condi¢cdes técnicas e operacionais para a
execucao dos servicos de migragdo dos bancos de dados.
21.6.3. Todas as ferramentas e acessorios deverdo ser disponibilizados em quantidade suficiente para execucédo dos
Servigos.
21.6.4. Encaminhar a CONTRATANTE, antes do inicio da execucdo contratual, relacdo nominal dos profissionais que
atuardo nos servigos, com a comprovacao da qualificagcdo técnica para os servigcos constantes deste termo de referéncia.
21.6.5. Manter seus profissionais devidamente identificados através de crachas e arcando com o 6nus de sua confecgéo.
21.6.6. Manter a Secretaria Municipal de Educacdo formalmente avisada sobre eventuais demissdes de profissionais
qgue lhe estejam prestando servigos, para fins de cancelamento da autorizacdo de entrada e acessos a sistemas e
aplicativos da CONTRATANTE.
21.6.7. Cuidar para que o interlocutor indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execugdo dos servicos
contratados, inclusive em relagéo aos seus profissionais.
21.6.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucao deste contrato, originalmente ou vinculada por prevengéo, conexao ou continéncia.
21.6.9. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo fiscal do contrato, bem como reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos e incorregdes.
21.6.10 Reportar formal e imediatamente ao fiscal do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execug¢do dos servicos, o alcance dos niveis de servico ou o bom
andamento das atividades desta secretaria.
21.6.11. Detalhar, conforme orientacdo e interesse da Secretaria Municipal de Educacao, todo o conhecimento técnico
utilizado na prestacéo dos servicos.
21.6.12. Retirar do local de servigco, imediatamente apds o recebimento de notificagcdo formal, profissional que tenha
demonstrado atitude inadequada ou deficiéncia técnica.
21.6.13. Adequar e manter o nivel de servicos em sintonia com as alteragc6es na plataforma tecnoldgica de informatica, o
gue sera objeto de comunicacao prévia pela Secretaria Municipal de Educacao.
21.6.14. Responsabilizar-se pela conservagédo dos ambientes onde desempenhe seus servigos.
21.6.15. Utilizar padrbes definidos em conjunto com a CONTRATANTE (nomenclaturas, metodologias, fraseologias,
entre outros).
21.6.16. Respeitar o sistema de seguranca da CONTRATANTE e fornecer todas as informacdes solicitadas por ele.
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21.6.17. Reportar imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos
servicos contratados, causados por acdes do pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.
21.6.18. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo legalmente exigidas,
necessarias para que todos os niveos de servico sejam cumpridos com utilizacéo eficiente dos recursos disponiveis.
21.6.19. Acatar e obedecer as politicas e normas aplicaveis sobre a utilizacdo e seguranca das instalacfes.
21.6.20. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da
Secretaria Municipal de Educacéo, sendo vedada sua cessao, loca¢do ou venda a terceiros.
21.6.21. Todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tl deverdo ser rigorosamente
observados por todos os empregados da CONTRATADA.
21.6.22. Todas as informacg@es obtidas ou extraidas, quando da execucdo dos servicos, deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizacdo ou divulgacao a terceiros, devendo zelar por si e por seus
sécios, empregados e subcontratados pela manutencéo do sigilo absoluto sobre os dados, informacg6es, documentos,
especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos
executados.
21.6.23. Entregar a Secretaria Municipal de Educacdo toda e qualquer documentacdo produzida decorrente da
prestacao de servicos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatorios, especificacdes, descricdes técnicas, protétipos, dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas, base
de conhecimentos e documentacgdo, em papel ou qualquer forma ou midia.
21.6.24. Manter atualizada a documentacdo da estrutura de dados da base de conhecimento e fornecer a Secretaria
Municipal de Educacéo, quando solicitado, e no encerramento do contrato, copia eletronica atualizada da documentacao,
esquemas, descrices, bem como o contetido da base.
21.6.25. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumida, todas
as condicdes de habilitacao e qualificacéo exigidas no Edital.
21.6.26. Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao cumprimento do objeto
contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho;
21.6.27. Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoal ou material, quando resultantes de a¢do ou omissao,
negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou prepostos, bem como reparar, corrigir, remover ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto do contrato, quando constatados vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da ma execucgdo ou de materiais empregados;
21.6.28. Arcar com o0 pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e fiscais, bem
como seguros, desde que resultantes da contratagdo com o Municipio;
21.6.29. Credenciar, junto a Secretaria Municipal de Educacgdo, um representante para prestar esclarecimentos e atender

as reclamac0fes que porventura surgirem durante a execucao do contrato;
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21.6.30. Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os materiais a ser entregues, devidamente atestada por
servidor credenciado, onde o CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as
multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, de acordo com os termos do edital, desde que ndo haja nenhum
fato impeditivo.
21.6.31. Aceitar, nas mesmas condic¢des, 0s acréscimos ou supressodes que se fizerem no objeto do contrato, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da legislagcéo vigente.
21.6.32. Executar os servicos de acordo com as condi¢des e prazos propostos;
21.6.33. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;
21.6.34. Considerando a obrigatoriedade de publicacdo dos contratos devidamente assinados no Portal de
Transparéncia, para atendimento da Lei n® 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacéo) e a Lei Complementar n°
131/2009 de 27/05/2009, necessario se faz a assinatura digital dos contratos a serem celebrados com o Municipio.
(Certificado Digital).
21.6.35. Caso a licitante seja vencedora, devera providenciar o Data Center em Nuvem em até 02 (dois) dias apds a
assinatura do contrato e/ou ordem de servico. Deverd ser encaminhado a comprovacao através de nota fiscal dos
servicos adquiridos a CONTRATANTE.
21.6.36. Para fins de execucao do objeto desta licitagdo, a CONTRATANTE exigira a apresentacao de declaracdo formal
firmada ou assinatura digital no padréo ICP Brasil pelo representante legal da licitante que em seu quadro permanente
ou através de contrato de prestacdo de servigos registrado em cartorio, possui profissionais certificados para manuseio
dos equipamentos, bem como profissionais este devidamente capacitados, com certificagdes oficiais reconhecidas por
instituicdes autorizadas, ndo sendo aceitos treinamentos de capacitacdo. Justificativa se da pelo tamanho e significado
proposto no termo de referéncia do referido edital, pela sua estrutura e complexidade tecnolégica. Intuito deste de
garantir que a prestacdo dos servicos seja operada por profissionais qualificados, promovendo assim garantias de
estabilidade, confiabilidade, correcdes e evolucdes nos sistemas e suas respectivas atividades.
21.6.37. Apresentar um dos recibos de envio do arquivo de migracdo fornecido pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no momento do envio e validacdo dos dados do Censo Escolar Inicial
(Escolas, Turmas, Professores e Estudante) ou da segunda fase do Censo Escolar Final (Situagdo do Estudante) da
escola onde foi apresentado o atestado de capacidade técnica, item 6.1. Requisito este, tem como objetivo realizar com
maior eficiéncia e agilidade o processo do Censo Escolar. Tornando-se primordial que o sistema contratado esteja
atualizado com o sistema do INEP, de modo a possibilidade desses envios. Levando em consideracao essa necessidade
e a complexidade de realizar essa andlise, uma vez que o layout de envio passa por modificagdes anuais, com o intuito
de confirmar a conformidade com essa funcionalidade, pedimos que nos seja fornecido o recibo correspondente.
21.6.38 E DEMAIS OBRIGACOES DESCRITAS NO TERMO DE REFERENCIA

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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22.1. Se o licitante desistir de sua proposta ou ndo a mantiver, falharem ou fraudarem na execu¢éo do contrato/ordem
de fornecimento, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa no certame, comportarem-se de modo inidéneo,
fizerem declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sancoes,
sem prejuizo da reparacao dos danos causados a Administragcdo Publica Municipal.
22.1.1. Adverténcia - nos casos de:
a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;
b) Cotacéo errbnea parcial ou total da proposta, devidamente justificada.
22.1.2. Multa - nos seguintes casos e percentuais:
a) Por atraso injustificado na execu¢édo do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés décimos por
cento) ao dia sobre o valor total contratado;
b) Por atraso injustificado na execugdo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze por
cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho ou resciséo contratual;
c) Por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;
d) Recusa do adjudicatario em receber o contrato/ordem de fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data da convocacéao: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;
e) Por inexecucao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.
22.1.3. As multas serao descontadas, de imediato, do pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.
22.1.4. Ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Linhares/ES, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagfes legais, garantido o direito a ampla
defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentacéao exigida no edital;
Il - apresentar documentacéo falsa;
IV - causar o atraso na execucao do objeto;
V - ndo mantiver a proposta;
VI - falhar na execucao do contrato;
VII - fraudar a execugao do contrato;
VIII - comportar-se de modo inidéneo;
IX - declarar informac0es falsas; e
X - cometer fraude fiscal
a) Por atraso injustificado na execucao do Contrato/Ordem de Fornecimento superior a 31 (trinta e um) dias: até 03 (trés)
meses;
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b) Por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;
c) Por reincidéncia, no minimo de 03 (trés) vezes, em néo apresenta¢do de amostra, quando solicitada: até 01 (um) ano;
d) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05 (cinco) dias
Uteis da data da convocacao: até 01 (um) ano;
e) Por inexecucao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Compras: até 02 (dois) anos;
22.1.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes
22.2. A suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica e a Declaracao de inidoneidade sera
declarado em funcéo da natureza e gravidade da falta cometida e serdo aplicadas pelo Prefeito Municipal, as demais
sances pelo Gestor/Fiscal do Contrato.
22.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.
22.4. Da aplicacdo das penalidades definidas cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
intimacao.
22.5. O recurso sera dirigido a autoridade competente que podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis.
22.6. Da aplicacdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade cabera pedido de reconsideracdo, apresentado a
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimacao do ato.
22.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

23 DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

23.1 Ap6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do
licitante mais bem classificado.

23.2 A apresentagdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame em relacdo ao
licitante melhor classificado.

23.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes
serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

23.4 Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacdes e somente sera
utilizada acaso o melhor colocado no certame néo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipéteses previstas
nos artigos 18 e 19 do Decreto n°® 755/2017.

24. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

28
Pregéo Eletronico n® 004/2024
Departamento de LicitacSes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372 - 6817 / 3372- 6830
E-mail:_pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br




FL RUBRICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
24.1. Na licitagdo a ser realizada para Registro de Precos, ndo havera prévia reserva orgcamentaria e o quantitativo do
objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em funcdo do consumo mensal ou anual, sendo a dotacao
or¢camentéria indicada somente no momento da efetiva aquisi¢do e/ou contratacdo dos servicos.
24.2. As despesas decorrentes da aquisicao do objeto desta Licitacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento da Prefeitura Municipal de Linhares, para os exercicios alcancados pelo prazo de validade da Ata de Registro
de Precos, e serd a cargo da Secretaria requisitante, cujo programa de trabalho e elemento de despesa especificos

constardo na respectiva Nota de Empenho.

25. DO PAGAMENTO
25.1. O pagamento sera feito mediante depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA, no banco e respectiva
agéncia mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apds a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura correspondente,
caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao
contratado comprovar sua regularidade fiscal conforme solicitado para habilitacdo no certame licitatério.
25.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
= (%) = (6/100) | =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

25.3. A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o nimero do Pregdo, nidmero do Processo,

ndmero do Empenho e nimero da Autorizacdo de Fornecimento.

26. DA VIGENCIA E DURACAO
26.1. O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Precos é 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura e sua eficacia dar-se-a a partir da data de sua publicacdo resumida na Imprensa Oficial do Estado, vedada a
sua prorrogacao.
26.2. O licitante vencedor sera convocado pela Administracdo para assinatura da ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito de
contratacdo conforme estipulado nos art. 64 e 81 da Lei n° 8.666/93.
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27. PRAZOS E CONDICOES DA ENTREGA DOS MATERIAIS:

27.1. CRONOGRAMA

27.1.1 Os prazos serao calculados a partir da data de assinatura do contrato, e 0 cronograma a seguir sera elaborado de
maneira individualizada, levando em consideracdo a data de inicio, que corresponde & assinatura do contrato. E
importante ressaltar que os prazos ndao se acumulardo, ou seja, serdo considerados de forma independente, com a

devida atencdo aos seus itens e aos prazos correspondentes no cronograma.

Atividades Duracéo

Assinatura do contrato — Presencial Até 05 dias

Contratagdo de Data Center em Nuvem com alta performance, provendo de um servidor de
dados para suportar a implantacdo do sistema, com configuracdo minima: INTEL XEON
Vcpu 8 x 2.5 GHZ, 36 GB de VRAM, juntamente com o link de internet para acesso ao | 02 dias

referido servidor capaz de transferéncia de 1.000.000 kbit/seg.

Concesséo das licengas de uso e instalacdo — Presencial e Remoto

Implantacéo e configuragdo do sistema e respectivos modulos — Presencial 05 dias

Parametrizagdo — Presencial e Remoto

Integracdo, Importacdo, migracdo e/ou conversdo de dados e validacdo — Presencial e

Remoto

Servigos técnicos de customizacao e personalizacdes. — Presencial e Remoto 15 dias
Carga de dados Inicial — Presencial e Remoto

Homologacé&o da solucdo — Presencial

Treinamentos — Presencial e Remoto 15 dias

Provimento de infraestrutura em nuvem, com administragdo e manutencao corretiva e | Imediato e
preventiva para hospedagem no sistema de gestdo integrado totalmente web, por um | Durante a vigéncia do

periodo de 12 meses. contrato

Imediato e
Suporte técnico presencial e local, atualizacéo tecnolégica, assisténcia técnica preventiva e o
. i Durante a vigéncia do
corretiva, por um periodo de 12 meses.
contrato

27.1.2. IMPLANTACAO
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27.1.2.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlises, durante o servico de implantacdo devera ser feito
em conjunto com os funcionarios deste Municipio totalmente presencial. A implantacédo trata da efetiva instalagcdo e
operacionalizacdo do sistema nos equipamentos da CONTRATANTE e deveréo obedecer aos seguintes critérios:
27.1.2.2. O sistema de gestdo escolar integrado totalmente web, dever4 ser implantado presencialmente e
operacionalizado nos locais nas unidades indicadas pela Secretaria Municipal de Educacéo, considerando o perfil atual
da CONTRATANTE:
| - A rede publica municipal de ensino possui 110 Unidades de Ensino.
Il - Aproximadamente 27.000 estudantes estdo matriculados na Rede Municipal de Ensino.
27.1.2.3 Quadro de servidores publicos:
a) Servidores da Secretaria Municipal de Educacéo: aproximadamente 4.000 servidores.
27.1.2.4 Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: instalacao,
configuracdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros, adequacéo de relatérios e logotipos, estruturacao dos niveis de
acesso e habilitag6es dos usuarios.
27.1.2.5 Aimplantacdo e as configuracdes dos ambientes tecnolégicos e operacionais ficardo a cargo da CONTRATADA,
mediante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE.
27.1.2.6. O processo de implantacdo devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, preferencialmente, por
meio de aplicacdes, evitando que os usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos mesmos
e configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados,
gue deverdo estar embutidos nas aplicacbes.
27.1.2.7. Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho dos equipamentos,
recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a eliminacédo de
erros detectados que prejudiquem o funcionamento do sistema e atualizacdes de versdes decorrentes de alteraces
legais ou tecnolégicas efou qualquer outra evolugdo no produto padrdo, oferecida espontaneamente pela
CONTRATADA. As adequacdes decorrentes de mudancgas na legislacao vigente deverdo ser executadas, durante a
vigéncia deste instrumento, sem 6nus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as obrigacbes e
0s prazos legais.
27.1.2.8. O sistema licenciado devera ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE.
27.1.2.9. O sistema licenciado e os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as
especificagcdes técnicas, caracteristicas, condicdes, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais elementos
informadores que integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos.
27.1.2.10. A implantacdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da
CONTRATADA:
a) Planejamento da instalagao.
b) Instalagdo dos componentes e médulos.
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¢) Parametrizagao.
d) Testes unitarios e integrados.
e) Carga de dados oriundos de conversdo e/ou importacdo ou migracédo dos sistemas ja existentes.
f) Geracéo de documentacéo de todas as etapas.
27.1.2.11. Na concluséo da fase de implantacdo do sistema devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um resumo
das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o periodo de instalacéo.
27.1.2.12. Toda a documentacdo produzida em decorréncia dos servicos prestados sera de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, nédo podendo a CONTRATADA utiliza-la sem sua prévia autorizagéo, por escrito, sob pena de sofrer as
sances previstas na Lei.
27.1.2.13. Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados e/ou
informacdes de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogacao da data final da entrega dos produtos.
27.1.2.14. Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentagdo correrdo por conta da CONTRATADA,
tanto no que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer reembolso além dos valores
contratualmente previstos, de acordo com o previsto no Edital.
27.1.2.15. A CONTRATADA devera fornecer identificacdo aos seus profissionais para que estes circulem nas
dependéncias da CONTRATANTE.
27.1.2.16. O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servicos de instalacéo,
parametrizacdo, conversao e/ou importacao de dados e carga de dados estiverem concluidos.
27.1.2.17. A contagem do prazo de execuc¢ao dos servi¢cos sera iniciada a partir da expedicdo da ordem de servigco e/ou
assinatura do contrato.
27.1.3. INTEGRACAO, IMPORTACAO E CONVERSAO DE BANCO DE DADOS
27.1.3.1. Servico de Importacdo e Conversédo de Banco de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados e
planilhas para o sistema adquirido, bem como a validacdo dos dados e informag8es, obedecendo aos seguintes critérios:
27.1.3.2. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de implantacéo, devera ser feito
em conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de tecnologia da
informacao.
27.1.3.3. ACONTRATANTE ira providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados. Isto
requer o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacdo do formato dos dados a serem convertidos e seus
relacionamentos, preferencialmente em .txt.
27.1.3.4. A CONTRATADA devera executar os servicos de migracao dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE.
27.1.3.5. A Importagcdo e Conversdo de Banco de Dados e o aproveitamento de todos os dados cadastrais,

movimentacdes e informacdes dos sistemas atualmente em uso sdo de responsabilidade CONTRATADA.

32
Pregéo Eletronico n® 004/2024
Departamento de LicitacSes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372 - 6817 / 3372- 6830
E-mail:_pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br




FL RUBRICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
27.1.3.6. Ao final dos servicos de Importacdo e Conversédo de Banco de Dados seréo feitos testes visando a validagdo
dos dados convertidos como condicdo essencial a liquidagcao e pagamento de tais servigos.
27.1.3.7. Aintegracdo de dados entre o sistema de gestédo escolar totalmente web e o sistema de gestdo de pessoas e
bonificacbes existente na secretaria de educacdo, representa um componente essencial para otimizar a eficiéncia da
Secretaria Municipal de Educacdo. Nesse contexto, é fundamental abordar detalhadamente a carga de dados e os
métodos de manipulacdo a serem empregados durante esse processo integrativo.
27.1.3.7.1. A carga de dados a ser transferida durante a integracéo deve abranger todos os modulos delineados neste
termo de referéncia. Esses moédulos devem ser plenamente compativeis com as operagdes cruciais para o0
funcionamento do sistema de gestdo de pessoas e bonificacdes da Secretaria Municipal de Educacgéo. A compatibilidade
abrange nao apenas a inclusdo, mas também os métodos de alteracéo e exclusdo de dados.
27.1.3.7.1.1. A fim de garantir uma compreenséo abrangente, detalhamos minuciosamente as informacdes que devem
ser integradas para o pleno funcionamento do sistema de gestéo de pessoas e bonificagcdes. Este delineamento abrange
de maneira exaustiva todas as funcionalidades do sistema, proporcionando uma visao clara das informacdes que ele
necessita receber de cada mddulo no contexto do sistema de gestédo escolar integrado.
27.1.3.7.1.2. Ao descrever em detalhes as funcionalidades, buscamos evidenciar ndo apenas a natureza das
\informacgdes envolvidas, mas também as interacfes necessarias com o conjunto de médulos do sistema de gestdo
escolar integrada. Essa abordagem visa estabelecer uma base sélida para a integracéo, assegurando que cada dado
relevante seja identificado e transmitido de maneira precisa entre 0s sistemas.
27.1.3.7.1. Aintegracao proposta serd executada por meio de uma API (Interface de Programacédo de Aplicacdes), que
funcionard como o elo de ligacdo entre o frontend e o backend dos sistemas envolvidos. Para assegurar uma
comunicacao eficiente, serdo criados endpoints na API, estabelecendo claramente como os dados serdo transmitidos e
recebidos. Esses endpoints serdo meticulosamente projetados para garantir uma troca de informacdes precisa e segura
entre os sistemas, contribuindo para a sincronia e coeséo das operagoes.
27.1.3.7.1. A definicdo clara dos endpoints ndo apenas facilitara a comunicagdo, mas também permitird uma facil
compreensdo e manutencdo do sistema ao longo do tempo. A transparéncia na estrutura da API fortalece a durabilidade
do processo de integracéo, tornando-o0 mais resistente a alteragdes futuras e mais adaptavel a possiveis expansfes ou
atualizagGes nos sistemas envolvidos.
27.1.3.7.1. Aintegracao de dados proposta ndo apenas visa atender as necessidades imediatas da Secretaria Municipal
de Educacao, mas também busca estabelecer uma base robusta e flexivel para futuras evolugdes, garantindo a eficacia
continua da interacdo entre o sistema de gestao escolar e o sistema de gestdo de pessoas e bonificacbes.
27.1.4. TREINAMENTO
27.1.4.1. Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor proprio da CONTRATADA, de forma presencial na sede
da CONTRATANTE. A possibilidade de treinamentos remotos (online), ocorrerdo somente nos casos em que a
CONTRANTE solicitar.
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27.1.4.2. A empresa devera oferecer, sem custo adicional, treinamento para todos os usuarios dos sistemas, abrangendo
nivel técnico e gerencial. Ndo havera custo adicional somente na fase de implantagao do sistema.
27.1.4.3. Conforme a quantidade de usuarios de cada sistema, a CONTRATANTE definira, em conjunto com a
CONTRATADA, se o treinamento serd realizado por turma ou individual.
27.1.4.4. No caso de treinamento por turma, caberd a CONTRATANTE disponibilizar o local para o treinamento e cabera
a CONTRATADA disponibilizar todos os recursos necessarios, tais como equipamentos e instalagfes necessarias ao
mesmo, bem como técnicos especializados em cada area.
27.1.4.5. No caso de treinamento individual, sera realizado nos locais de trabalho dos usuéarios, com utilizacdo dos
equipamentos de informatica da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA todos os demais recursos necessarios para
a boa realizacao do treinamento.
27.1.4.6. O periodo de realizacdo do treinamento sera definido pela CONTRATANTE, em comum acordo com a
CONTRATADA, de modo a abranger todos os usuarios dos sistemas.
27.1.4.7. O treinamento devera ter duracdo adequada para a completa capacitacdo dos usuarios.
27.1.4.8. Mediante necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE, cabera a CONTRATADA oferecer treinamento para os
agentes externos usuarios dos sistemas, tais como: comunidades, parceiros entre outros.
27.1.4.9. Ap6s os treinamentos iniciais de implantacdo do sistema caso sejam necessarios novos treinamentos
adicionais decorrente de eventual substituicdo ou nova contratacdo de servidor pela CONTRATANTE ou a recapacitacao
de usuarios e/ou servidores ja treinados, a CONTRATANTE podera solicitar treinamentos adicionais, mediante prévio
orcamento da CONTRATADA e assim os treinamentos serdo agendados entre as partes.
27.1.4.10. A CONTRATADA devera promover orientacdes aos usuarios sempre quando houver atualiza¢gdes do sistema.
27.1.4.11. Serao de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas relativas a participacdo de seus instrutores
tais como: hospedagem, refei¢do, transporte, diarias, e 0s demais custos necessarios a efetivagcdo do treinamento.
27.1.4.12. O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués, sendo o material impresso,
um por participante.
27.1.4.13. Todo material necessario a realizagdo e ao acompanhamento do treinamento, tais como: bloco de papel,
caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela CONTRATANTE na época do treinamento.
27.1.4.14. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado,
sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberda a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE,
ministrar o devido reforco.
27.1.4.15. A CONTRATADA, devera emitir certificado com gerenciador de QR Code para os servidores treinados e aptos
a operacionalizar os sistemas.
27.1.4.16. Fica a CONTRATADA na responsabilidade de preparar um ambiente online que através de login e senha, os
servidores capacitados poderdo realizar a impressdo dos certificados com QR Code dos respectivos treinamentos. O
ambiente devera conter op¢do de emissdo de segunda via, opcao de comprovar a autenticidade dos certificados de
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forma web e através do QR Code e controle da relagéo de todos as capacitacdes realizadas pelo servidor. Devera ficar
disponivel para que os servidores possam emitir os certificados no momento que desejarem.
27.1.4.16.1. Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA,
sendo que a previsdo nao ultrapassara 15 (Quinze) dias de execucéo dos servigos, a partir da ordem de fornecimento.
27.1.5. SUPORTE TECNICO
27.1.5.1. Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolugcdo de problemas e duavidas limitados a
operacionalizacdo dos sistemas, instalagdes em novos terminais, instalacéo de servidores e sistemas etc...
27.1.5.2. A CONTRATADA devera garantir os servicos prestados, manutencdo e a evolugdo legais do sistema durante
toda a vigéncia do contrato, salvo nos casos em que o termo de referéncia ndo compreender tais funcionalidades,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n° 8.666/1993.
27.1.5.3. A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento dos pedidos de suporte no horario das 8:00h as
18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados municipais, estaduais e nacionais.
27.1.5.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico presencial e local, atualizacédo tecnolégica, assisténcia técnica
preventiva e corretiva no sistema de gestdo escolar integrado totalmente web e que realizara as atividades de
atendimentos aos servidores municipais e comunidade em geral, com o horario de 08hs as 18hs de segunda a sexta
feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional, onde devera disponibilizar 01 (um) funcionario habilitado no sistema
a cada conjunto de 50 (cinquenta) unidades escolares, entidades parceiras e/ou conveniadas na sede da
CONTRATANTE e de acordo com os critérios estabelecidos no termo de referéncia correspondente. Todos os encargos
fiscais, trabalhistas e tributarios serdo de responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATADA.
27.1.5.4.1. A CONTRATADA devera enviar seus gestores diretos a sede da CONTRATANTE sempre que convocado,
tanto para sanar dlvidas, apresentar resultados, participar de reunides, bem como abordagens no processo de
alinhamento e apontamento na execucdo das atividades. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 48 (Quarenta e 0ito)
horas Uteis, ap0ds a notificagdo por parte da CONTRATANTE para a apresentacao.
27.1.5.5. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais,
inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos
sistemas, assim como dirimir possiveis ddvidas que possam surgir.
27.1.5.6. A CONTRATADA devera disponibilizar diversos canais de atendimentos para que todos os servidores,
estudantes, professores e comunidade em geral da CONTRATANTE possam realizar e registrar as solicitacdes de
suporte técnico através de uma Central de Ajuda Online, contemplando chat integrado e permitindo o seu acesso pelo
proprio sistema de gestdo contemplado neste termo e seus respectivos modulos, permitindo verificar e aguardar a
posicao na fila do seu atendimento. Devera também disponibilizar canais de atendimento através da central telefénica,
por e-mail e por acessos remotos. Todos 0s canais devem permitir registrar e acompanhar os andamentos das suas
solicitagcdes através do nimero gerado no atendimento para que seja possivel acessa-los através de um portal de
consulta com login e senha individualizado. Os canais de atendimento permitirdo ainda, que ao final da solicitagédo ocorra
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uma breve pesquisa de satisfacdo, para analisar a prestacdo do atendimento. Quando nenhuma das formas acima
satisfazer a solucdo do problema, a CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo
presencialmente. Todo os canais de atendimentos, tem como o objetivo de esclarecer dldvidas que possam surgir
durante a operacao e utilizacdo do sistema implantado e/ou novas solicitagdes dos usuarios.
27.1.5.7. As solicitacdes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas por meio do sistema da
Central de Ajuda Online da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema e a
numeracédo de controle.
27.1.5.8. Os atendimentos realizados durante a prestacao dos servicos deverdo ser realizados por profissionais que
atendam as qualificacdes necessarias para resolucdo do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE podera a
gualguer momento recusar o atendimento dos servigos se julgar que os profissionais envolvidos ndo sdo capacitados
para resolucdo dos incidentes.
27.1.5.9. A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na solicitacdo de
suporte, por meio da equipe de tecnologia da CONTRATANTE de forma presencial, visando oferecer solugcdo imediata,
cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissdes necessarias para realizacdo dos acessos.
27.1.5.10. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a poder
verificar condigfes de erros que nao possam ser reproduzidas em ambientes internos.
27.1.5.11. Service Level Agreement - SLA de suporte técnico.
27.1.5.12. O tempo de atendimento das demandas da Contratante, serdo atendidas pelos profissionais da Contratada,

em funcgédo do nivel de severidade da ocorréncia, definido pela Contratante, nos termos da tabela abaixo:

: Atendimento, _ | Tempo
Escala Tipo Detalhamento . Solugéo :
Primario Final
) Um ambiente de producdo/ atendimento essencial esta parado ou )
Muito ) . 1 hora 3 horas| 1dia
fora de funcionamento e n&o ha meios de contornar a falha, com . e .
1 alta i o I atil Gteis atil.
um namero significativo de usuarios afetados.
) Alt Um componente dos mddulos esta indisponivel, causando um 1 hora 4 horas | 2dias
a
impacto operacional significativo. atil Uteis Uteis
3 Méd Um componente dos modulos esta indisponivel. O problema pode 2 horas 8 horas| 3dias
édia
ser contornado impactos operacionais moderados a pequenos. Uteis Uteis Uteis
) Duvidas, problemas na utilizacao, 2 horas 24 5 dias
4 Baixa ) . L o
esclarecimentos da documentacao. Uteis horas Uteis
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Gteis
. 72 .
Muito . L ) ] 24 horas 30 dias
5 ) Sugestdes, solicitagbes de desenvolvimento de melhorias. o horas o
Baixa Uteis ftei Uteis
Gteis

27.1.5.13. Caso nao possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se deslocar ao
local do incidente no prazo maximo de acordo com a Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas. Todos os
custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem de representantes da licitante vencedora serdo de sua inteira
responsabilidade, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer 6nus adicionais. A CONTRATANTE podera solicitar suporte
técnico in loco (presencial) sempre que entender como necessario.
27.1.5.14. A manutencao devera prever as condi¢des para a atualizacdo de versdes dos sistemas licitados, assim como
a correcdo, eletrbnica e/ou manual, de erros/falhas de programacdo das versdes em uso para garantir a
operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizacbes e
customizacdes ja efetuadas.
27.1.5.15.1. Durante o periodo contratual caso haja o langamento de uma nova versdo dos sistemas licenciados pela
CONTRATADA, estes deverdo ser fornecidos a CONTRATANTE que definirA o melhor momento para autorizar sua
instalacéo.
27.1.5.16. Permitir realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervencdo dos usuarios,
paralizacéo dos servidores e dos sistemas licitados.
27.1.5.17. Caso nao seja possivel realizar a manutencdo por meio do suporte local, de acesso remoto ou quando a
situacdo exigir, a CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalacdes da CONTRATANTE
para efetuar servicos de analise e programacdo, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela
CONTRATADA, sendo vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizacdo dos
servicos, seja hora-técnico, deslocamento, alimentagéo, hospedagem ou outra qualquer.
27.1.5.18. O sistema de gestéo licitado, devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da
semana online.
27.1.5.19. Servico de Suporte Assistida.
27.1.5.19.1. O servico de suporte assistida devera ocorrer por meio da disponibilizacdo de profissionais da
CONTRATADA para apoiar a operacdo do dia a dia do sistema apds a etapa de treinamentos formais e devera ocorrer
em ambiente de producao, podendo acontecer de forma presencial. O profissional tera como atribuicdes:

a) Resolver problemas e questdes relacionadas ao sistema.

b) Orientar os usuérios para utilizar corretamente as funcionalidades.

c) Efetuar monitoramento para certificar que tudo esta funcionando corretamente.

d) Se necessario, devera repassar os conhecimentos nao atendidos no treinamento.
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CONTRATANTE nos ambientes em que o sistema for implantado.

27.1.5.19.3. A agenda de execucéao deste servico sera feita em comum acordo entre as partes.

27.1.5.19.4. O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de funcionamento

da CONTRATANTE pelo periodo ndo superior a 60 (sessenta) dias.

FL

RUBRICA

27.1.6. ESPECIFICAGAO DO SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR INTEGRADO TOTALMENTE WEB

27.1.6.1. O sistema de gestéo escolar integrado totalmente web, devera apresentar seus respectivos médulos e

funcionalidades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Tecnologia e informacéo do software
Seguranca e informacéo do software
Infraestrutura cloud

Gerenciador do software

Gestao escolar — administrativa e pedagdgica
Avaliacdo e monitoramento escolar

Portal do auno e responsavel

Portal do professor

Portal do pedagogo

Ambiente de aprendizagem virtual — AVA
Pré-matricula online e lista de espera publica

Portal de cursos e formacoes

m) Portal de noticias

n)
0)
p)
a)
r
s)
t)
u)

v)

Biblioteca

Transporte escolar

Merenda escolar

Almoxarifado

Manutencéo escolar

Programa dinheiro direto na escola e financeiro escolar
Processo seletivo

Remocao e lotagcédo

Planejamento de aula

w) Correcao de avaliagdo

X)

y)

Aplicativo — app

Avaliacdo institucional
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27.1.6.2 O sistema de gestao escolar integrado totalmente web a ser CONTRATADA na presente licitagdo devera
atender a caracteristicas expostas a seguir, a fim de garantir atendimento as necessidades obrigatérias da Rede
Municipal de Educacéo.
27.1.7. TECNOLOGIA E INFORMACAO DO SOFTWARE
27.1.7.1 O sistema:
27.1.7.1.1. Devera permitir que a da tecnologia da informacgéo e do desenvolvimento de sistema do objeto proposto se-
jam possiveis criar solu¢des tecnoldgicas que melhorem a eficiéncia, inovacdo e comunicacao. Isso envolvera automati-
zar tarefas, armazenar e gerenciar dados, facilitar a colaboragédo, embasar decisdes em dados, aumentar a produtivida-
de, garantir seguranca cibernética e permitir acesso global a informacdes e servicos.
27.1.7.1.2. Devera permitir que todo sistema e seus mddulos correspondentes deverdo apresentar uma interface de facil
compreensao, garantira uma navegacao fluida entre as telas. Além disso, sera imprescindivel que a interface esteja em
lingua portuguesa e seja projetada com tecnologia responsiva de design. Isso implicard em ajustar a interface para se
adequar a diferentes tamanhos de tela, proporcionard uma experiéncia de navegacdo adaptada as preferéncias dos
usuarios e as peculiaridades de cada tipo de dispositivo.
27.1.7.1.3. Devera permitir que o sistema e seus modulos correspondentes deverdo ser disponibilizado de forma comple-
tamente em ambiente WEB — World Wide Web.
27.1.7.1.4 Devera permitir e possibilitar o acesso online ao sistema de qualquer localidade, exclusivamente por meio dos
recursos da internet, com a utilizacao de senhas de seguranca que possuam diversos niveis hierarquicos.
27.1.7.1.5 Devera permitir que o sistema e seus médulos correspondentes deverdo ser compativel com os principais
navegadores de internet parametrizavel, com funcionalidades que atendam as necessidades do objeto. A interface do
sistema e seus médulos deverdo permitir, em seu préprio ambiente, que o usuario abra varias telas simultaneamente.
27.1.7.1.6 Devera permitir ser acessado através, de pelo menos 02 (dois) dos principais programas de navegacao na
rede mundial de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge)
acompanhando sempre as Ultimas atualizagdes dos mesmos).
27.1.7.1.7 Nao devera permitir a utilizacéo de servicos como terminal service, remote desktop protocol (RDP), thin client
e similares, pois ndo serdo autorizados e nem permitidos.
27.1.7.1.8 Nao devera permitir a utilizacdo de servigos e sistemas rodem baseados na arquitetura cliente-servidor, pois
nao serdo autorizados e nem permitidos.
27.1.7.1.9 Nao devera permitir que softwares desktop que emulem ambientes web, pois ndo seréo aceitos e nem autori-
zados.
27.1.7.1.10 N&o devera permitir requerer a instalacdo de qualquer software adicional nos computadores dos usuarios,
além daqueles ja utilizados para acesso a web.
27.1.7.1.11 Devera permitir e possibilitar a visualizagcao dos relatérios diretamente na tela, para que seja possivel elimi-
nar a necessidade de imprimi-los.
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27.1.7.1.12 Devera permitir a comunicacdo entre os servidores e as estacdes serd estabelecida através do protocolo
TCP/IP.
27.1.7.1.13 Devera permitir que o sistema de gestao escolar integrado totalmente web seja operado em softwares ope-
racionais e servidores de aplicativos de cddigo aberto (livre), bem como em SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados) de cédigo aberto (livre). Conforme as orientacdes e diretrizes do Governo Federal, o software nao deve impor
nenhum custo adicional referente a direitos de uso ou licencas para os seguintes componentes da plataforma tecnologi-
ca: sistema operacional, servidor de aplicativos, servidor de banco de dados, servidor web e respectiva linguagem de
programacao a ser utilizado no sistema de gestao escolar integrado.
27.1.7.1.14 Devera permitir que a fim de atender as exigéncias desta administracdo, sera necessario que o sistema de
gestdo escolar integrado entregue todos os modulos e funcionalidades de forma integral, com integragédo total, comparti-
Ihando em apenas um Unico banco de dados, utilizando apenas uma Unica linguagem de programac¢éo e seguindo um
layout padronizado para todos as funcionalidades e todos os mddulos.
27.1.7.1.15 Devera permitir contar com um banco de dados unificado, acessivel em tempo real.
27.1.7.1.16 Devera permitir que o gerenciador de banco de dados (SGBD) a ser utilizado devera ser do tipo relacional,
nao apresentando restricbes quanto ao tamanho da base de dados nem ao nimero de conexdes.
27.1.7.1.17 Deveréa permitir oferecer a capacidade de operar com um banco de dados hibrido. Isso significa que o siste-
ma podera funcionar com diferentes tipos de sistemas de gerenciamento de bancos de dados, permitird uma abordagem
flexivel para lidar com diversas necessidades de armazenamento e gerenciamento de dados.
27.1.7.1.18 Deveréa permitir ser desenvolvido utilizando linguagem e tecnologias atuais e ativamente mantidas por fabri-
cante ou comunidade, devendo ser sempre a Ultima ou penultima verséo do software usado para a programacao forne-
cido pelo fabricante ou comunidade.
27.1.7.1.19 Devera permitir que o sistema precisara oferecer uma mesma plataforma tecnolégica, ou seja, utilizara a
mesma linguagem de programacao e o mesmo SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) para todas as
funcionalidades e médulos, abrangendo tanto o ensino presencial quanto o nao presencial, incluindo o modelo hibrido.
27.1.7.1.20 Deveréa permitir que o sistema e seus componentes (aplicacfes e banco de dados, entre outros) devam ser
projetados para serem instalados em servidores de Cloud Computing, trazendo vantagens econdmicas e operacionais
para o municipio.
27.1.7.1.21 Deveréa permitir viabilizar a realizacdo automatica de todas as atualizacdes de dados através da World Wide
Web (WEB), devera comunicar as modificacfes, correcées e novas funcionalidades implementadas na versdo. Essas
atualizagbes conterdo informacdes detalhadas como data e nimero sequencial da versao.
27.1.7.1.22 Devera permitir ser projetado com a capacidade de operar de maneira perfeitamente funcional e eficiente em
ambientes que utilizem tanto o sistema operacional Windows quanto o Linux.
27.1.7.1.23 Devera permitir possuir um mecanismo de time out para efetuar o logoff automatico de usuarios apés um
periodo de inatividade predefinido.
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27.1.7.1.24 Devera permitir facilitar a integracdo com outros softwares por meio de Web Services, utilizando arquivos
XML ou, alternativamente, por meio de arquivos de texto (txt).
27.1.7.1.25 Devera permitir que viabilizar a execugéo de backups dos dados em tempo real, mesmo durante a utilizagdo
ativa do banco de dados pelos seus usuarios.
27.1.7.1.26 Devera permitir contar com uma estrutura de supervisdo que mantera permanente vigilancia e controle sobre
todos os atos praticados pelos usuarios do software. Permitira a auditoria de todas as operacgfes efetuadas por usuarios
(alteracOes, inclusbes e exclusoes).
27.1.7.1.27 Deveréa permitir que as regras de integridade dos dados ndo podem estar alojadas no servidor de banco de
dados.
27.1.7.1.28 Devera permitir documentar as alteragdes ou parametrizagdes realizadas nos softwares.
27.1.7.1.29 Devera permitir implementar controles de alteragfes e de versfes dos objetos dos softwares.
27.1.7.1.30 Devera permitir reaproveitar as parametrizagcdes efetuadas na implantagéo de novas versfes dos softwares.
27.1.7.1.31 Devera permitir e viabilizar a administracdo de cursos abrangendo diversos niveis educativos, com a flexibili-
dade de disponibilizar disciplinas e/ou cursos desses niveis por meio do ensino a distancia e de forma néo presencial.
27.1.7.1.32 Devera permitir geracao de relatérios em formato PDF, os quais serdo digitalmente assinados utilizando certi-
ficados digitais. Esses processos deverdo estar em conformidade com os rigorosos padrdes estabelecidos pela ICP-
Brasil para a emissédo de certificados digitais. A validade desses relatorios deve ser garantida pela ICP-Brasil, autoridade
nacional encarregada de definir os padrdes de seguranca e autenticidade para certificados digitais no Brasil.
27.1.7.1.33 Devera permitir que no ambito do perfil pessoal do usuario, sera viabilizado o processo de inser¢céo de seu
certificado digital do tipo Al. O usuario devera ter a capacidade de nomear o certificado, bem como a opc¢ao de localiza-
lo e anexar o arquivo do certificado. Permitira a aplicagdo da assinatura eletrénica em documentos fundamentais do
software, com base no certificado digital, garantindo autenticidade e seguranca.
27.1.7.1.34 Devera permitir que no contexto dos médulos que envolverem inscri¢des online, devera ser fundamental que
0 sistema impeca aos usuarios de inserirem abreviacdes, pontos, caracteres especiais, espacamentos duplicados ou

ndmeros no campo destinado ao nome.

27.1.8 SEGURANCA E INFORMACAO DO SOFTWARE

27.1.8.1 O sistema:

27.1.8.1.1 Devera permitir que concerne a seguranca das informacdes a serem processadas e armazenadas na solugao,
devera ser imprescindivel que sejam disponibilizados meios e ferramentas pela entidade responsavel, a fim de permitir

gue os usuarios estejam em total conformidade com as normas estabelecidas no ambito da Seguranca da Informacao.
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27.1.8.1.2 Devera permitir que a cada periodo de 30 dias, deva ser necessario efetuar a transferéncia das informacdes
resultantes dos processos de backup para um arquivo fisico. Esse arquivo estara prontamente disponivel para consulta,
copia ou qualquer outra finalidade que se mostre conveniente na ocasiao.
27.1.8.1.3 Devera permitir que deva ser necessario estabelecer e manter uma base de dados designada como "area de
homologacao” com a finalidade especifica de executar testes e/ou realizar verificagdes de novos calculos, relatdrios,
implementacfes de versdes, entre outros. Garantird que a base oficial (ambiente de producédo) permanecera isenta de
qualquer risco decorrente de falhas nos testes. Essa area de homologacgédo devera ser devidamente identificada com um
rétulo de "Ambiente de Homologacdo” e devera ficar fixa em todas as telas do sistema”, a fim de prevenir qualquer
acesso inadvertido.
27.1.8.1.4 Devera permitir que apés o término do contrato, caso a Administragdo nao manifeste interesse na renovacao,
deva ser necessario que a empresa fornecedora do sistema assegure o direito de acesso aos dados para fins de
consulta e impressao. Esses dados proverdo das operacdes realizadas no sistema ao longo da duracéo do contrato. Tal
garantia devera estender-se por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, acompanhada da responsabilidade pela
criacdo e entrega de cépias de seguranca (backups).
27.1.8.1.5 Devera permitir facilitar o suporte técnico por meio de um chat integrado em todos os médulos do sistema,
disponivel para os respectivos usuarios. Isso significara que os usuarios poderdo receber assisténcia diretamente no
ambiente do sistema de gestédo escolar integrada totalmente web, sem a necessidade de sair da aplicacdo. As regras de
acesso serdo configuradas com base em perfis especificos, possibilitara a supervisao da posi¢éo na fila de atendimento
e a espera correspondente.
27.1.8.1.6 Devera permitir ser necessario que o software ofereca a funcionalidade de chat de suporte técnico, destinado
especificamente a esclarecer davidas relacionadas a utilizacéo do sistema de gestéo escolar integrada. Adicionalmente,
devera disponibilizar um formulario para solicitacdo de contato, permitira que os usuarios possam requerer assisténcia
mesmo quando o atendimento estiver fora do horario de disponibilidade.
27.1.8.1.7 Devera permitir registrar, processar e arquivar todas as solicitacdes efetuadas pelos usuarios no chat
interativo, visando a disponibilizacéo de consultas futuras. O sistema precisara oferecer a funcionalidade de envio por e-
mail de toda a conversa mantida com a equipe de suporte técnico, a partir do momento em que o usuario submete a
solicitacao.
27.1.8.1.8 Devera permitir incorporar as "Politicas de Privacidade" nas aplicacdes deve ser uma medida crucial para
reforcar a adesé@o a Lei Geral de Protecdo de Dados. Devera ser fundamental estabelecer uma conexdo entre essas
politicas e as funcionalidades das aplicacdes, sistema de gestdo escolar e os respectivos modulos, a fim de garantir a
seguranca dos dados em todas as interacdes. A integracdo das diretrizes de privacidade diretamente no software e em
seus respectivos médulos devera assegurar que os principios de protecdo de dados sejam claros e acessiveis, mantera
os usuarios plenamente informados sobre as praticas adotadas toda vez que acessarem o sistema de gestao escolar
integrado.
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27.1.8.1.9 Devera permitir a importancia de realcar o compromisso continuo com a conformidade regulatéria e a
seguranca dos dados. Devera ser implementado ao apresentar, de forma destacada, mensagens de comprometimento
sempre que o usuario efetuar o login no sistema de gestdo escolar integrado. Esse esfor¢o garantird que os principios de
protecdo de dados sejam promovidos de maneira transparente e reforcada em todas as etapas de interacdo com as
aplicacdes.
27.1.8.1.10 Devera permitir apresentar declaracdo formal firmada pelo representante legal da licitante que os softwares e
respectivos modulos a serem contratados estdo em consonéncia com a Legislacdo de Protecdo de Dados — LGPD,
referente as “Politicas de Privacidade” e que estao devidamente registrados em cartorio.
27.1.8.1.11 Devera permitir garantir a inclusédo de elementos essenciais nos processos, de acordo com a Legislacédo de
Protecdo de Dados - LGPD. Dentre esses elementos, destacam-se: 0 modo e o local de processamento dos dados, o
método de processamento, a base juridica para o processamento, o lugar, o periodo de conservacao, as finalidades do
processamento, informag¢des pormenorizadas sobre o processamento de dados pessoais, a capacidade de entrar em
contato com o usuario e estatisticas pertinentes.
27.1.8.1.12 Deveréa permitir ainda ser necessario incluir recursos para o gerenciamento de banco de dados de usuarios,
gestdo de contatos e envio de mensagens, hospedagem e infraestrutura de backend, monitoramento da infraestrutura,
otimizagdo e distribuicdo do trafego, protecdo antispam, Google reCAPTCHA, registro e autenticagao, visualizacdo de
contetdo de plataformas externas e widgets de videos do YouTube. Os direitos dos usuarios também deverdo ser
abordados, incluindo detalhes sobre o direito de objecao ao processamento e orientagcdes sobre como exercer esses
direitos.
27.1.8.1.13 Devera permitir detalhes relacionados a politica de cookies, informagfes adicionais sobre a coleta e
processamento de dados, a¢fes legais, informacdes complementares sobre os dados pessoais do usuario, registros do
software e manutencao, bem como informacdes que ndo constem explicitamente na politica, devem estar acessiveis e
visiveis para o usuario. Todas essas informacdes, integracdes e funcionalidades, em todos os moédulos, assim como
seus requisitos funcionais e subitens, precisardo estar prontamente disponiveis e acessiveis ao usuario, sempre que
este precisarem consultar as politicas adotadas e empregadas pelo software.
27.1.9 INFRAESTRUTURA CLOUD
27.1.9.1Devera permitir que para que todas as func¢des do sistema possam ser disponibilizadas a Administracao de for-
ma eficiente, é imprescindivel que a empresa CONTRATADA deva manter equipamentos e dispositivos de alta perfor-
mance em suas dependéncias ou em terceiros. Esses recursos deverao ser responsaveis por entregar toda a infraestru-
tura necessaria para a implantacdo, manutencdo preventiva e corretiva do software. Além disso, devera ser essencial
gue seja fornecidas garantias de seguranca para as transagdes via internet relacionadas ao objeto proposto.
27.1.9. 2 Devera permitir que durante a vigéncia contratual, devera ser atendido, no minimo, aos seguintes requisitos

para garantir o pleno funcionamento do software:
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27.1.9.3 Devera permitir infraestrutura de alto desempenho: Devera contar com equipamentos e dispositivos capazes de
lidar com as demandas de processamento e armazenamento do software de forma eficiente e rapida.
27.1.9.4 Devera permitir manutencado preventiva e corretiva: Devera garantir a manutencao adequada do software, reali-
zando ac¢0fes preventivas para evitar falhas e corrigindo eventuais problemas de forma agil quando surgirem.
27.1.9.5 Devera permitir seguranga das transacdes via internet: Devera implementar medidas de seguranca robustas
para proteger as transacdes realizadas através da internet. Permitira a protecdo contra-ataques cibernéticos e conformi-
dades com regulamentacgdes de privacidade.
27.1.9.6 Devera permitir que ao atender a esses requisitos, deverd assegurar que a Administracédo ter4 acesso a um
software confiavel, estavel e seguro, capaz de fornecer todas as funcionalidades necessarias para o cumprimento das
atividades propostas.
27.1.9.7 Devera permitir que no caso de a licitante ser selecionada como vencedora, devera ser imprescindivel que ela
providencie os servicos de Data Center dentro de um prazo de até 2 (dois) dias apds a assinatura do contrato e/ou or-
dem de servico. Sera necessario que a CONTRATANTE receba a comprovacgdo dessa aquisicao por meio de nota fiscal
dos servigos prestados.
27.1.9.8 Devera permitir a agilidade na implementacéo do Data Center é crucial para garantir que todas as funcionalida-
des e servigos sejam prontamente disponibilizados. A CONTRATANTE requerera a apresentacdo da nota fiscal como
forma de documentar e comprovard a efetiva contratacdo dos servicos do Data Center pela licitante vencedora.
27.1.9.9 Devera permitir que seja de extrema importancia que a licitante deva cumprir o prazo estabelecido e forneca a
CONTRATANTE a documentagdo necessaria para comprovar a aquisi¢cao dos servicos do Data Center, garantindo assim
a efetiva implementacao e disponibilizacdo dos recursos necessarios para a execucao do contrato.
27.1.9.10 Devera permitir que seja fundamental que a empresa CONTRATADA garantira e comprovara que 0S Servigos
do Data Center, seja préprio ou terceirizado, onde devera possuir as seguintes caracteristicas:
27.1.9.11 Deveréa permitir que o Data Center oferecido devera possuir alta performance e estar disponivel 24 horas por
dia, todos os dias da semana, com balanceamento de carga para garantir uma distribuicdo equilibrada do processamen-
to.
27.1.9.12 Devera permitir que o ambiente do Data Center devera ser compartimentalizado para garantir a separagao
segura dos ambientes de servidores, refrigeracao, telecomunicacgéao e elétrica. Devera que haja controle de acesso tanto
nas areas internas quanto externas, com monitoramento continuo por cameras.
27.1.9. 13 Devera permitir que a energia do Data Center devera ser provida por um software redundante, monitorando
todos os circuitos elétricos, para garantir o funcionamento continuo dos servicos.
27.1.9.14 Devera permitir que a refrigeracao também devera ser redundante (N+1), com variacéo de frequéncia e capa-

cidade, assegurando uma temperatura adequada para o bom funcionamento dos equipamentos.
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27.1.9.15 Devera permitir que o servidor de dados devera atender a uma configuragdo minima, incluindo INTEL XEON
Vcpu 8 x 2.5 GHz e 32 GB de vVRAM, para suportar a implantagéo do software de gestao integrado. O link de internet
para acesso ao servidor devera ter capacidade de transferéncia de 1.000.000 kbit/seg.
27.1.9.16 Devera permitir que o Data Center devera oferecer uma série de servigos essenciais, como virtualiza¢ao, uni-
dades de processamento virtual, escalonamento automatico e programavel, meméria RAM virtual, discos virtuais, ferra-
menta de backup, firewall virtual, monitoramento de desempenho e consumo, painel de controle para acompanhamento
e consumo de recursos técnicos, armazenamento para backup, armazenamento para réplicas, balanceador virtual , dis-
ponibilidade do servigo — 95% até 99,8%, servico de storage, entre outros.
27.1.9.17 Devera permitir que todos os servidores, aplicativos, Internet e Banco de Dados, deverdo operar com compo-
nentes que oferecerdo redundancia para garantir alta disponibilidade e backups para protecéo de dados.
27.1.9.18 Devera permitir que os links de comunicacéo deverdo ser de alto desempenho, com banda compativel com a
demanda e alta disponibilidade, assegurando acesso via WEB aos usuarios do software.
27.1.9.19 Devera permitir que a seguranca das informacdes devera ser garantida por conexdes SSL criptografadas —
HTTPS.
27.1.9.20 Devera permitir monitorar e garantir a performance da infraestrutura, devera ser necessario contar com softwa-
res de gerenciamento proativo, que permitira acompanhar, medir e monitorar a performance dos equipamentos.
27.1.9.21 Deveré permitir todas essas caracteristicas serao essenciais para fornecer um Data Center seguro, confiavel e
de alto desempenho, capaz de atender as necessidades do software de gestao integrado com exceléncia.
27.1.10 A Secretaria Municipal de Educacdo prima pela adocdo das melhores préaticas e alocacdo de profissionais
qualificados no gerencialmente dos recursos e no suporte aos usuarios. Por este motivo, exige-se que a empresa a ser
CONTRATADA possua proficiéncia e experiéncia na adogdo de métodos e processos de trabalho aderente aos principais
padrdes de mercado, utilizando-se de profissionais certificados e com vasto conhecimento nos processos e atividades de
suporte, sugeridos por esses modelos. Entende, ainda, que organizacdes que adotam melhores préaticas, executam
suas atividades de modo sistematico e controlado, enquanto organizacdes que ndo possuem processos padronizados
executam suas atividades de maneira informal e ndo sistematizada. Portanto, a comprovacdo de experiéncia na
implantacédo e operacao de servicos aderentes a estes padrdes, utilizando-se de profissionais qualificados, garante que
existem evidéncias de que a sua execucdo e gestdo sao planejadas, medidas e controladas.
27.1.11 A licitante vencedora devera entregar os servicos requeridos pelo CONTRATANTE, conforme especificacoes,
prazos e demais condi¢des estabelecidas.
27.1.12 A execucéo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario da qualidade
dos prazos e dos servicos alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes.
27.1.13 Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos prazos dos
servicos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA
na busca da melhor solucéo para o problema.
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27.1.14 A licitante vencedora devera iniciar a execugao dos servicos em, no maximo, 05 (cinco) dias corridos, contados a
partir da data da assinatura do contrato.
27.1.15 A execucéo do servico almejado pressupde a existéncia de equipe técnica do CONTRATANTE, a qual se refere
aos profissionais envolvidos diretamente no recebimento dos servicos.
27.1.16 A licitante vencedora indicara gestores qualificados conforme quadro técnico solicitado e detalhado no item 7.2, o
qual sera responsavel pela coordenacdo operacional da execucdo do servico contratado e pela interlocugdo com o
gestor do contrato, conforme requisitos solicitados.
27.1.17 A licitante vencedora realizara servicos de atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informacgéo (TI),
prestando orientacdo, esclarecimentos e solucionando os problemas relativos aos servicos, transacgfes, sistemas,
aplicativos, sistemas corporativos, produtos disponiveis na rede e esta¢cbes de trabalho das unidades escolares que
estejam relacionadas ao sistema.
27.1.18 E DEMAIS CONDICOES DE EXECUCAO DESCRITAS NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO
27.2. O Objeto da licitagdo sera recebido previamente para verificagao de atendimento aos requisitos editalicios e
posteriormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento da nota fiscal.
27.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos de imediato, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.
27.4. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando

o que for necessario a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

28. DO REAJUSTE

28.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacéo das propostas.
28.2. A CONTRATADA deveréa requerer o reajuste, se assim entender necessario, apos o transcurso de 01 (um) ano,
contados da apresentagdo da proposta, nos termos do artigo 40, inciso XI da Lei n° 8.666/93.

28.3. O indice a ser utilizado para o reajuste serd o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-lo,
acumulado durante o periodo.

28.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

29. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES:
29.1. A quantidade méaxima estimada a ser adquirida pelos 6rgéos participantes do certame, durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, é conforme consta nos lotes deste ANEXO, sem prejuizo para o disposto no item 29.5.

46

Pregéo Eletronico n® 004/2024
Departamento de LicitacSes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372 - 6817 / 3372- 6830
E-mail:_pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br




FL RUBRICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

29.2. A quantidade minima estimada a ser adquirida pelos érgéos participantes do certame, durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, € fixada em 30% (trinta por cento), do que consta nos lotes deste ANEXO, sem prejuizo para o
disposto no item 29.5.
29.3. O fornecedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0os acréscimos que se fizerem nas
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade maxima estimada de fornecimento estabelecida neste edital.
29.4. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgédo gerenciador, desde
gue devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couberem, as condi¢cfes e as regras estabelecidas na Lei
n° 8.666, de 1993 e no Decreto n® 7.892, de 2013.
29.5. A adesdo a Ata de Registro de Precos por drgéos e entidades que ndo tenham participado do certame ndo podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo registrado para cada item, independente do nimero de 6rgdos nao
participantes que realizem a adesdo e ainda dependera da autorizacdo do 6rgdo gerenciador, de aceitacdo de
fornecimento pelo particular, observados, ainda, os seguintes critérios:
a) Os quantitativos fixados pelos 6rgaos e entidades que nédo tenham participado do certame nédo serdo computados nos
guantitativos fixados originariamente nos itens 29.1 a 29.3;
b) Ao 6rgao ou entidade que nao tenha participado do certame fica vedada a fixagcdo de suas respectivas quantidades
em montante superior ao maximo estabelecido no item 29.1;
c) Nao sera admitida a adesao de 6rgdos e entidades que nédo tenham participado do certame, na hip6tese de risco de
prejuizo para as obrigacOGes anteriormente assumidas, 0 que sera aferido pelo 6rgdo gerenciador, mediante decisédo
fundamentada.
d) As aquisi¢des ou as contratacBes adicionais ndo poderédo exceder, por 6rgédo ou entidade, a cinqlienta por cento dos
guantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador
e para os 6rgédos participantes.
e) Apo6s a autorizacado do 6rgao gerenciador, o 6rgdo nao participante devera efetivar a contratacéo solicitada em até
noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.
29.6. A existéncia de precos registrados ndo obrigard a Administracéo a firmar contratacdes que deles poderdo advir
facultada a realizacdo de licitacdo especifica ou a contratagdo direta para a aquisi¢do pretendida nas hipGteses previstas
na Lei Federal n°. 8.666/93, mediante fundamentagdo, assegurando-se ao beneficiario do registro a preferéncia de

fornecimento em igualdade de condicdes.

30. DA ALTERACAO DO PRECO PRATICADO NO MERCADO E DO REEQUILIBRIO DA EQUACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA
30.1. A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao superiores a 180 (cento e

oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.
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30.2. Quando, por motivo superveniente, 0 preco registrado tornar-se superior ao preco praticado pelo mercado, o 6rgao
gerenciador devera:
a) convocar o fornecedor visando a negociagao para reducéo de precos e sua adequacao ao praticado pelo mercado;
b) frustrada a negociacéo, liberar o fornecedor do compromisso assumido;
c¢) convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociacgéo.
30.3. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor, mediante oferta de
justificativas comprovadas, ndo puder cumprir 0 compromisso, o érgédo gerenciador podera:
a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo de sancdo administrativa, desde que as justificativas
sejam motivadamente aceitas e o requerimento ocorra antes da emissao de ordem de fornecimento e/ou contrato;
b) Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociacao.
30.4. Nao logrando éxito nas negocia¢cBes, o 6rgao gerenciador deve proceder a revogacdo da Ata de Registro de
Precos e a adocdo de medidas cabiveis para obtencao de contratacdo mais vantajosa.
30.5. Em caso de desequilibrio da equacdo econémico-financeira, sera adotado o critério de revisdo, como forma de
restabelecer as condi¢cfes originalmente pactuadas.
30.6. A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia da Ata, desde que a parte interessada comprove a
ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da proposta, que importe, diretamente, em majoragéo de
seus encargos.
30.6.1. Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos referidos no item
anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificagdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de
memodria de calculo a ser apresentada pela parte interessada.
30.6.2. Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de previsibilidade, cujo
carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da formulagdo/aceitacdo da proposta, bem como
aqueles decorrentes exclusivamente da variacao inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipétese de
reajustamento, modalidade que nao serd admitida neste registro de precos, posto que a sua vigéncia ndo supera o
prazo de um ano.
30.7. Nao sera concedida a revisdo quando:
a) ausente a elevacao de encargos alegada pela parte interessada;
b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacdo da proposta definitiva ou apds a
finalizacdo da vigéncia da Ata;
c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos atribuidos a parte interessada;
d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragéo de seus préprios encargos, incluindo-se, nesse ambito,
a previsibilidade da ocorréncia do evento.
30.8. Em todo o caso, a revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de andlise pela
Procuradoria do Municipio, e ndo podera exceder o preco praticado no mercado.
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31. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
31.1. O preco registrado podera ser cancelado nas seguintes hipoteses:
31.1.1. Pela Administracdo, quando houver comprovado interesse publico, ou quando o fornecedor:
a) ndo cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos;
b) ndo formalizar contrato decorrente do Registro de Precos ou nédo retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido, sem justificativa aceitavel;
¢) nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese de se tornar este superior aos praticados no mercado;
d) incorrer em inexecucao total ou parcial do contrato decorrente do registro de precos;
31.1.2. Pelo fornecedor, quando, mediante solicitacdo formal e expressa, comprovar a impossibilidade, por caso
fortuito ou for¢ca maior, de dar cumprimento as exigéncias do instrumento convocatério e da Ata de Registro de
Precos.
31.2. O cancelamento do registro de precos por parte da Administracdo, assegurados a ampla defesa e o contraditério,
sera formalizado por decisao da autoridade competente.
31.2.1 O cancelamento do registro ndo prejudica a possibilidade de aplicacdo de sancdo administrativa, quando
motivada pela ocorréncia de infracdo cometida pelo particular, observados os critérios estabelecidos na clausula
décima primeira deste instrumento.
31.3. Da decisdo da autoridade competente se dard conhecimento aos fornecedores, mediante o envio de
correspondéncia, com aviso de recebimento.
31.4. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do fornecedor, a comunicagéo sera efetivada através
de publicacdo na imprensa oficial, considerando-se cancelado o preco registrado, a contar do terceiro dia subseqiiente
ao da publicacéo.
31.5. A solicitacdo, pelo fornecedor, de cancelamento do preco registrado devera ser formulada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, instruida com a comprovacgédo dos fatos que justificam o pedido, para apreciagdo, avaliagédo e

decisdo da Administracgéo.

32. DA CONVOCACAO PARA RECEBER A ORDEM DE FORNECIMENTO E/OU CONTRATO.

32.1. A emissdo da Ordem de Fornecimento e/ou contrato constitui o instrumento de formalizagdo da aquisicdo com os
fornecedores, em conformidade com os prazos estabelecidos na Lei Federal n°. 8.666/93.

32.2. Se o licitante classificado em primeiro lugar se recusar a receber a ordem de fornecimento e/ou contrato ou se nao
dispuser de condi¢des de atender integralmente a necessidade da Administracao, podera a ordem de fornecimento e/ou
contrato ser expedida para os demais proponentes cadastrados que concordarem em fornecer os materiais ao preco e

nas mesmas condi¢des do primeiro colocado observado a ordem de classificagao.
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33. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
33.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e Decreto
Municipal 1.693 de 19 de dezembro de 2022).
33.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos
artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.
33.2 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacgéo, dados pessoais e
base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.
33.2.1 A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacado, dados pessoais ou base de dados a que tenham
acesso, para fins distintos da execugéo dos servigos especificados no instrumento contratual.
33.2.2 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a prépria prestacdo do servico, esta sera realizada ap6s prévia aprovacdo do MUNICIPIO DE
LINHARES, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao e gestao.
33.3 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranga, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim
de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco
ao qual o objeto do contrato ou 0 MUNICIPIO DE LINHARES esta exposto.
33.4 A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles
compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletrdnica a qualquer tempo.
33.4.1 A CONTRATADA devera permitir a realizaco de auditorias do MUNICIPIO DE LINHARES e disponibilizar
toda a informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a sistematica de
protecdo de dados.
33.4.2 A CONTRATADA deveré apresentar ao MUNICIPIO DE LINHARES, sempre que solicitado, toda e qualquer
informacdo e documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca especificados na
contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais
aplicaveis.
33.5 A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou prestadores
de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacéo e/ou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de
preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados, documento que estar disponivel em caréater permanente para
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exibicdo ao MUNICIPIO DE LINHARES, mediante solicitac&o.
33.5.1 A CONTRATADA deverd promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do MUNICIPIO DE LINHARES, em caso de desligamento de funcionéario das atividades
inerentes a execucdo do presente Contrato.
33.6 A CONTRATADA néo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por escrito, informacéo,
dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
33.6.1: Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacdes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessério para o fiel desempenho da execugéo do
instrumento contratual.
33.7 A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos durante o
tratamento dos dados coletados para a execucdo das finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que
possibilitem a sua remediacéo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.
33.8 A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao MUNICIPIO DE LINHARES a ocorréncia de
gualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a
qualquer Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagGes ou inspecdes.
33.8.1 A comunicagéo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigacdes, e/ou san¢des que possam
incidir em razao da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.
33.9 Encerrada a vigéncia do contrato ou ap0s a satisfacdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo MUNICIPIO DE LINHARES, em no méaximo trinta dias, sob
instrucdes e na medida do determinado por este, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para
cumprimento de obrigacéo legal.
33.10 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo sofrido incluindo san¢fes aplicadas pela Autoridade Nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados
pessoais compartilhados pelo MUNICIPIO DE LINHARES para as finalidades pretendidas neste contrato.
33.11 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigacdes legais no processo de
tratamento dos dados compartilhados pelo MUNICIPIO DE LINHARES.

34. DAS DISPOSICOES GERAIS
34.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
34.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data

marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subseqiiente, no mesmo horéario
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anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro. Todas as referéncias de
tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarédo o horario de Brasilia — DF.
34.3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nado alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificagédo.
34.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.
34.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.
34.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo nao
ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo
licitatdrio.
34.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
34.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e do interesse publico.
34.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecerdo as deste Edital, as demais disposi¢cdes constantes na Lei n® 10.520/2002, e do Decreto n°
10.024/2019, e, subsidiariamente, pela Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes e pela Lei Complementar n® 123/2006

34.10. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico www.linhares.es.qgov.br,

www.portaldecompraspublicas.com.br e também poderéo ser lidos e/ou obtidos no endereco, no Setor de Licitagcdes da

PML, situado na Avenida Augusto Pestana,790, Centro, Linhares/ES, nos dias Uteis, no horario das 8:00 horas as 17:00
horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerédo com vista franqueada aos
interessados.
34.11 - O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital, serd na Comarca de Linhares- ES, com exclusdo de
qualquer outro.
34.12. Integram este Edital, independente de transcri¢cdo, os seguintes anexos:
A) Anexo | - Minuta de Ata de Registro de Precos;
B) Anexo Il - Pregos Registrados
C) Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial;
D) Anexo IV - Modelo de Declaragédo de enquadramento no Regime de Microempresa - ME, Empresa
E) Anexo V - Modelo de Declaracao de Inexisténcia de fato superveniente impeditivo a habilitagdo na presente licitagao;
F) Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de menores em seu quadro de pessoal, conforme determina o
Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal e Lei n.° 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n.° 4.358/02;
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G) Anexo VIl — Minuta do contrato.

H) Anexo VIII - Termo de Referéncia

Linhares - ES, 19 de janeiro de 2024.
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[tem(*)

Cadigo

Especificacédo

Unid

Quant

V. Unitario

V Total

00001

0001678
0

Concesséo de licenca de direito de uso para a Secretaria de
Educacdo no sistema de gestdo escolar integrado total-
mente web para a sede da Secretaria Municipal de Edu-
cacdo,para as unidades escolares da rede municipal e enti-
dades parcerias e/ou conveniadas nos médulos Tecnologia
e informacéo do software, Seguranca e informacgéo do soft-
ware, Infraestrutura cloud, Gerenciador do software, Gestdo
escolar — administrativa e pedagdgica, Avaliagcao e monito-
ramento escolar, Portal do auno e responsavel, Portal do
professor, Portal do pedagogo, Ambiente de aprendizagem
virtual — AVA, Pré-matricula online e lista de espera publica,
Portal de cursos e formacdes, Portal de naticias, Biblioteca,
Transporte escolar, Merenda escolar, Almoxarifado, Manu-
tencao escolar, Programa dinheiro direto na escola e finan-
ceiro escolar, Processo seletivo, Remogéo e lotacdo, Plane-
jamento de aula, Correcdo de avaliagdo, Aplicativo — app e
Avaliacdo institucional. - Para a Secretaria de Educacgéo

UND

160.333,33

160.333,33

00002

0001673
4

Concessédo de licengca de direito de uso no sistema de-
gestdo escolar integrado totalmente web para a sede da
Secretaria Municipal de Educacao, para as unidades esco-
lares da rede municipal e entidades parcerias e/ou conve-
niadas nos modulos Tecnologia e informacgéo do software,
Seguranca e informacdo do software, Infraestrutura cloud,
Gerenciador dosoftware, Gestdo escolar — administrativa e
pedagdgica, Avaliagdo e monitoramento escolar, Portal do
auno e responsavel, Portal do professor, Portal do pedago-
go, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA,Pré-matricula
online e lista de espera publica,Portal de curso se for-
mac0des,Portal de noticias, Biblioteca, Transporte escolar,
Merenda escolar, Almoxarifado, Manutencao escolar, Pro-
grama dinheiro direto naescolaefinanceiroesco-
lar,Processoseletivo,Remocéaoelotacao, Planejamento de
aula, Correcao de avaliacdo, Aplicativo — app e Avaliacédo
institucional.

UND

130

3.690,00

479.700,00
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00005

0001678
1

Implantacdo e treinamento no sistema de gestdo escolar
integrado, para a Secretaria de Educacao,

totalmente web para os servidores municipais da sede da
Secretaria Municipal de Educacédo,para asunidadesescola-
resdaredemunicipal e entidades parcerias e/ou conveniadas
nos modulos Tecnologia e informagdo do software, Segu-
ranca e informacdo do software, Infraestrutura cloud, Ge-
renciador do software, Gestdo escolar — administrativa e
pedagdgica, Avaliagdo e monitoramento escolar, Portal do
auno e responsavel, Portal do professor, Portal dopedago-
go, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-matricula
online e lista de espera publica, Portal de cursos e for-
mac0des, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte escolar,
Merenda escolar, Almoxarifado,Manutencéo escolar, Pro-
grama dinheiro direto na escola e financeiro escolar, Pro-
cesso seletivo, Remocéo e lotacdo, Planejamento de aula,
Correcdo de avaliacdo, Aplicativo — app e Avaliacdo institu-
cional.

UND

9.533,33

9.533,33

00006

0001673
5

Implantacdo e treinamento no sistema de gestdo escolarin-
tegrado totalmente web para os servidores Municipais das e
de da Secretaria Municipal de Educacao,para as unidades
escolares da rede municipal e entidades parcerias e/ou
conveniadas nos médulos Tecnologia e informacgédo do soft-
ware, Seguranca e informacdo do software, Infraestrutura
cloud, Gerenciador do software, Gestdo escolar — admini-
strativa e pedagdgica,Avaliacdo e monitoramento esco-
lar,Portal do auno e responsavel, Portal do professor, Portal
do pedagogo, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-
matricula online e lista de espera publica,Portal de cursos e
formacOes, Portal denoticias,Biblioteca, Transporte escolar,
Merenda escolar, Alimoxarifado, Manutencao escolar, Pro-
grama dinheiro direto na escola e financeiro escolar, Pro-
cesso seletivo, Remocéo e lotacdo, Planejamento de aula,
Correcdo de avaliagao, Aplicativo — app e Avaliacao institu-
cional.

UND

130

373,33

48.532,90

00009

0001678
4

Integracdo, Importacédo,migracdo e/ou conversdo de da-
dos,paraa Secretaria de Educacgdo, no sistema de gestdo
escolar integrado atual e adequacao para a sede da Secre-
taria Municipal de Educacéo, para as unidades escolares da
rede municipal e entidades parcerias e/ou conveniadas nos
maédulos Tecnologia e informacao do software, Seguranca e
informacao do software, Infraestrutura cloud, Gerenciador
dosoftware, Gestdo escolar — administrativa e pedagdgica,
Avaliacdo e monitoramento escolar, Portal do auno e res-

UND

7.433,33

7.433,33
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ponsavel, Portal do professor, Portal do pedagogo, Am-
biente de aprendizagem virtual — AVA,Pré-matricula online e
lista de espera puablica, Portal de curso se for-
mac0Oes,Portaldenoticias,Biblioteca, Transporte escolar, Me-
renda escolar, Almoxarifado, Manutencéo escolar, Programa
dinheiro direto na escola e financeiro escolar, Processo se-
letivo,Remocao e lotacao, Planejamento de aula, Correcdo
de avaliacao, Aplicativo — app e Avaliacéo institucional.

00010

0001673
6

Integragdo,lImportacéo,migracdoe/ouconversdodedadosno
sistema de gestéo escolar integrado Atual e adequacéo pa-
ra as e de da SecretariaMunicipaldeEducacéo, para as un-
idades escolares da rede municipal e entidades parcerias
e/ouconveniadas nos médulos Tecnologia e informagédo do
software, Seguranca e informacao do software, Infraestrutu-
ra cloud, Gerenciador do software, Gestdo escolar — admi-
nistrativa e pedagogica, Avaliagdo e monitoramento escolar,
Portal do auno e responsavel, Portal do professor, Portal do
pedagogo, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-
matricula online e lista de espera publica, Portal de cursos e
formacOes, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte esco-
lar, Merenda escolar, Almoxarifado, Manutencao escolar,
Programa dinheiro direto na escola e financeiro escolar,
Processo seletivo, Remogédo e lotacdo, Planejamento de
aula,Correcdo de avaliacdo, Aplicativo — app e Avaliacédo
institucional.

UND

130

291,67

37.917,10

00013

0001678
5

Suporte técnico presencial e local, para a Secretaria de
Educacéo, atualizacdo tecnoldgica, assisténcia técnica pre-
ventiva e corretiva no sistema de gestdo escolar integrado
totalmente web para a sede da Secretaria Municipal de
Educacéo, para as unidades escolares darede municipal e
entidades parcerias e/ou conveniadas nos médulos Tecno-
logia e informacgéo do software, Seguranca e informacgéo do
software, Infraestrutura cloud, Gerenciador do software,
Gestaoescolar — administrativa e pedagogica, Avaliacdo e
monitoramento escolar, Portal do auno e responsavel, Por-
tal do professor, Portal do pedagogo, Ambiente de aprendi-
zagem virtual — AVA, Pré-matricula online e lista de espera
publica, Portal de cursos e formacdes, Portal de noticias,
Biblioteca, Transporte escolar, Merenda escolar, Almoxari-
fado,Manutengédoescolar,Programadinheirodiretonaescola e
financeiro escolar, Processo seletivo, Remogédo e lotacao,
Planejamento de aula, Correcédo de avaliagao, Aplicativo —
app e Avaliacdo institucional, por um periodo de 12 meses.

UND

114.000,

0
0

114.000,0
0
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00014

0001673
7

Suporte técnico presencial e local, atualizagdo tecnoldgica,
assisténcia técnica preventiva e corretiva no sistema de
gestdo escolar integrado totalmente web para a sede da
Secretaria Municipal de Educacao, para as unidades esco-
lares da rede municipal e entidades parcerias
e/ouconveniadasnosmaddulosTecnologiaeinformagaodosoftw
are, Seguranca e informac¢do do software, Infraestrutura
cloud, Gerenciador do software, Gestdo escolar — admini-
strativa e pedagogica, Avaliagdo e monitoramento escolar,
Portal do auno e responsavel, Portal do professor, Portal do
pedagogo, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-
matricula online e lista de espera publica, Portal de cursos e
formacOes, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte esco-
lar, Merenda escolar, Almoxarifado, Manutencao escolar,
Programa dinheiro direto na escola e financeiro escolar,
Processo seletivo, Remogéo e lotacdo, Planejamento de
aula, Correcdo de avaliacdo, Aplicativo—app e Avaliacédo
institucional, por um periodo de 12 meses.

UND

130

4.356,67

566.367,1
0

00017

0001678
9

Provimento de infraestrutura em nuvem, para a Secretaria
de Educacao, com administragdo e manutencéo corretiva e
preventiva para hospedagem do sistema de gestdo escolar
integrado totalmente web para a sede da Secretaria Munici-
pal de Educacao, para as unidades escolares da rede mu-
nicipal e entidades parcerias e/ou conveniadas nos modulos
Tecnologia e informacdo do software, Seguranca e infor-
macdo do software, Infraestrutura cloud, Gerenciador do-
software, Gestao escolar — administrativa e pedagdgica,
Avaliacdo e monitoramento escolar, Portal do auno e res-
ponsavel, Portal do professor, Portal do pedagogo, Am-
biente de aprendizagem virtual — AVA,Pré-matricula online e
lista de espera publica, Portaldecursose formacdes, Por-
talde noticias, Biblioteca, Transporte escolar, Merenda esco-
lar, Almoxarifado, Manutencédo escolar, Programa dinheiro
direto na escola e financeiro escolar, Processo seletivo,
Remocdo e lotagdo, Planejamento de aula, Correcdo de
avaliacéo, Aplicativo — app e Avaliacdo institucional, por um
periodo de 12 meses.

UND

9.680,00

9.680,00

00018

0001673
8

Provimentodeinfraestruturaemnuvem,comadministracdoe
manutencao
corretivaepreventivaparahospedagemdosistemade-
gestdoescolar integrado totalmente web para a sede da Se-
cretaria Municipal de Educacéo, para as unidades escolares
da rede municipal e entidades parcerias e/ou conveniadas
nos modulos Tecnologia e informagdo do software, Segu-
ranca e informacdo do software, Infraestrutura cloud, Ge-

UND

130

260,00

33.800,00
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renciador do software, Gestdo escolar — administrativa e
pedagdgica, Avaliagdo e monitoramento escolar, Portal do
auno e responsavel, Portal do professor, Portal do pedago-
go, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-matricula
online e lista de espera publica, Portal de cursos e for-
mac0Oes, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte escolar,
Merenda escolar, Almoxarifado, Manutencao escolar, Pro-
grama dinheiro direto na escola e financeiro escolar, Pro-
cesso seletivo, Remocéo e lotacdo, Planejamento de aula,
Correcdo de avaliacéo, Aplicativo — app e Avaliacdo institu-
cional, por um periodo de 12 meses.

Valor Total: 1.467.297,09
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ANEXO | — PREGAO ELETRONICO N° ---/2024

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N© - /2024,
PREGAO ELETRONICO NO - 12024

PROCESSONO ......... /20----

INTERESSADA: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO.

O Municipio de Linhares através da Secretaria Municipal de Educacéo, pessoa juridica de direito publico, com sede no
@ ...... , ha cidade de ........ , inscrito (a) no CNPJ/MF sob o n° ..... , denominado ORGAO GERENCIADOR, neste ato
representado por seu, Secretario (a) Municipal de Educacdo, inscrito (a) no CPF sob o n° ............. portador (a) da
Carteira de ldentidade n° ....... , de outro lado, a empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJn®__ ,comsedenaRua____ ,n°__, bairro, Cidade/UF, CEP n°® | neste ato representado legalmente
pelo Sr. , RG n° (Orgéio Expedidor), CPFn° ., denominado FORNECEDOR, resolvem firmar

esta Ata de Registro de Precos, considerando o julgamento do Procedimento de Licitagdo na modalidade de Pregao
Eletrbnico n® /2024, Processo Nn° -------------- /20---, de acordo com a classificagcao por ela(s) alcancada(s) e na(s)
guantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢c8es previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, no Decreto Municipal n.° 755, de 28 de junho de 2017, e em

conformidade com as disposic6es a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em tecnolégica da
informacao e desenvolvimento, visando a continuidade na modernizacao das unidades escolares da rede de ensino da
Prefeitura Municipal de Linhares, através da implantacdo de uma solucao totalmente web e integrada, com suporte e
manutencao técnica presencial e local, conforme disposto na Licitagao Pregao Eletrénico N° ----- /2024 cujo edital consta

no Processo Administrativo n® ----------=----- /20---, conforme relacdo anexa.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacBes e as quantidades constam no ANEXO desta Ata;

2.2. O indice a ser utilizado para o reajuste sera o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-lo, acumulado
durante o periodo, de acordo com o artigo 40, inciso XI da Lei n° 8.666/93.

2.3. No preco ja estdo incluidos todos os custos e despesas do fornecimento, como transporte, méao de obra, encargos
sociais, seguros, impostos e taxas necessarias a perfeita conclusao do objeto contratado que porventura venham a

incidir direta ou indiretamente sobre o mesmo;

59
Pregéo Eletronico n® 004/2024
Departamento de LicitacSes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372 - 6817 / 3372- 6830
E-mail:_pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br




FL RUBRICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
2.4. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracdo a firmar as contratacBes que deles poderdo advir,
facultando-se a0 ORGAO GERENCIADOR, a realizacdo de licitagdo especifica para a contratacdo pretendida ou
promocao de contratacéo direta;
2.5. 0 ORGAO GERENCIADOR dever4 justificar o motivo da néo utilizac&o do registro de precos e sera assegurada ao

beneficiario do registro preferéncia para contratacdo em igualdade de condicdes.

CLAUSULA TERCEIRA - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES:
3.1. A quantidade maxima estimada a ser adquirida pelos 6rgéos participantes do certame, durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, é conforme consta nos lotes deste ANEXO, sem prejuizo para o disposto no item 3.5.
3.2. A quantidade minima estimada a ser adquirida pelos 6rgdos participantes do certame, durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, € fixada em 30% (trinta por cento), do que consta nos lotes deste ANEXO, sem prejuizo para o
disposto no item 3.5.
3.3. O fornecedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos que se fizerem nas
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade maxima estimada de fornecimento estabelecida neste edital.
3.4. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgédo gerenciador, desde
gue devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couberem, as condi¢cfes e as regras estabelecidas na Lei
n° 8.666, de 1993 e no Decreto n® 7.892, de 2013.
3.5. A adesdo a Ata de Registro de Precos por 6rgdos e entidades que nédo tenham participado do certame ndo podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo registrado para cada item, independente do nimero de 6rgdos nao
participantes que realizem a adesdo e ainda dependera da autorizacdo do 6rgdo gerenciador, de aceitacdo de
fornecimento pelo particular, observados, ainda, os seguintes critérios:
a) Os quantitativos fixados pelos 6rgaos e entidades que nédo tenham participado do certame nédo serdo computados nos
guantitativos fixados originariamente nos itens 3.1 a 3.3;
b) Ao 6rgao ou entidade que nao tenha participado do certame fica vedada a fixagcdo de suas respectivas quantidades
em montante superior ao maximo estabelecido no item 3.1;
c) Nao sera admitida a adesao de 6rgdos e entidades que nédo tenham participado do certame, na hip6tese de risco de
prejuizo para as obrigacfGes anteriormente assumidas, 0 que sera aferido pelo 6rgdo gerenciador, mediante decisédo
fundamentada.
d) As aquisi¢des ou as contratacBes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgédo ou entidade, a cinqlienta por cento dos
guantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador
e para os 6rgédos participantes.
e) ApOs a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6érgdo ndo participante devera efetivar a contratacdo solicitada em até
noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.
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3.6. A existéncia de precos registrados ndo obrigara a Administracao a firmar contratacdes que deles poderdo advir,
facultada a realizacéo de licitacdo especifica ou a contratacdo direta para a aquisi¢ao pretendida nas hipGteses previstas
na Lei Federal n° 8.666/93, mediante fundamentacédo, assegurando-se ao beneficiario do registro a preferéncia de

fornecimento em igualdade de condicdes.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DA ATA
4.1. O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura e sua eficacia dar-se-a a partir da data de sua publicacao resumida na Imprensa Oficial do Estado, vedada a

sua prorrogagao.

CLAUSULA QUINTA - DA CONVOCACAO PARA RECEBER A ORDEM DE FORNECIMENTO E/OU TERMO DE

CONTRATO

5.1. A emissdo da Ordem de Fornecimento e/ou contrato constitui o instrumento de formalizacdo dos servicos com 0s

fornecedores, em conformidade com os prazos estabelecidos na Lei Federal n°. 8.666/93.

5.2. Se o licitante classificado em primeiro lugar se recusar a receber a ordem de fornecimento e/ou contrato ou se ndo

dispuser de condi¢des de atender integralmente a necessidade da Administracdo, podera a ordem de fornecimento e/ou

contrato ser expedida para os demais proponentes cadastrados que concordarem em fornecer os materiais ao preco e

nas mesmas condi¢des do primeiro colocado observado a ordem de classificagao.

5.3. Dentro da validade da Ata de Registro de Pregcos a Contratada com precos registrados a qualquer momento

PODERA ser convocado para assinar um Contrato referente ao processo n® ------------ /20--- — Pregéo Eletrdnico n°® ------

12024.

5.4. Alternativamente & convocacéo para comparecer perante 0 ORGAO GERENCIADOR para a assinatura do Contrato,

a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante meio eletrénico (email), para que seja assinado no

prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data de seu recebimento;

5.5. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada da

Contratada, desde que aceita pelo ORGAO GERENCIADOR;

5.6. Se o Fornecedor, no ato da assinatura do Contrato ndo comprovar que mantém as mesmas condi¢cdes de

habilitagdo do certame, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro licitante,

respeitada a ordem de classificacdo, para, ap0s a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacao de preco e

comprovada a manutencéo dos requisitos de habilitacao, celebrar o Contrato;

5.7. O Fornecedor que se recusar a assinar o Contrato estara sujeito as penalidades previstas no Edital e no Termo de

Referéncia.

5.8. Considerando a obrigatoriedade de publicacdo dos contratos devidamente assinados no Portal de Transparéncia,

para atendimento da Lei n°® 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacdo) e a Lei Complementar n® 131/2009 de
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27/05/2009, necessario se faz a assinatura digital dos contratos a serem celebrados com o Municipio. (Certificado
Digital).

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO E CANCELAMENTO
6.1. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado
ou de fato que eleve o custo do(s) fornecimento(s) registrado(s), cabendo a Administracdo promover as negociacoes
junto a Contratada;
6.2. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, a
Administracdo convocara o Fornecedor para negociar a reducao dos precos tendo como referéncia os valores praticados
pelo mercado;
65.3. O Fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso
assumido, sem aplicacao de penalidade;
6.4. Considerando a ordem de classificacdo no certame, os fornecedores serdo convocados para a reducdo de seus
precos em relacdo aos valores praticados no mercado;
6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o Fornecedor ndo puder cumprir o
compromisso, 0 ORGAO GERENCIADOR poderé:
6.5.1. Liberar o Fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes da solicitacdo de
fornecimento, caso em que ndo havera aplicacdo de penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados;
6.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacéo.
6.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, o0 ORGAO GERENCIADOR devera revogar a Ata de Registro de Precos,
adotando as medidas cabiveis para obtencao da contratacdo mais vantajosa;
6.7. O Fornecedor tera cancelado o registro de seus pregos, quando:
6.7.1. Descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;
6.7.2. Nao assinar o Contrato, nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo
ORGAO GERENCIADOR, sem justificativa aceitavel;
6.7.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado;
6.7.4. Nas hipoteses de inexecucdao total ou parcial do contrato decorrente do registro de precos.
6.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera formalizado pelo ORGAO
GERENCIADOR, assegurado o contraditorio e a ampla defesa. Processo n° -------- /20-----
6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca
maior, que prejudigue o cumprimento das previsdes da Ata de Registro de Precos, devidamente comprovados e
justificados:
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6.9.1. Por razdo de interesse publico;
6.9.2.a pedido do Fornecedor, antes do pedido de fornecimento.
6.10. O Fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na ocorréncia de fato superveniente que
venha comprometer a perfeita execugdo contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, que deverao ser

devidamente comprovados.

CLAUSULA SETIMA - CONDICOES GERAIS
7.1. As condicOes gerais de fornecimento, tais como os prazos e critérios recebimento, as obrigacdes da Administracéo e
do Fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia e

Contrato Administrativo.

Linhares (ES), ------ de -------mmemeee- de 2024.
Municipio de Linhares — ES Nome da Empresa
Secretaria Municipal de ------------------- FORNECEDOR
Contratante
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ANEXO I
DOS PRECOS REGISTRADOS

Este documento € parte integrante da Ata de Registro de Precos n°----/2024, celebrada entre a
SECRETARIA ........ e a empresa ...... , CUjOoS precos estdo a seguir registrados por lote/item, em face a realizacao

do Pregéo Eletrénico n°----/2024 .

12 Colocada: EMPRESACONTRATADA:
Valor Total: R$ =--====-== (--w-m=mmemeeee )
Endereco:

CNPJ:

Tel.:(---)----------

22 Colocada: EMPRESA
Valor Total:R$ ------ [m— )
Endereco:

CNPJ:

Tel.:(---)----------

32 Colocada: EMPRESA
Valor Total:R$ ------ [— )
Endereco:

CNPJ:

Tel.:(---)----------
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ANEXO Ill - PREGAO ELETRONICO N° ---2024

PROPOSTA COMERCIAL
1. Planilha de Formacéo de Precgos
ITEM | ESPECIFICACAO UNID. QUANT. V. UNIT. V. TOTAL
1.
2

TOTAL ESTIMADO DOS MATERIAIS

Os valores unitéarios e totais da proposta deverdo ser preenchidos preferencialmente em algarismo e por
extenso, para cada item cotado.

Valor Total da proposta por extenso:

Prazo de validade da proposta:

DECLARO que nos precos ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados através de
lances, estéo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis a perfeita entrega dos materiais objeto desta
proposta.

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefones:

FAX:

E-mail:

Banco: Agéncia; Conta:

Nome do representante legal para assinatura do contrato:

CPF: Ident.

Domicilio e cargo na empresa

Profissao:

Local/Data:

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV — PREGAO ELETRONICO N° ---2024

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Para fins de participacdo na licitacdo realizada na modalidade Pregédo Eletrdnico n° 12024, a(o)

(nome da

Empresa), Inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob n° , sediada (0) (Endereco completo), declara,

sob as penas da lei, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°123/2006 e, que essa

Empresa esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei.

Declara ainda a intencao de usufruir, caso necessite, do prazo de regularizagédo fiscal previsto nos artigos 43, §1° da Lei

Complementar n°® 123/06, estando ciente de que a ndo regularizacdo da documentacéo no prazo previsto implicara de

cadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93.

Linhares, de de

(s6cio administrador)
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ANEXO V — PREGAO ELETRONICO N° ---2024

MODELO DE DECLARACAO

SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVA PARA HABILITACAO NA PRESENTE LICITAGAO

(nome da empresa), CNPJ

Ne° ,sediada na (endereco completo), declara, sob

as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no

presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Linhares-ES, de de 2024

NOME E ASSINATURA DO DECLARANTE
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ANEXO VI — PREGAO ELETRONICO N° ---2024

MODELO DE DECLARACAO

(INEXISTENCIA DE MENORES EM SEU QUADRO DE PESSOAL, CONFORME DETERMINA O INCISO XXXIIl DO
ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL E LEI N.° 9.854/99, REGULAMENTADA PELO DECRETO N.° 4.358/02);

(nome da empresa), inscrito no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira
de lIdentidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do

art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que néo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).
Linhares - ES, de de 2024.

(REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO VII — PREGAO ELETRONICO N° ---2024

(MINUTA) CONTRATO N° / 2024 — ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° ------- /2024
A0S ----mmmmee dias do més de -------------- do ano de dois mil e vinte e quatro, o Municipio de Linhares-ES, devidamente
representado e assistido, e a empresa -----------------=-=------ por seu representante legal, acordam proceder, nos termos

do Edital de Pregdo em epigrafe, ao Registro de Precos referente aos itens anexos discriminado, com seu respectivo
desconto.
Por este instrumento particular de contrato que entre si fazem, de um lado o Municipio de LINHARES, ES, pessoa

juridica de Direito Publico, com sede a Avenida Augusto Pestana, 790, Centro, Linhares - ES, devidamente inscrito no

C.N.PJ (MF) sSOb 0 N® e , heste ato representado pelo(a) Secretario(@) Municipal
(o [T , portador do CPF (MF) n°® ----—---- , residente e domiciliado(@) a ---------------=----------- , heste
instrumento denominado simplesmente CONTRATANTE e, do outro, a empresa ---------------------- , estabelecida a-----------
------------------- , devidamente inscrita no CNPJ (MF) n° ----------——--- representada legalmente neste ato pelo Sr (a) ---------
------------------ , portador(a) do CPF (MF) n° ------- residente e domiciliado(a) a ------------------------, adiante denominada
simplesmente  CONTRATADA, tendo em vista o julgamento datado de ----- , referente ao Pregao Eletrbnico N° -----
/2024, devidamente homologado pela Secretaria Municipal de ................... , N0 processo n° ............. /20---, tém entre si,

justos e contratados, sob a forma de execucdo indireta, nos termos da Lei N 10.520/2002, Decreto n.° 10.024/2019 e Lei

n. 8.666/93 e suas alteragdes, mediante as seguintes clausulas e condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em tecnologica da informacao e
desenvolvimento, visando a continuidade na modernizacdo das unidades escolares da rede de ensino da Prefeitura
Municipal de Linhares, através da implantacdo de uma solucao totalmente web e integrada, com suporte e manutencéo
técnica presencial e local, conforme disposto na Licitagdo Pregédo Eletrdnico N° ----/2024 cujo edital consta no Processo

Administrativo n° /20___, conforme proposta anexa.

PARAGRAFO UNICO - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

Os servicos obedecera ao estipulado neste Contrato e as disposicdes da Lei n.° 8.666/93, a qual encontra-se vinculado,
bem como as disposi¢cdes contidas na Licitagdo Pregao Eletrénico N° ----/2024, além das obriga¢gbes assumidas na
proposta firmada pela CONTRATADA e dirigida a CONTRATANTE, que, independentemente de transcri¢cdo, fazem parte

integrante e complementar deste contrato, no que nao o contrarie.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
2.1. ACONTRATANTE obriga-se a:
a) assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear o contrato;
b) fornecer a contratada todas as informagdes necessarias visando propiciar a perfeita execugao dos servicos;
c) promover, por meio do servidor designado pela Secretaria competente, o acompanhamento e a fiscalizacao dos
servigos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada;
d) efetuar o pagamento a empresa contratada, até 30 (trinta) dias, apds a certificacdo das Notas Fiscais pela Secretaria
Municipal de Educacéo, de acordo com as condi¢des de preco e pagamento estabelecidos no Termo de Referéncia.
e) Efetuar periodicamente no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, pesquisa de mercado para comprovacdo da

vantajosidade dos precos registrados na presente ata.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1.1. Implantar a ferramenta de sistema para a utilizacdo dos profissionais alocados, bem como para a equipe técnica
da CONTRATANTE.
3.1.2. Disponibilizar as ferramentas necessarias ao atendimento das condi¢cfes técnicas e operacionais para a execugao
dos servigos de migracao dos bancos de dados.
3.1.3. Todas as ferramentas e acessorios deverdo ser disponibilizados em quantidade suficiente para execucao dos
Servigos.
3.1.4. Encaminhar a CONTRATANTE, antes do inicio da execucao contratual, relacdo nominal dos profissionais que
atuardo nos servigos, com a comprovacao da qualificagcdo técnica para os servicos constantes deste termo de referéncia.
3.1.5. Manter seus profissionais devidamente identificados através de crachas e arcando com o 6nus de sua confeccao.
3.1.6. Manter a Secretaria Municipal de Educacéo formalmente avisada sobre eventuais demiss@es de profissionais que
Ihe estejam prestando servigos, para fins de cancelamento da autorizacdo de entrada e acessos a sistemas e aplicativos
da CONTRATANTE.
3.1.7. Cuidar para que o interlocutor indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execucdo dos servicos
contratados, inclusive em relagéo aos seus profissionais.
3.1.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucao deste contrato, originalmente ou vinculada por prevengéo, conexao ou continéncia.
3.1.9. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo fiscal do contrato, bem como reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos e incorregdes.
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3.1.10 Reportar formal e imediatamente ao fiscal do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execug¢do dos servicos, o alcance dos niveis de servico ou o bom
andamento das atividades desta secretaria.
3.1.11. Detalhar, conforme orientacao e interesse da Secretaria Municipal de Educacéo, todo o conhecimento técnico
utilizado na prestacéo dos servicos.
3.1.12. Retirar do local de servico, imediatamente apds o recebimento de notificacdo formal, profissional que tenha
demonstrado atitude inadequada ou deficiéncia técnica.
3.1.13. Adequar e manter o nivel de servicos em sintonia com as alterac8es na plataforma tecnoldgica de informatica, o
gue sera objeto de comunicacao prévia pela Secretaria Municipal de Educacao.
3.1.14. Responsabilizar-se pela conservagédo dos ambientes onde desempenhe seus servigos.
3.1.15. Utilizar padrdes definidos em conjunto com a CONTRATANTE (nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre
outros).
3.1.16. Respeitar o sistema de seguranca da CONTRATANTE e fornecer todas as informacdes solicitadas por ele.
3.1.17. Reportar imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos
servicos contratados, causados por acdes do pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.
3.1.18. Manter, durante a execucédo do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacao legalmente exigidas,
necessarias para que todos os niveos de servico sejam cumpridos com utilizacéo eficiente dos recursos disponiveis.
3.1.19. Acatar e obedecer as politicas e normas aplicaveis sobre a utilizacdo e seguranca das instalacoes.
3.1.20. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da Secretaria
Municipal de Educacéo, sendo vedada sua cessao, locacdo ou venda a terceiros.
3.1.21. Todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tl deverdo ser rigorosamente
observados por todos os empregados da CONTRATADA.
3.1.22. Todas as informacdes obtidas ou extraidas, quando da execucdo dos servicos, deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizacdo ou divulgacao a terceiros, devendo zelar por si e por seus
sécios, empregados e subcontratados pela manutencéo do sigilo absoluto sobre os dados, informacgfes, documentos,
especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos
executados.
3.1.23. Entregar a Secretaria Municipal de Educacao toda e qualquer documentacéo produzida decorrente da prestacao
de servicos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, especificacdes, descricdes técnicas, prototipos, dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas, base de
conhecimentos e documentacao, em papel ou qualquer forma ou midia.
3.1.24. Manter atualizada a documentacdo da estrutura de dados da base de conhecimento e fornecer a Secretaria
Municipal de Educacéo, quando solicitado, e no encerramento do contrato, copia eletronica atualizada da documentacao,
esquemas, descrices, bem como o contetido da base.
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3.1.25. Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumida, todas as
condi¢Bes de habilitacao e qualificacéo exigidas no Edital.
3.1.26. Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao cumprimento do objeto
contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho;
3.1.27. Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoal ou material, quando resultantes de a¢do ou omissao,
negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou prepostos, bem como reparar, corrigir, remover ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto do contrato, quando constatados vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da ma execucéo ou de materiais empregados;
3.1.28. Arcar com o pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e fiscais, bem
como seguros, desde que resultantes da contratagdo com o Municipio;
3.1.29. Credenciar, junto a Secretaria Municipal de Educagdo, um representante para prestar esclarecimentos e atender
as reclamac0fes que porventura surgirem durante a execucao do contrato;
3.1.30. Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os materiais a ser entregues, devidamente atestada por
servidor credenciado, onde o CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as
multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, de acordo com os termos do edital, desde que ndo haja nenhum
fato impeditivo.
3.1.31. Aceitar, nas mesmas condi¢des, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do contrato, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da legislagcéo vigente.
3.1.32. Executar os servigos de acordo com as condi¢cfes e prazos propostos;
3.1.33. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;
3.1.34. Considerando a obrigatoriedade de publicacdo dos contratos devidamente assinados no Portal de Transparéncia,
para atendimento da Lei n°® 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacdo) e a Lei Complementar n® 131/2009 de
27/05/2009, necessario se faz a assinatura digital dos contratos a serem celebrados com o Municipio. (Certificado
Digital).
3.1.35. Caso a licitante seja vencedora, devera providenciar o Data Center em Nuvem em até 02 (dois) dias apds a
assinatura do contrato e/ou ordem de servico. Deverd ser encaminhado a comprovacao através de nota fiscal dos
servicos adquiridos a CONTRATANTE.
3.1.36. Para fins de execucdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATANTE exigira a apresentacéo de declaracdo formal
firmada ou assinatura digital no padrédo ICP Brasil pelo representante legal da licitante que em seu quadro permanente
ou através de contrato de prestacdo de servigos registrado em cartorio, possui profissionais certificados para manuseio
dos equipamentos, bem como profissionais este devidamente capacitados, com certificagdes oficiais reconhecidas por
instituicdes autorizadas, ndo sendo aceitos treinamentos de capacitacdo. Justificativa se da pelo tamanho e significado

proposto no termo de referéncia do referido edital, pela sua estrutura e complexidade tecnolégica. Intuito deste de
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garantir que a prestacdo dos servicos seja operada por profissionais qualificados, promovendo assim garantias de
estabilidade, confiabilidade, correcdes e evolucdes nos sistemas e suas respectivas atividades.
3.1.37. Apresentar um dos recibos de envio do arquivo de migracdo fornecido pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no momento do envio e validacdo dos dados do Censo Escolar Inicial
(Escolas, Turmas, Professores e Estudante) ou da segunda fase do Censo Escolar Final (Situagdo do Estudante) da
escola onde foi apresentado o atestado de capacidade técnica, item 6.1. Requisito este, tem como objetivo realizar com
maior eficiéncia e agilidade o processo do Censo Escolar. Tornando-se primordial que o sistema contratado esteja
atualizado com o sistema do INEP, de modo a possibilidade desses envios. Levando em consideracao essa necessidade
e a complexidade de realizar essa andlise, uma vez que o layout de envio passa por modificagdes anuais, com o intuito
de confirmar a conformidade com essa funcionalidade, pedimos que nos seja fornecido o recibo correspondente.
3.1.38 E DEMAIS OBRIGACOES DESCRITAS NO TERMO DE REFERENCIA

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO:
4.1. A execucao do contrato serd acompanhada pelo servidor Sro -----------m-mmmmmmmcmemee - , designado representante da
Administracdo nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93, que devera atestar a execucao do objeto contratado, observadas

as disposi¢des deste contrato, sem 0 que nao sera permitido qualquer pagamento.

CLAUSULA QUINTA - PREGO E PAGAMENTO

5.1. O preco global do fornecimento é de R$ ( ),conforme proposta comercial de precos unitérios da

contratada, constante da Planilha de Formacédo de Precos do termo de referéncia Edital, apresentada pela contratada,
anexada ao presente contrato.

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢éo contratual,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de

administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATANTE efetuara o pagamento, a CONTRATADA, pelos produtos efetivamente fornecidos, de acordo com a
importancia constante da respectiva nota fiscal/fatura

O pagamento sera feito mediante depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA, no banco e respectiva agéncia
mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apds a apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura correspondente, caso haja
a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao contratado

comprovar sua regularidade fiscal conforme solicitado para habilitagcdo no certame licitatério.
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Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e
o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagcédo da seguinte férmula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0, 00016438, assim apurado:
(6 /100) | =0,00016438
= (TX) | =
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o nimero do Pregéo, do Processo, do Empenho e da

Autorizagdo de Fornecimento.

PARAGRAFO SEGUNDO

OCONTRATANTE, na condicdo de TOMADORA DOS SERVICOS, retera o ISSQN (Imposto sobre servicos de qualquer
natureza) de todos os prestadores de acordo com a lista de servicos contida na Lei Complementar n°® 10/2011, Lei
Complementar n® 012/2012, Decreto n® 1246/2013 e Lei Complementar n® 046/2017.

PARAGRAFO TERCEIRO
Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo qualquer obrigacao financeira que
Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de

precos ou correcdo monetaria.

PARAGRAFO QUARTO
N&o serdo aceitas cobrancas realizadas através de titulos colocados em cobranca através de banco ou outra instituicao

do género.

PARAGRAFO QUINTO

Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

A CONTRATADA devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, apds o transcurso de 01 (um) ano,
contados da apresentacdo da proposta, nos termos do artigo 40, inciso Xl da Lei n°® 8.666/93.

O indice a ser utilizado para o reajuste sera o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-lo, acumulado
durante o periodo.
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O reajuste sera realizado por apostilamento

CLAUSULA SEXTA - DO RECURSO ORGAMENTARIO

6.1. Na licitacdo a ser realizada para Registro de Precos, ndo havera prévia reserva orcamentaria e o quantitativo do
objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em funcdo do consumo mensal ou anual, sendo a dotacao
or¢camentéria indicada somente no momento da efetiva aquisi¢do e/ou contratacdo dos servicos.

6.2. As despesas decorrentes da aquisicao do objeto desta Licitagdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento da Prefeitura Municipal de Linhares, para os exercicios alcancados pelo prazo de validade da Ata de Registro
de Precos, e serd a cargo da Secretaria requisitante, cujo programa de trabalho e elemento de despesas especificas

constara na respectiva Nota de Empenho.

PARAGRAFO UNICO
Para a cobertura das despesas relativas ao presente contrato, serdo emitidas Notas de Empenho, a conta das dotaces

especificadas nesta clausula.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DURACAO
7.1. O contrato tera sua vigéncia no periodo de ----- (- ) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
legislacao.

7.2. O contrato estara vigente a partir de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

8.1. CRONOGRAMA

8.1.1 Os prazos serao calculados a partir da data de assinatura do contrato, e o cronograma a seguir sera elaborado de
maneira individualizada, levando em consideracdo a data de inicio, que corresponde & assinatura do contrato. E
importante ressaltar que os prazos ndao se acumulardo, ou seja, serdo considerados de forma independente, com a

devida atencdo aos seus itens e aos prazos correspondentes no cronograma.

Atividades Duracéo

Assinatura do contrato — Presencial Até 05 dias

Contratacdo de Data Center em Nuvem com alta performance, provendo de um servidor de
dados para suportar a implantacdo do sistema, com configuragdo minima: INTEL XEON
Vcpu 8 x 2.5 GHZ, 36 GB de VRAM, juntamente com o link de internet para acesso ao | 02 dias

referido servidor capaz de transferéncia de 1.000.000 kbit/seg.
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Concesséo das licengas de uso e instalacdo — Presencial e Remoto

Implantacao e configura¢@o do sistema e respectivos mddulos — Presencial 05 dias

Parametrizagdo — Presencial e Remoto

Integracdo, Importacdo, migracdo e/ou conversdo de dados e validacdo — Presencial e

Remoto

Servigos técnicos de customizacao e personalizacdes. — Presencial e Remoto 15 dias

Carga de dados Inicial — Presencial e Remoto

Homologacé&o da solucdo — Presencial

Treinamentos — Presencial e Remoto 15 dias

Provimento de infraestrutura em nuvem, com administracdo e manutencdo corretiva e | Imediato e

preventiva para hospedagem no sistema de gestdo integrado totalmente web, por um | Durante a
periodo de 12 meses. vigéncia do
contrato
Imediato e
Suporte técnico presencial e local, atualizagdo tecnoldgica, assisténcia técnica preventiva e | Durante a
corretiva, por um periodo de 12 meses. vigéncia do
contrato

8.1.2. IMPLANTACAO
8.1.2.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlises, durante o servico de implantacéo devera ser feito em
conjunto com os funcionarios deste Municipio totalmente presencial. A implantacdo trata da efetiva instalacdo e
operacionalizacdo do sistema nos equipamentos da CONTRATANTE e deveréo obedecer aos seguintes critérios:
8.1.2.2. O sistema de gestdo escolar integrado totalmente web, deverd ser implantado presencialmente e
operacionalizado nos locais nas unidades indicadas pela Secretaria Municipal de Educacéo, considerando o perfil atual
da CONTRATANTE:
| - A rede publica municipal de ensino possui 110 Unidades de Ensino.
Il - Aproximadamente 27.000 estudantes estdo matriculados na Rede Municipal de Ensino.
27.1.2.4 Quadro de servidores publicos:

b) Servidores da Secretaria Municipal de Educacao: aproximadamente 4.000 servidores.
8.1.2.4 Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: instalacao,
configuracdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros, adequacéo de relatérios e logotipos, estruturacao dos niveis de

acesso e habilitag6es dos usuarios.
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8.1.2.5 Alimplantacéo e as configuragcdes dos ambientes tecnolégicos e operacionais ficardo a cargo da CONTRATADA,
mediante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE.
8.1.2.6. O processo de implantacao devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, preferencialmente, por
meio de aplicacdes, evitando que os usudrios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos mesmos
e configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados,
gue deverdo estar embutidos nas aplicactes.
8.1.2.7. Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho dos equipamentos,
recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a eliminacédo de
erros detectados que prejudiquem o funcionamento do sistema e atualizacdes de versdes decorrentes de alteraces
legais ou tecnolégicas efou qualquer outra evolugdo no produto padrdo, oferecida espontaneamente pela
CONTRATADA. As adequacdes decorrentes de mudancgas na legislacao vigente deverdo ser executadas, durante a
vigéncia deste instrumento, sem 6nus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as obrigacfes e
0s prazos legais.
8.1.2.8. O sistema licenciado devera ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE.
8.1.2.9. O sistema licenciado e o0s servicos prestados pela CONTRATADA deverao estar de acordo com as
especificagcdes técnicas, caracteristicas, condicdes, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais elementos
informadores que integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos.
8.1.2.10. Aimplantagcdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da CONTRATADA:
g) Planejamento da instalagao.
h) Instalacdo dos componentes e médulos.
i) Parametrizacao.
j) Testes unitarios e integrados.
k) Carga de dados oriundos de converséo e/ou importacdo ou migracdo dos sistemas ja existentes.
[) Geragado de documentagdo de todas as etapas.
8.1.2.11. Na conclusao da fase de implantacéo do sistema devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um resumo das
atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo de instalagao.
8.1.2.12. Toda a documentacédo produzida em decorréncia dos servigos prestados sera de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, nédo podendo a CONTRATADA utiliza-la sem sua prévia autorizagéo, por escrito, sob pena de sofrer as
sances previstas na Lei.
8.1.2.13. Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados e/ou
informacdes de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogacao da data final da entrega dos produtos.
8.1.2.14. Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentacéo correrdo por conta da CONTRATADA, tanto
no que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer reembolso além dos valores

contratualmente previstos, de acordo com o previsto no Edital.
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8.1.2.15. A CONTRATADA devera fornecer identificacdo aos seus profissionais para que estes circulem nas
dependéncias da CONTRATANTE.
8.1.2.16. O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servicos de instalagéo,
parametrizacdo, conversao e/ou importacao de dados e carga de dados estiverem concluidos.
8.1.2.17. A contagem do prazo de execucao dos servigos sera iniciada a partir da expedicao da ordem de servico e/ou
assinatura do contrato.
8.1.3. INTEGRACAO, IMPORTACAO E CONVERSAO DE BANCO DE DADOS
8.1.3.1. Servico de Importacao e Conversédo de Banco de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados e
planilhas para o sistema adquirido, bem como a validagdo dos dados e informacg@es, obedecendo aos seguintes critérios:
8.1.3.2. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de implantacédo, devera ser feito
em conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de tecnologia da
informacao.
8.1.3.3. A CONTRATANTE ira providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados. Isto
requer o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacdo do formato dos dados a serem convertidos e seus
relacionamentos, preferencialmente em .txt.
8.1.3.4. A CONTRATADA devera executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE.
8.1.3.5. A Importacdo e Conversdo de Banco de Dados e o aproveitamento de todos os dados cadastrais,
movimentacdes e informacdes dos sistemas atualmente em uso sdo de responsabilidade CONTRATADA.
8.1.3.6. Ao final dos servicos de Importacdo e Conversédo de Banco de Dados seréo feitos testes visando a validagéo dos
dados convertidos como condigdo essencial a liquidacédo e pagamento de tais servicos.
8.1.3.7. A integracdo de dados entre o sistema de gestdo escolar totalmente web e o sistema de gestdo de pessoas e
bonificacbes existente na secretaria de educacdo, representa um componente essencial para otimizar a eficiéncia da
Secretaria Municipal de Educacdo. Nesse contexto, é fundamental abordar detalhadamente a carga de dados e os
métodos de manipulacdo a serem empregados durante esse processo integrativo.
8.1.3.7.1. A carga de dados a ser transferida durante a integracdo deve abranger todos os moédulos delineados neste
termo de referéncia. Esses moédulos devem ser plenamente compativeis com as operagBes cruciais para o0
funcionamento do sistema de gestdo de pessoas e bonificacdes da Secretaria Municipal de Educacéo. A compatibilidade
abrange nao apenas a inclusdo, mas também os métodos de alteracéo e exclusdo de dados.
8.1.3.7.1.1. Afim de garantir uma compreensdo abrangente, detalhamos minuciosamente as informacfes que devem ser
integradas para o pleno funcionamento do sistema de gestéo de pessoas e bonificagfes. Este delineamento abrange de
maneira exaustiva todas as funcionalidades do sistema, proporcionando uma visdo clara das informacbes que ele

necessita receber de cada moédulo no contexto do sistema de gestédo escolar integrado.
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8.1.3.7.1.2. Ao descrever em detalhes as funcionalidades, buscamos evidenciar ndo apenas a natureza das \informacoes
envolvidas, mas também as interagcdes necessarias com o conjunto de modulos do sistema de gestao escolar integrada.
Essa abordagem visa estabelecer uma base sdlida para a integracdo, assegurando que cada dado relevante seja
identificado e transmitido de maneira precisa entre 0s sistemas.
8.1.3.7.1. A integracao proposta sera executada por meio de uma API (Interface de Programacédo de Aplicagcbes), que
funcionard como o elo de ligacdo entre o frontend e o backend dos sistemas envolvidos. Para assegurar uma
comunicacao eficiente, serdo criados endpoints na API, estabelecendo claramente como os dados serdo transmitidos e
recebidos. Esses endpoints serdo meticulosamente projetados para garantir uma troca de informacdes precisa e segura
entre os sistemas, contribuindo para a sincronia e coeséo das operagoes.
8.1.3.7.1. A definicdo clara dos endpoints ndo apenas facilitara a comunicagdo, mas também permitira uma facil
compreensdo e manutencdo do sistema ao longo do tempo. A transparéncia na estrutura da API fortalece a durabilidade
do processo de integracéo, tornando-o0 mais resistente a alteragdes futuras e mais adaptavel a possiveis expansfes ou
atualizagGes nos sistemas envolvidos.
8.1.3.7.1. Alintegracdo de dados proposta ndo apenas visa atender as necessidades imediatas da Secretaria Municipal
de Educacao, mas também busca estabelecer uma base robusta e flexivel para futuras evolugdes, garantindo a eficacia
continua da interacdo entre o sistema de gestao escolar e o sistema de gestdo de pessoas e bonificacdes.
8.1.4. TREINAMENTO
8.1.4.1. Os treinamentos deverao ser ministrados com instrutor préprio da CONTRATADA, de forma presencial na sede
da CONTRATANTE. A possibilidade de treinamentos remotos (online), ocorrerdo somente nos casos em que a
CONTRANTE solicitar.
8.1.4.2. A empresa devera oferecer, sem custo adicional, treinamento para todos os usuarios dos sistemas, abrangendo
nivel técnico e gerencial. Ndo havera custo adicional somente na fase de implantacao do sistema.
8.1.4.3. Conforme a quantidade de usuarios de cada sistema, a CONTRATANTE definir4, em conjunto com a
CONTRATADA, se o treinamento serd realizado por turma ou individual.
8.1.4.4. No caso de treinamento por turma, caberd a CONTRATANTE disponibilizar o local para o treinamento e cabera a
CONTRATADA disponibilizar todos os recursos necessarios, tais como equipamentos e instalacdes necessarias ao
mesmo, bem como técnicos especializados em cada area.
8.1.4.5. No caso de treinamento individual, serd realizado nos locais de trabalho dos usuérios, com utilizacdo dos
equipamentos de informatica da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA todos 0s demais recursos necessarios para
a boa realizacao do treinamento.
8.1.4.6. O periodo de realizagdo do treinamento serd definido pela CONTRATANTE, em comum acordo com a
CONTRATADA, de modo a abranger todos os usuarios dos sistemas.

8.1.4.7. O treinamento devera ter duracao adequada para a completa capacitacdo dos usuarios.
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8.1.4.8. Mediante necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE, caberd a CONTRATADA oferecer treinamento para o0s
agentes externos usuarios dos sistemas, tais como: comunidades, parceiros entre outros.
8.1.4.9. Apos os treinamentos iniciais de implantacdo do sistema caso sejam necessarios novos treinamentos adicionais
decorrente de eventual substituicdo ou nova contratacdo de servidor pela CONTRATANTE ou a recapacitacdo de
usuarios el/ou servidores ja treinados, a CONTRATANTE podera solicitar treinamentos adicionais, mediante prévio
orcamento da CONTRATADA e assim o0s treinamentos serdo agendados entre as partes.
8.1.4.10. A CONTRATADA devera promover orientacfes aos usuarios sempre quando houver atualizagdes do sistema.
8.1.4.11. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas relativas a participacdo de seus instrutores
tais como: hospedagem, refeicdo, transporte, diarias, e 0os demais custos necessarios a efetivagcdo do treinamento.
8.1.4.12. O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués, sendo o material impresso,
um por participante.
8.1.4.13. Todo material necessario a realizacdo e ao acompanhamento do treinamento, tais como: bloco de papel,
caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela CONTRATANTE na época do treinamento.
8.1.4.14. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado, sendo
que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera & CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o
devido reforgo.
8.1.4.15. A CONTRATADA, devera emitir certificado com gerenciador de QR Code para os servidores treinados e aptos a
operacionalizar os sistemas.
8.1.4.16. Fica a CONTRATADA na responsabilidade de preparar um ambiente online que através de login e senha, os
servidores capacitados poderdo realizar a impressdo dos certificados com QR Code dos respectivos treinamentos. O
ambiente devera conter op¢do de emissdo de segunda via, opcao de comprovar a autenticidade dos certificados de
forma web e através do QR Code e controle da relagéo de todos as capacitacdes realizadas pelo servidor. Devera ficar
disponivel para que os servidores possam emitir os certificados no momento que desejarem.
8.1.4.16.1. Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA, sendo
gue a previsdo nao ultrapassara 15 (Quinze) dias de execucao dos servicos, a partir da ordem de fornecimento.
8.1.5. SUPORTE TECNICO
8.1.5.1. Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolucao de problemas e davidas limitados a operacionalizacéo
dos sistemas, instalag6es em novos terminais, instalacédo de servidores e sistemas etc...
8.1.5.2. A CONTRATADA devera garantir os servicos prestados, manutencédo e a evolucado legais do sistema durante
toda a vigéncia do contrato, salvo nos casos em que o termo de referéncia ndo compreender tais funcionalidades,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n° 8.666/1993.
8.1.5.3. A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento dos pedidos de suporte no horario das 8:00h as

18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados municipais, estaduais e nacionais.
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8.1.5.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico presencial e local, atualizacdo tecnolégica, assisténcia técnica
preventiva e corretiva no sistema de gestdo escolar integrado totalmente web e que realizara as atividades de
atendimentos aos servidores municipais e comunidade em geral, com o horario de 08hs as 18hs de segunda a sexta
feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional, onde devera disponibilizar 01 (um) funcionario habilitado no sistema
a cada conjunto de 50 (cinquenta) unidades escolares, entidades parceiras e/ou conveniadas na sede da
CONTRATANTE e de acordo com os critérios estabelecidos no termo de referéncia correspondente. Todos os encargos
fiscais, trabalhistas e tributarios seréo de responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATADA.
8.1.5.4.1. A CONTRATADA devera enviar seus gestores diretos a sede da CONTRATANTE sempre que convocado, tanto
para sanar dividas, apresentar resultados, participar de reuniées, bem como abordagens no processo de alinhamento e
apontamento na execuc¢ao das atividades. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 48 (Quarenta e oito) horas Uteis,
apés a notificacdo por parte da CONTRATANTE para a apresentacao.
8.1.5.5. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais,
inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos
sistemas, assim como dirimir possiveis ddvidas que possam surgir.
8.1.5.6. A CONTRATADA devera disponibilizar diversos canais de atendimentos para que todos os servidores,
estudantes, professores e comunidade em geral da CONTRATANTE possam realizar e registrar as solicitacdes de
suporte técnico através de uma Central de Ajuda Online, contemplando chat integrado e permitindo o seu acesso pelo
proprio sistema de gestdo contemplado neste termo e seus respectivos modulos, permitindo verificar e aguardar a
posicao na fila do seu atendimento. Devera também disponibilizar canais de atendimento através da central telefénica,
por e-mail e por acessos remotos. Todos 0s canais devem permitir registrar e acompanhar os andamentos das suas
solicitagcdes através do nimero gerado no atendimento para que seja possivel acessa-los através de um portal de
consulta com login e senha individualizado. Os canais de atendimento permitirdo ainda, que ao final da solicitagéo ocorra
uma breve pesquisa de satisfacdo, para analisar a prestacdo do atendimento. Quando nenhuma das formas acima
satisfazer a solucdo do problema, a CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo
presencialmente. Todo os canais de atendimentos, tem como o objetivo de esclarecer dlvidas que possam surgir
durante a operacao e utilizacdo do sistema implantado e/ou novas solicitagdes dos usuarios.
8.1.5.7. As solicitacdes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas por meio do sistema da
Central de Ajuda Online da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema e a
numeracédo de controle.
8.1.5.8. Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por profissionais que
atendam as qualificagcdes necessarias para resolucdo do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE podera a
gualguer momento recusar 0 atendimento dos servigos se julgar que os profissionais envolvidos ndo sdo capacitados

para resolucdo dos incidentes.
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8.1.5.9. A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na solicitacdo de
suporte, por meio da equipe de tecnologia da CONTRATANTE de forma presencial, visando oferecer solugcdo imediata,
cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissdes necessarias para realizacdo dos acessos.
8.1.5.10. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a poder
verificar condiges de erros que nao possam ser reproduzidas em ambientes internos.
8.1.5.11. Service Level Agreement - SLA de suporte técnico.
8.1.5.12. O tempo de atendimento das demandas da Contratante, serdo atendidas pelos profissionais da Contratada, em

funcédo do nivel de severidade da ocorréncia, definido pela Contratante, nos termos da tabela abaixo:

: Atendimento, _ | Tempo
Escala Tipo Detalhamento . Solugéo :
Primario Final
) Um ambiente de producdo/ atendimento essencial esta parado ou )
Muito ) . 1 hora 3 horas| 1dia
fora de funcionamento e n&o ha meios de contornar a falha, com . e .
1 alta . o - atil Uteis atil.
um namero significativo de usuarios afetados.
) Alt Um componente dos médulos est4 indisponivel, causando um 1 hora 4 horas | 2dias
a
impacto operacional significativo. atil Gteis Gteis
3 Méd Um componente dos modulos esta indisponivel. O problema pode 2 horas 8 horas| 3dias
édia
ser contornado impactos operacionais moderados a pequenos. Uteis Uteis Uteis
o I 24 :
) Duvidas, problemas na utilizacao, 2 horas 5dias
4 Baixa ) . horas o
esclarecimentos da documentacao. Uteis o Uteis
teis
: 72 :
Muito . L ) ] 24 horas 30 dias
5 ) Sugestdes, solicitagbes de desenvolvimento de melhorias. e horas o
Baixa Uteis itei Uteis
teis

8.1.5.13. Caso néo possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se deslocar ao
local do incidente no prazo maximo de acordo com a Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas. Todos os
custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem de representantes da licitante vencedora serdo de sua inteira
responsabilidade, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer 6nus adicionais. A CONTRATANTE podera solicitar suporte
técnico in loco (presencial) sempre que entender como necessario.

8.1.5.14. A manutencéo deverd prever as condi¢des para a atualizacéo de versdes dos sistemas licitados, assim como a
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correcao, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacéo das versées em uso para garantir a operacionalidade
dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizacdes e customizagdes ja efetuadas.
8.1.5.15.1. Durante o periodo contratual caso haja o langamento de uma nova versdo dos sistemas licenciados pela
CONTRATADA, estes deverdo ser fornecidos a CONTRATANTE que definirA o melhor momento para autorizar sua
instalacéo.
8.1.5.16. Permitir realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervencdo dos usuarios,
paralizacéo dos servidores e dos sistemas licitados.
8.1.5.17. Caso nao seja possivel realizar a manutencdo por meio do suporte local, de acesso remoto ou quando a
situacdo exigir, a CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalacdbes da CONTRATANTE
para efetuar servicos de analise e programacdo, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela
CONTRATADA, sendo vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizacdo dos
servicos, seja hora-técnico, deslocamento, alimentagéo, hospedagem ou outra qualquer.
8.1.5.18. O sistema de gestdo licitado, devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da
semana online.
8.1.5.19. Servico de Suporte Assistida.
8.1.5.19.1. O servigo de suporte assistida devera ocorrer por meio da disponibilizagdo de profissionais da CONTRATADA
para apoiar a operacéo do dia a dia do sistema apés a etapa de treinamentos formais e devera ocorrer em ambiente de
producéo, podendo acontecer de forma presencial. O profissional tera como atribuicdes:

e) Resolver problemas e questdes relacionadas ao sistema.

f) Orientar os usudrios para utilizar corretamente as funcionalidades.

g) Efetuar monitoramento para certificar que tudo esta funcionando corretamente.

h) Se necessario, devera repassar os conhecimentos nao atendidos no treinamento.

8.1.5.19.2. Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATANTE nos ambientes em que o sistema for implantado.
8.1.5.19.3. A agenda de execucdo deste servi¢co sera feita em comum acordo entre as partes.
8.1.5.19.4. O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de funcionamento
da CONTRATANTE pelo periodo ndo superior a 60 (sessenta) dias.
8.1.6. ESPECIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR INTEGRADO TOTALMENTE WEB
8.1.6.1. O sistema de gestéo escolar integrado totalmente web, devera apresentar seus respectivos modulos e
funcionalidades:

z) Tecnologia e informacgéo do software

aa) Seguranca e informacao do software

bb) Infraestrutura cloud

cc)Gerenciador do software
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dd) Gestéo escolar — administrativa e pedagégica

ee) Avaliacdo e monitoramento escolar

ff) Portal do auno e responsavel

gg) Portal do professor

hh) Portal do pedagogo

i) Ambiente de aprendizagem virtual — AVA

jj) Pré-matricula online e lista de espera publica

kk)Portal de cursos e formacdes

I) Portal de noticias

mm) Biblioteca

nn) Transporte escolar

00) Merenda escolar

pp) Almoxarifado

gq) Manutencéo escolar

rr) Programa dinheiro direto na escola e financeiro escolar

ss)Processo seletivo

tt) Remocéo e lotacao

uu) Planejamento de aula

vv) Correcao de avaliagéo

ww) Aplicativo — app

xx) Avaliacao institucional
8.1.6.2 O sistema de gestao escolar integrado totalmente web a ser CONTRATADA na presente licitagéo devera atender
a caracteristicas expostas a seguir, a fim de garantir atendimento as necessidades obrigatérias da Rede Municipal de
Educacao.
8.1.7. TECNOLOGIA E INFORMACAO DO SOFTWARE
8.1.7.1 O sistema:
8.1.7.1.1. Deveréa permitir que a da tecnologia da informacao e do desenvolvimento de sistema do objeto proposto sejam
possiveis criar solugdes tecnolégicas que melhorem a eficiéncia, inovagdo e comunicagéo. Isso envolvera automatizar
tarefas, armazenar e gerenciar dados, facilitar a colaboracdo, embasar decisGes em dados, aumentar a produtividade,
garantir segurancga cibernética e permitir acesso global a informacgdes e servicos.
8.1.7.1.2. Devera permitir que todo sistema e seus médulos correspondentes deverdo apresentar uma interface de facil
compreenséao, garantira uma navegacao fluida entre as telas. Além disso, sera imprescindivel que a interface esteja em

lingua portuguesa e seja projetada com tecnologia responsiva de design. Isso implicara em ajustar a interface para se
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adequar a diferentes tamanhos de tela, proporcionard uma experiéncia de navegacao adaptada as preferéncias dos
usuarios e as peculiaridades de cada tipo de dispositivo.
8.1.7.1.3. Devera permitir que o sistema e seus moédulos correspondentes deverdo ser disponibilizado de forma comple-
tamente em ambiente WEB — World Wide Web.
8.1.7.1.4 Devera permitir e possibilitar o acesso online ao sistema de qualquer localidade, exclusivamente por meio dos
recursos da internet, com a utilizacao de senhas de seguranca que possuam diversos niveis hierarquicos.
8.1.7.1.5 Devera permitir que o sistema e seus modulos correspondentes deverdo ser compativel com os principais na-
vegadores de internet parametrizavel, com funcionalidades que atendam as necessidades do objeto. A interface do sis-
tema e seus modulos deverdo permitir, em seu préprio ambiente, que o usuario abra varias telas simultaneamente.
8.1.7.1.6 Devera permitir ser acessado através, de pelo menos 02 (dois) dos principais programas de navegacao na rede
mundial de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) acom-
panhando sempre as Ultimas atualiza¢cdes dos mesmos).
8.1.7.1.7 Nao devera permitir a utilizacao de servicos como terminal service, remote desktop protocol (RDP), thin client e
similares, pois ndo serdo autorizados e nem permitidos.
8.1.7.1.8 N&o devera permitir a utilizacdo de servigcos e sistemas rodem baseados na arquitetura cliente-servidor, pois
nao serdo autorizados e nem permitidos.
8.1.7.1.9 Nao devera permitir que softwares desktop que emulem ambientes web, pois ndo serdo aceitos e nem autori-
zados.
8.1.7.1.10 Nao devera permitir requerer a instalacao de qualquer software adicional nos computadores dos usuarios,
além daqueles ja utilizados para acesso a web.
8.1.7.1.11 Devera permitir e possibilitar a visualizagao dos relatérios diretamente na tela, para que seja possivel eliminar
a necessidade de imprimi-los.
8.1.7.1.12 Devera permitir a comunicacao entre os servidores e as estagdes sera estabelecida através do protocolo
TCP/IP.
8.1.7.1.13 Devera permitir que o sistema de gestdo escolar integrado totalmente web seja operado em softwares opera-
cionais e servidores de aplicativos de cédigo aberto (livre), bem como em SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados) de cédigo aberto (livre). Conforme as orientacdes e diretrizes do Governo Federal, o software nao deve impor
nenhum custo adicional referente a direitos de uso ou licencas para os seguintes componentes da plataforma tecnologi-
ca: sistema operacional, servidor de aplicativos, servidor de banco de dados, servidor web e respectiva linguagem de
programacao a ser utilizado no sistema de gestao escolar integrado.
8.1.7.1.14 Devera permitir que a fim de atender as exigéncias desta administracdo, sera necessario que o sistema de
gestdo escolar integrado entregue todos os mdadulos e funcionalidades de forma integral, com integragdo total, comparti-
Ihando em apenas um Unico banco de dados, utilizando apenas uma Unica linguagem de programagédo e seguindo um
layout padronizado para todos as funcionalidades e todos os mddulos.
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8.1.7.1.15 Devera permitir contar com um banco de dados unificado, acessivel em tempo real.
8.1.7.1.16 Devera permitir que o gerenciador de banco de dados (SGBD) a ser utilizado devera ser do tipo relacional,
nao apresentando restricbes quanto ao tamanho da base de dados nem ao niimero de conexdes.
8.1.7.1.17 Devera permitir oferecer a capacidade de operar com um banco de dados hibrido. Isso significa que o sistema
poderéa funcionar com diferentes tipos de sistemas de gerenciamento de bancos de dados, permitira uma abordagem
flexivel para lidar com diversas necessidades de armazenamento e gerenciamento de dados.
8.1.7.1.18 Devera permitir ser desenvolvido utilizando linguagem e tecnologias atuais e ativamente mantidas por fabri-
cante ou comunidade, devendo ser sempre a Ultima ou penultima versédo do software usado para a programacao forne-
cido pelo fabricante ou comunidade.
8.1.7.1.19 Devera permitir que o sistema precisara oferecer uma mesma plataforma tecnolégica, ou seja, utilizara a
mesma linguagem de programacao e o mesmo SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) para todas as
funcionalidades e médulos, abrangendo tanto o ensino presencial quanto o ndo presencial, incluindo o modelo hibrido.
8.1.7.1.20 Devera permitir que o sistema e seus componentes (aplicacdes e banco de dados, entre outros) devam ser
projetados para serem instalados em servidores de Cloud Computing, trazendo vantagens econdmicas e operacionais
para o municipio.
8.1.7.1.21 Devera permitir viabilizar a realizacdo automatica de todas as atualizacbes de dados através da World Wide
Web (WEB), devera comunicar as modificacfes, correcées e novas funcionalidades implementadas na versdo. Essas
atualizag®es conterdo informacdes detalhadas como data e nimero sequencial da versao.
8.1.7.1.22 Devera permitir ser projetado com a capacidade de operar de maneira perfeitamente funcional e eficiente em
ambientes que utilizem tanto o sistema operacional Windows quanto o Linux.
8.1.7.1.23 Devera permitir possuir um mecanismo de time out para efetuar o logoff automatico de usuarios apds um peri-
odo de inatividade predefinido.
8.1.7.1.24 Devera permitir facilitar a integragdo com outros softwares por meio de Web Services, utilizando arquivos XML
ou, alternativamente, por meio de arquivos de texto (txt).
8.1.7.1.25 Devera permitir que viabilizar a execucdo de backups dos dados em tempo real, mesmo durante a utilizacao
ativa do banco de dados pelos seus usuarios.
8.1.7.1.26 Devera permitir contar com uma estrutura de supervisao que manterd permanente vigilancia e controle sobre
todos os atos praticados pelos usuarios do software. Permitira a auditoria de todas as operacgfes efetuadas por usuarios
(alteracOes, inclusbes e exclusoes).
8.1.7.1.27 Devera permitir que as regras de integridade dos dados ndo podem estar alojadas no servidor de banco de
dados.
8.1.7.1.28 Devera permitir documentar as alteragces ou parametrizacdes realizadas nos softwares.
8.1.7.1.29 Devera permitirimplementar controles de alteracfes e de versdes dos objetos dos softwares.
8.1.7.1.30 Devera permitir reaproveitar as parametrizacdes efetuadas na implantacéo de novas versdes dos softwares.
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8.1.7.1.31 Devera permitir e viabilizar a administracdo de cursos abrangendo diversos niveis educativos, com a flexibili-
dade de disponibilizar disciplinas e/ou cursos desses niveis por meio do ensino a distancia e de forma néo presencial.
8.1.7.1.32 Devera permitir geracdo de relatérios em formato PDF, os quais serdo digitalmente assinados utilizando certi-
ficados digitais. Esses processos deverdo estar em conformidade com os rigorosos padrdes estabelecidos pela ICP-
Brasil para a emissédo de certificados digitais. A validade desses relatorios deve ser garantida pela ICP-Brasil, autoridade
nacional encarregada de definir os padrdes de seguranca e autenticidade para certificados digitais no Brasil.
8.1.7.1.33 Devera permitir que no ambito do perfil pessoal do usuério, serd viabilizado o processo de inser¢do de seu
certificado digital do tipo Al. O usuario devera ter a capacidade de nomear o certificado, bem como a opc¢ao de localiza-
lo e anexar o arquivo do certificado. Permitira a aplicagdo da assinatura eletrénica em documentos fundamentais do
software, com base no certificado digital, garantindo autenticidade e seguranca.
8.1.7.1.34 Devera permitir que no contexto dos médulos que envolverem inscri¢des online, devera ser fundamental que o
sistema impeca aos usuarios de inserirem abreviacdes, pontos, caracteres especiais, espacamentos duplicados ou nu-

meros no campo destinado ao nome.

8.1.8 SEGURANCA E INFORMACAO DO SOFTWARE

8.1.8.1 O sistema:

8.1.8.1.1 Devera permitir que concerne a seguranca das informacfes a serem processadas e armazenadas na solucao,
devera ser imprescindivel que sejam disponibilizados meios e ferramentas pela entidade responsavel, a fim de permitir
gue os usuarios estejam em total conformidade com as normas estabelecidas no ambito da Seguranca da Informacao.
8.1.8.1.2 Deverda permitir que a cada periodo de 30 dias, deva ser necessario efetuar a transferéncia das informacdes
resultantes dos processos de backup para um arquivo fisico. Esse arquivo estara prontamente disponivel para consulta,
copia ou qualquer outra finalidade que se mostre conveniente na ocasiao.

8.1.8.1.3 Devera permitir que deva ser necessario estabelecer e manter uma base de dados designada como "area de
homologacao” com a finalidade especifica de executar testes e/ou realizar verificagdes de novos célculos, relatdrios,
implementacfes de versbes, entre outros. Garantird que a base oficial (ambiente de producédo) permanecera isenta de
qualquer risco decorrente de falhas nos testes. Essa area de homologacgédo devera ser devidamente identificada com um
rétulo de "Ambiente de Homologacdo” e devera ficar fixa em todas as telas do sistema”, a fim de prevenir qualquer
acesso inadvertido.

8.1.8.1.4 Devera permitir que apds o término do contrato, caso a Administracdo ndo manifeste interesse na renovacgao,
deva ser necessario que a empresa fornecedora do sistema assegure o direito de acesso aos dados para fins de
consulta e impressao. Esses dados proverdo das operacdes realizadas no sistema ao longo da duracéo do contrato. Tal
garantia devera estender-se por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, acompanhada da responsabilidade pela

criacdo e entrega de cépias de seguranca (backups).
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8.1.8.1.5 Devera permitir facilitar o suporte técnico por meio de um chat integrado em todos os médulos do sistema,
disponivel para os respectivos usuarios. Isso significara que os usuarios poderdo receber assisténcia diretamente no
ambiente do sistema de gestédo escolar integrada totalmente web, sem a necessidade de sair da aplicacdo. As regras de
acesso serdao configuradas com base em perfis especificos, possibilitara a supervisao da posi¢do na fila de atendimento
e a espera correspondente.
8.1.8.1.6 Devera permitir ser necessario que o software ofereca a funcionalidade de chat de suporte técnico, destinado
especificamente a esclarecer davidas relacionadas a utilizacéo do sistema de gestéo escolar integrada. Adicionalmente,
devera disponibilizar um formulario para solicitacdo de contato, permitird que os usuarios possam requerer assisténcia
mesmo quando o atendimento estiver fora do horario de disponibilidade.
8.1.8.1.7 Devera permitir registrar, processar e arquivar todas as solicitacdes efetuadas pelos usuarios no chat interativo,
visando a disponibilizacdo de consultas futuras. O sistema precisara oferecer a funcionalidade de envio por e-mail de
toda a conversa mantida com a equipe de suporte técnico, a partir do momento em que o usuario submete a solicitacao.
8.1.8.1.8 Devera permitir incorporar as "Politicas de Privacidade" nas aplicacdes deve ser uma medida crucial para
reforcar a adesé@o a Lei Geral de Protecdo de Dados. Devera ser fundamental estabelecer uma conexdo entre essas
politicas e as funcionalidades das aplicacdes, sistema de gestédo escolar e os respectivos modulos, a fim de garantir a
seguranca dos dados em todas as interacdes. A integracdo das diretrizes de privacidade diretamente no software e em
seus respectivos médulos devera assegurar que os principios de protecdo de dados sejam claros e acessiveis, mantera
os usuarios plenamente informados sobre as praticas adotadas toda vez que acessarem o sistema de gestao escolar
integrado.
8.1.8.1.9 Devera permitir a importancia de realgcar 0 compromisso continuo com a conformidade regulatéria e a
seguranca dos dados. Devera ser implementado ao apresentar, de forma destacada, mensagens de comprometimento
sempre que o usuario efetuar o login no sistema de gestdo escolar integrado. Esse esfor¢o garantird que os principios de
protecdo de dados sejam promovidos de maneira transparente e reforcada em todas as etapas de interagdo com as
aplicacdes.
8.1.8.1.10 Devera permitir apresentar declaracdo formal firmada pelo representante legal da licitante que os softwares e
respectivos modulos a serem contratados estdo em consonéncia com a Legislacdo de Protecdo de Dados — LGPD,
referente as “Politicas de Privacidade” e que estao devidamente registrados em cartorio.
8.1.8.1.11 Devera permitir garantir a inclusédo de elementos essenciais nos processos, de acordo com a Legislagcéo de
Protecdo de Dados - LGPD. Dentre esses elementos, destacam-se: 0 modo e o local de processamento dos dados, o
método de processamento, a base juridica para o processamento, o lugar, o periodo de conservagéao, as finalidades do
processamento, informag¢des pormenorizadas sobre o processamento de dados pessoais, a capacidade de entrar em
contato com o usuario e estatisticas pertinentes.
8.1.8.1.12 Devera permitir ainda ser necessario incluir recursos para o gerenciamento de banco de dados de usuarios,
gestdo de contatos e envio de mensagens, hospedagem e infraestrutura de backend, monitoramento da infraestrutura,
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otimizagdo e distribuicdo do trafego, protecdo antispam, Google reCAPTCHA, registro e autenticagao, visualizacdo de
conteudo de plataformas externas e widgets de videos do YouTube. Os direitos dos usuarios também deverdo ser
abordados, incluindo detalhes sobre o direito de objecao ao processamento e orientagcdes sobre como exercer esses
direitos.
8.1.8.1.13 Devera permitir detalhes relacionados a politica de cookies, informacfes adicionais sobre a coleta e
processamento de dados, a¢fes legais, informacdes complementares sobre os dados pessoais do usuario, registros do
software e manutencao, bem como informacdes que ndo constem explicitamente na politica, devem estar acessiveis e
visiveis para o usuario. Todas essas informacdes, integracBes e funcionalidades, em todos os mdédulos, assim como
seus requisitos funcionais e subitens, precisardo estar prontamente disponiveis e acessiveis ao usuario, sempre que
este precisarem consultar as politicas adotadas e empregadas pelo software.
8.1.9 INFRAESTRUTURA CLOUD
8.1.9.1Devera permitir que para que todas as fungdes do sistema possam ser disponibilizadas a Administracéo de forma
eficiente, é imprescindivel que a empresa CONTRATADA deva manter equipamentos e dispositivos de alta performance
em suas dependéncias ou em terceiros. Esses recursos deverdo ser responsaveis por entregar toda a infraestrutura
necessdaria para a implantagdo, manutencao preventiva e corretiva do software. Além disso, devera ser essencial que
seja fornecidas garantias de seguranca para as transacgdes via internet relacionadas ao objeto proposto.
8.1.9. 2 Devera permitir que durante a vigéncia contratual, devera ser atendido, no minimo, aos seguintes requisitos para
garantir o pleno funcionamento do software:
8.1.9.3 Devera permitir infraestrutura de alto desempenho: Devera contar com equipamentos e dispositivos capazes de
lidar com as demandas de processamento e armazenamento do software de forma eficiente e rapida.
8.1.9.4 Deveréa permitir manutengdo preventiva e corretiva: Devera garantir a manutengédo adequada do software, reali-
zando ac¢0Oes preventivas para evitar falhas e corrigindo eventuais problemas de forma agil quando surgirem.
8.1.9.5 Devera permitir seguranca das transacoes via internet: Devera implementar medidas de seguranca robustas para
proteger as transagdes realizadas através da internet. Permitird a protecéo contra-ataques cibernéticos e conformidades
com regulamentages de privacidade.
8.1.9.6 Devera permitir que ao atender a esses requisitos, devera assegurar que a Administragao tera acesso a um soft-
ware confiavel, estavel e seguro, capaz de fornecer todas as funcionalidades necessarias para o cumprimento das ativi-
dades propostas.
8.1.9.7 Devera permitir que no caso de a licitante ser selecionada como vencedora, devera ser imprescindivel que ela
providencie os servicos de Data Center dentro de um prazo de até 2 (dois) dias apds a assinatura do contrato e/ou or-
dem de servico. Sera necessario que a CONTRATANTE receba a comprovacgdo dessa aquisi¢do por meio de nota fiscal

dos servigos prestados.
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8.1.9.8 Devera permitir a agilidade na implementacédo do Data Center é crucial para garantir que todas as funcionalida-
des e servigos sejam prontamente disponibilizados. A CONTRATANTE requerera a apresentacdo da nota fiscal como
forma de documentar e comprovard a efetiva contratacdo dos servicos do Data Center pela licitante vencedora.
8.1.9.9 Devera permitir que seja de extrema importancia que a licitante deva cumprir o prazo estabelecido e forneca a
CONTRATANTE a documentagdo necessaria para comprovar a aquisi¢cao dos servicos do Data Center, garantindo assim
a efetiva implementacao e disponibilizacdo dos recursos necessarios para a execucao do contrato.
8.1.9.10 Deveré permitir que seja fundamental que a empresa CONTRATADA garantira e comprovara que o0s servi¢os do
Data Center, seja proprio ou terceirizado, onde devera possuir as seguintes caracteristicas:
8.1.9.11 Devera permitir que o Data Center oferecido devera possuir alta performance e estar disponivel 24 horas por
dia, todos os dias da semana, com balanceamento de carga para garantir uma distribuicdo equilibrada do processamen-
to.
8.1.9.12 Devera permitir que o ambiente do Data Center devera ser compartimentalizado para garantir a separacédo se-
gura dos ambientes de servidores, refrigeracdo, telecomunicacéo e elétrica. Deverd que haja controle de acesso tanto
nas areas internas quanto externas, com monitoramento continuo por cameras.
8.1.9. 13 Devera permitir que a energia do Data Center devera ser provida por um software redundante, monitorando
todos os circuitos elétricos, para garantir o funcionamento continuo dos servigos.
8.1.9.14 Devera permitir que a refrigeracdo também devera ser redundante (N+1), com variagdo de frequéncia e capaci-
dade, assegurando uma temperatura adequada para o bom funcionamento dos equipamentos.
8.1.9.15 Devera permitir que o servidor de dados devera atender a uma configuragdo minima, incluindo INTEL XEON
Vcpu 8 x 2.5 GHz e 32 GB de VRAM, para suportar a implantacdo do software de gestéo integrado. O link de internet
para acesso ao servidor devera ter capacidade de transferéncia de 1.000.000 kbit/seg.
8.1.9.16 Devera permitir que o Data Center devera oferecer uma série de servicos essenciais, como virtualizacéo, unida-
des de processamento virtual, escalonamento automatico e programavel, memadria RAM virtual, discos virtuais, ferramen-
ta de backup, firewall virtual, monitoramento de desempenho e consumo, painel de controle para acompanhamento e
consumo de recursos técnicos, armazenamento para backup, armazenamento para réplicas, balanceador virtual , dispo-
nibilidade do servico — 95% até 99,8%, servico de storage, entre outros.
8.1.9.17 Devera permitir que todos os servidores, aplicativos, Internet e Banco de Dados, deverdo operar com compo-
nentes que oferecerdo redundancia para garantir alta disponibilidade e backups para protecéo de dados.
8.1.9.18 Devera permitir que os links de comunicacdo deverdo ser de alto desempenho, com banda compativel com a
demanda e alta disponibilidade, assegurando acesso via WEB aos usuarios do software.
8.1.9.19 Devera permitir que a seguranca das informacBes devera ser garantida por conexfes SSL criptografadas —
HTTPS.
8.1.9.20 Devera permitir monitorar e garantir a performance da infraestrutura, devera ser necessario contar com softwa-
res de gerenciamento proativo, que permitira acompanhar, medir e monitorar a performance dos equipamentos.
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8.1.9.21 Devera permitir todas essas caracteristicas serdo essenciais para fornecer um Data Center seguro, confiavel e
de alto desempenho, capaz de atender as necessidades do software de gestao integrado com exceléncia.
8.1.10 A Secretaria Municipal de Educacdo prima pela adocdo das melhores préaticas e alocacdo de profissionais
qualificados no gerencialmente dos recursos e no suporte aos usuarios. Por este motivo, exige-se que a empresa a ser
CONTRATADA possua proficiéncia e experiéncia na adogdo de métodos e processos de trabalho aderente aos principais
padrdes de mercado, utilizando-se de profissionais certificados e com vasto conhecimento nos processos e atividades de
suporte, sugeridos por esses modelos. Entende, ainda, que organizacdes que adotam melhores préaticas, executam
suas atividades de modo sistematico e controlado, enquanto organizacdes que ndo possuem processos padronizados
executam suas atividades de maneira informal e ndo sistematizada. Portanto, a comprovacdo de experiéncia na
implantacédo e operacao de servicos aderentes a estes padrdes, utilizando-se de profissionais qualificados, garante que
existem evidéncias de que a sua execucdo e gestdo sao planejadas, medidas e controladas.
8.1.11 A licitante vencedora devera entregar os servi¢cos requeridos pelo CONTRATANTE, conforme especificagoes,
prazos e demais condi¢des estabelecidas.
8.1.12 A execucdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento diario da qualidade
dos prazos e dos servicos alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes.
8.1.13 Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o0 alcance dos prazos dos
servicos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA
na busca da melhor solucéo para o problema.
8.1.14 A licitante vencedora devera iniciar a execucao dos servicos em, no maximo, 05 (cinco) dias corridos, contados a
partir da data da assinatura do contrato.
8.1.15 A execucdo do servigco almejado pressupfe a existéncia de equipe técnica do CONTRATANTE, a qual se refere
aos profissionais envolvidos diretamente no recebimento dos servicos.
8.1.16 A licitante vencedora indicara gestores qualificados conforme quadro técnico solicitado e detalhado no item 7.2, o
qual sera responsavel pela coordenacdo operacional da execucdo do servico contratado e pela interlocugdo com o
gestor do contrato, conforme requisitos solicitados.
8.1.17 A licitante vencedora realizara servigos de atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informacao (TI), prestando
orientagcdo, esclarecimentos e solucionando os problemas relativos aos servicos, transacdes, sistemas, aplicativos,
sistemas corporativos, produtos disponiveis na rede e estaces de trabalho das unidades escolares que estejam
relacionadas ao sistema.
8.1.18 E DEMAIS CONDICOES DE EXECUCAO DESCRITAS NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO
8.2. O Objeto da licitacao sera recebido previamente para verificacdo de atendimento aos requisitos editalicios e

posteriormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento da nota fiscal.
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8.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos de imediato, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
8.4. Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a execucéo
dos servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo e determinando o que for

necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO
9.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados nos artigos 58, I, e 65 da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS
10.1. Se a Contratada descumprir as condi¢Bes deste Contrato ficara sujeita as penalidades estabelecidas nas Leis n.
10.520/2002 e 8.666/1993 e Decreto n.° 10.024/2019, como falharem ou fraudarem na execucédo do contrato/ordem de
fornecimento, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa no certame, comportarem-se de modo inidéneo,
fizerem declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sancoes,
sem prejuizo da reparacao dos danos causados a Administragcdo Publica Municipal.
10.1.1. Adverténcia - nos casos de:
a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;
b) Cotacéo errbnea parcial ou total da proposta, devidamente justificada.
10.1.2. Multa - nos seguintes casos e percentuais:
a) Por atraso injustificado na execu¢édo do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés décimos por
cento) ao dia sobre o valor total contratado;
b) Por atraso injustificado na execugdo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze por
cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho ou rescisédo contratual;
c) Por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;
d) Recusa do adjudicatario em receber o contrato/ordem de fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data da convocacéao: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;
e) Por inexecucao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.
10.1.3.Ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Linhares/ES, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagfes legais, garantido o direito a ampla
defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentacéao exigida no edital;
Il - apresentar documentacéo falsa;
IV - causar o atraso na execucao do objeto;
V - ndo mantiver a proposta;
VI - falhar na execucao do contrato;
VII - fraudar a execugao do contrato;
VIII - comportar-se de modo inidéneo;
IX - declarar informacdes falsas; e
X - cometer fraude fiscal
a) Por atraso injustificado na execucao do Contrato/Ordem de Fornecimento superior a 31 (trinta e um) dias: até 03 (trés)
meses;
b) Por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;
c) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05 (cinco) dias Uteis
da data da convocacéo: até 01 (um) ano;
d) Por inexecucéo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Compras: até 02 (dois) anos;

10.1.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os

motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacéo perante a prépria autoridade que aplicou

a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes
10.2. A suspensédo do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica e a Declaracdo de inidoneidade sera
declarado em funcéo da natureza e gravidade da falta cometida e serdo aplicadas pelo Prefeito Municipal, as demais
sances pelo Gestor/Fiscal do Contrato.
.10.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
10.4. Da aplicacao das penalidades definidas cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
intimacao.
10.4.1. O recurso sera dirigido a autoridade competente que podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis.
10.5. Da aplicagdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade cabera pedido de reconsideragdo, apresentado a
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimacao do ato.
10.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - DO DESCONTO DO VALOR DA MULTA
As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante, ou na
impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela Contratada mediante depdésito em conta corrente da Contratante,

dentro de 05 (cinco) dias a contar da intimagéo, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1. Poderéa o presente contrato ser rescindido no todo ou em parte, a qualqguer momento, caso ocorram 0S motivos
constantes dos artigos 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93, mediante formalizagcdo, assegurado o contraditério e a ampla

defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE
12.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado, conforme o disposto no art. 61,

paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93, correndo as despesas por conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
13.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e Decreto
Municipal 1.693 de 19 de dezembro de 2022).
13.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos
artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.
13.2 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacédo, dados pessoais e
base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.
13.2.1 A CONTRATADA néo podera se utilizar de informacéo, dados pessoais ou base de dados a que tenham
acesso, para fins distintos da execucgéo dos servigos especificados no instrumento contratual.
13.2.2 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada ap6s prévia aprovacdo do MUNICIPIO DE
LINHARES, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao e gestao.
13.3 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranca, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim
de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco
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ao qual o objeto do contrato ou 0 MUNICIPIO DE LINHARES est4 exposto.
13.4 A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles
compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletrdnica a qualquer tempo.
13.4.1 A CONTRATADA devera permitir a realizacéo de auditorias do MUNICIPIO DE LINHARES e disponibilizar
toda a informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a sistematica de
protecdo de dados.
13.4.2 A CONTRATADA deveréa apresentar ao MUNICIPIO DE LINHARES, sempre que solicitado, toda e qualquer
informacdo e documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca especificados na
contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais
aplicaveis.
13.5 A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou prestadores
de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacédo e/ou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de
preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente para
exibicdo ao MUNICIPIO DE LINHARES, mediante solicitac&o.
13.5.1 A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do MUNICIPIO DE LINHARES, em caso de desligamento de funcionéario das atividades
inerentes a execucdo do presente Contrato.
13.6 A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacao por escrito, informacao,
dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
13.6.1: Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacdes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessério para o fiel desempenho da execugéo do
instrumento contratual.
13.7 A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos durante o
tratamento dos dados coletados para a execucao das finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que
possibilitem a sua remediacéo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.
13.8 A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao MUNICIPIO DE LINHARES a ocorréncia de
qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a
qualquer Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagGes ou inspecdes.
13.8.1 A comunicagdo acima mencionada ndo eximird a CONTRATADA das obrigacdes, e/ou san¢des que possam
incidir em razao da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.
13.9 Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo MUNICIPIO DE LINHARES, em no maximo trinta dias, sob
instrucdes e na medida do determinado por este, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as copias
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porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para
cumprimento de obrigacéo legal.
13.10 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo sofrido incluindo san¢fes aplicadas pela Autoridade Nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados
pessoais compartilhados pelo MUNICIPIO DE LINHARES para as finalidades pretendidas neste contrato.
13.11 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigacdes legais no processo de
tratamento dos dados compartilhados pelo MUNICIPIO DE LINHARES.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. As controvérsias decorrentes deste contrato serdo dirimidas no foro da Comarca de Linhares, Estado do Espirito Santo.

E por estar, assim, justo e avengado, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato lavrado em quatro vias de

igual teor e forma e assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Linhares - ES, de de 2024.

MUNICIPIO DE LINHARES - ES

SECRETARIA MUNICIPAL DE -------------—-

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 - oo Bor MARIA DA PENTA
MARIA DA PENHA P
2 - e e N 0:00794328750 GIURIATO:00794328750

Data: 2024.01.22
12:23:53 -0200
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ANEXO VI

TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente pregdo tem como objetivo o Registro de Preco para a contratacao de empresa especializada em tecnolégica
da informacéo e desenvolvimento, visando a continuidade na modernizacdo das unidades escolares da rede de ensino da
Prefeitura Municipal de Linhares, através da implantacdo de uma solugdo totalmente web e integrada, com suporte e
manutencdo técnica presencial e local, mediante a execuc¢do das atividades e demais caracteristicas e especificacbes

técnicas contidas neste Edital e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Sabe-se que a Educacao é um dos servigos publicos mais relevantes e prioritarios, sendo seu fornecimento um dever do
Estado e um direito dos cidadaos. Ela deve ser oferecida de forma continua, com presteza, eficiéncia e economia.

2,2, Neste contexto, diversos fatores desempenham um papel decisivo para garantir que o processo educacional ocorra da
melhor maneira possivel.

2.3. A gestao escolar, por sua vez, tem o objetivo de gerenciar, administrar e organizar, com eficiéncia, todas as areas
envolvidas na rotina escolar, assegurando uma aprendizagem efetiva por parte dos estudantes.

2.4 Nesse sentido, a continuidade da utilizacdo de um sistema de gestdo escolar totalmente web, responsivo e integrado se
revela altamente benéfica para toda a comunidade escolar. Trata-se de uma solugdo que integra e supervisiona todos os
processos da escola, abrangendo tanto o dmbito académico quanto o administrativo, recursos humanos, retencdo de
estudantes e comunicacao, entre outros aspectos.

2.5 A regularidade na implementagéo de sistemas integrados otimiza o tempo gasto em tarefas burocraticas, aprimora a
comunicacdo com 0s pais, automatiza a coleta de dados oficiais e, a0 mesmo tempo, promove a economia e a
sustentabilidade.

2.6. O prosseguimento de um sistema de gestdo escolar integrado totalmente web permite que a instituicdo mantenha um
planejamento educacional eficiente, abrangendo areas como o registro de frequéncia e planos de aula, a distribuicdo de
professores, a gestdo da biblioteca e muito mais.

2.7 A incessante informatizagdo de um sistema integrado permitira que as informacdes de todas as unidades educacionais
administradas pela Secretaria Municipal de Educacéo, consiga gerenciar e minimizar as diferencas entre as unidades
possibilitando uma qualidade de ensino igualitario a todos os municipes, garantindo aos pais a mesma qualidade de ensino
em toda a rede publica de educacao.

2.8 Este projeto visa a prosseguir a modernizacdo do sistema de gestdo educacional que compreende na implantacdo de
sistemas com acesso a ambiente méveis. Para implementar esse sistema e permitir seu uso simultaneo em varios setores
das instituices de ensino, € essencial disponibilizar uma solucéo inteiramente nativa desenvolvida em ambiente totalmente
web, sem a necessidade de emuladores. Devendo abranger a integracdo de sistemas de informacdes de grande alcance
educacional.

2.9 Fundamentado nestes principios a Secretaria Municipal de Educacdo deve ser moderna e competente, ter o

compromisso social de contribuir com a construgdo da cidadania, promover o desenvolvimento institucional da rede



municipal de ensino, sempre em busca da exceléncia educacional, oferecendo servi¢os de alta qualidade, comprometida

com a igualdade de oportunidades de acesso e socializagao dos beneficios educacionais.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1. O presente certame sera regido de acordo com a Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, republicada no Diario
Oficial da Unido — DOU em 06 de junho de 1994, e alteragfes, pela Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pela, e pela Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.
3.2. A Ata de Registro de Precos é um procedimento especial de licitagdo e posterior contratagdo, previsto na Lei de
LicitagBes n° 8666/93 em seu art. 15, Il, com o objetivo de reduzir os custos, eliminar varios processos de licitagdo para a
aquisicdo de um mesmo produto, garantir o fornecimento sempre ao menor preco praticado no mercado, acelerar os prazos
legais exigidos para a formalizac&o dos atos administrativos da licitagao.
3.2.1. Assim, decidimos adotar esta modalidade, fundamentada na legislacdo em vigor, devido a iniciativa do governo
estadual em transferir a gestdo das escolas estaduais para a esfera municipal. Esse processo de municipalizagdo tem se
mostrado constante ao longo do tempo. Com o intuito de garantir a qualidade continua dos servigos contratados e
assegurar uma gestdo educacional eficaz, optamos pela utilizacdo da Ata de Registro de Preco, considerando-a a
abordagem mais 4gil e adequada as necessidades do nosso municipio.
3.3. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracao Publica que néo tenha participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta e anuéncia do
orgao registrador e da COMPROMITENTE.
3.4. O guantitativo decorrente das adesbes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro de
cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgédos participantes, independentemente do
ndmero de 6rgdos nao participantes que aderirem.
3.5. As aquisi¢des ou contratagdes oriundas das Atas de Registro de Precos aderidas ndo poderédo exceder por 6rgdo ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados para o 6rgédo
gerenciador e 6rgaos participantes.
3.6. A adogdo da ata de registro de precos nos proporcionard a flexibilidade necesséria para efetuarmos as implementacdes
das solugbes de acordo com a evolugcao dos modulos a serem incorporados, tudo isso de maneira economicamente viavel.
Dessa forma, a modalidade de Ata de Registro de Preco agilizara substancialmente o processo de contratacéo, elevando
nossa eficiéncia e assegurando a obtencao de um sistema de gestao plenamente integrado, enriquecido pela capacidade de

introduzir médulos adicionais de forma modular e coerente

4. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO, representado POR VALOR GLOBAL, e destinado a ampla
concorréncia, tendo em vista tratar-se de Prestacdo de Servigco indivisivel, observando as especificacbes e demais
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

4.2. Ndo podera ser apresentado precos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s precos de mercado
acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragédo. ou superestimados ou, ainda, manifestamente inexequiveis,
assim considerados nos termos do art. 44 83° e art. 48, 1, 881° e 2° da Lei 8.666/93.



4.3. Sera considerada vencedora do certame a licitante que, ap0s a analise da proposta de precos e dos documentos de

habilitagdo, atendidas as exigéncias do Edital, houver ofertado o menor prego para a execugédo do objeto da licitagao.

5. SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

5.1. Contratacdo de servicos de gestdo tecnoldgica integrada para aprimoramento e continuidade na qualidade e

modernizag¢do do ensino publico municipal, incluindo a concessao de licenca de direito de uso, implantacdo e treinamento,

integracao, importacdo, migracdo e/ou conversao de dados, suporte técnico presencial e local, atualizagdo tecnoldgica,

assisténcia técnica preventiva e corretiva, provimento de infraestrutura em nuvem, com administragdo e manutencao

corretiva e preventiva para hospedagem no sistema de gestéo integrado totalmente web, de acordo com as especificacdes e

demais condi¢cfes constantes neste termo.

ITEM

QTD

DESCRICAO

01

Concesséo de licenca de direito de uso no sistema de gestdo escolar integrado totalmente web para a
sede da Secretaria Municipal de Educacéo, para as unidades escolares da rede municipal e entidades
parcerias e/ou conveniadas nos modulos Tecnologia e informacdo do software, Seguranca e
informacéo do software, Infraestrutura cloud, Gerenciador do software, Gestdo escolar — administrativa
e pedagdgica, Avaliacdo e monitoramento escolar, Portal do auno e responsavel, Portal do professor,
Portal do pedagogo, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-matricula online e lista de espera
publica, Portal de cursos e formacgbes, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte escolar, Merenda
escolar, Almoxarifado, Manutencéo escolar, Programa dinheiro direto na escola e financeiro escolar,
Processo seletivo, Remocéao e lotacdo, Planejamento de aula, Correcdo de avaliagdo, Aplicativo — app e

Avaliacao institucional. — Para a Secretaria de Educacéo

02

130

Concesséo de licenca de direito de uso no sistema de gestdo escolar integrado totalmente web para a
sede da Secretaria Municipal de Educacéo, para as unidades escolares da rede municipal e entidades
parcerias e/ou conveniadas nos modulos Tecnologia e informacdo do software, Seguranca e
informacéo do software, Infraestrutura cloud, Gerenciador do software, Gestdo escolar — administrativa
e pedagdgica, Avaliacdo e monitoramento escolar, Portal do auno e responsavel, Portal do professor,
Portal do pedagogo, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-matricula online e lista de espera
publica, Portal de cursos e formacgbes, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte escolar, Merenda
escolar, Almoxarifado, Manutencéo escolar, Programa dinheiro direto na escola e financeiro escolar,
Processo seletivo, Remocéao e lotacdo, Planejamento de aula, Correcdo de avaliagdo, Aplicativo — app e

Avaliacao institucional.

03

Implantacdo e treinamento no sistema de gestdo escolar integrado, para a Secretaria de Educacéo
totalmente web para os servidores municipais da sede da Secretaria Municipal de Educacéo, para as
unidades escolares da rede municipal e entidades parcerias e/ou conveniadas nos mddulos Tecnologia
e informacdo do software, Seguranca e informacdo do software, Infraestrutura cloud, Gerenciador do
software, Gestdo escolar — administrativa e pedagogica, Avaliagdo e monitoramento escolar, Portal do

auno e responsavel, Portal do professor, Portal do pedagogo, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA,




Pré-matricula online e lista de espera publica, Portal de cursos e formacdes, Portal de noticias,
Biblioteca, Transporte escolar, Merenda escolar, Almoxarifado, Manutencéo escolar, Programa dinheiro
direto na escola e financeiro escolar, Processo seletivo, Remoc¢éo e lotacdo, Planejamento de aula,

Correcao de avaliacdo, Aplicativo — app e Avaliacao institucional.

04

130

Implantacdo e treinamento no sistema de gestdo escolar integrado totalmente web para os servidores
municipais da sede da Secretaria Municipal de Educacéo, para as unidades escolares da rede
municipal e entidades parcerias e/ou conveniadas nos médulos Tecnologia e informacao do software,
Seguranca e informacgéo do software, Infraestrutura cloud, Gerenciador do software, Gestdo escolar —
administrativa e pedagdgica, Avaliacdo e monitoramento escolar, Portal do auno e responsavel, Portal
do professor, Portal do pedagogo, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-matricula online e lista
de espera publica, Portal de cursos e formagdes, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte escolar,
Merenda escolar, Almoxarifado, Manutengé@o escolar, Programa dinheiro direto na escola e financeiro
escolar, Processo seletivo, Remocdo e lotacdo, Planejamento de aula, Correcdo de avaliacao,
Aplicativo — app e Avaliacao institucional.

05

Integracdo, Importacdo, migracdo e/ou conversdo de dados, para a Secretaria de Educacéo, no sistema
de gestéo escolar integrado atual e adequacéo para a sede da Secretaria Municipal de Educacéo, para
as unidades escolares da rede municipal e entidades parcerias e/ou conveniadas nos maédulos
Tecnologia e informacdo do software, Seguranca e informacdo do software, Infraestrutura cloud,
Gerenciador do software, Gestao escolar — administrativa e pedagdgica, Avaliagdo e monitoramento
escolar, Portal do auno e responséavel, Portal do professor, Portal do pedagogo, Ambiente de
aprendizagem virtual — AVA, Pré-matricula online e lista de espera publica, Portal de cursos e
formagBes, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte escolar, Merenda escolar, Almoxarifado,
Manutencédo escolar, Programa dinheiro direto na escola e financeiro escolar, Processo seletivo,
Remocédo e lotacdo, Planejamento de aula, Correcdo de avaliacdo, Aplicativo — app e Avaliacdo

institucional.

06

130

Integracdo, Importacdo, migracdo e/ou conversdo de dados no sistema de gestdo escolar integrado
atual e adequacéo para a sede da Secretaria Municipal de Educacéo, para as unidades escolares da
rede municipal e entidades parcerias e/ou conveniadas nos mddulos Tecnologia e informacdo do
software, Seguranca e informacdo do software, Infraestrutura cloud, Gerenciador do software, Gestao
escolar — administrativa e pedagogica, Avaliagdo e monitoramento escolar, Portal do auno e
responsavel, Portal do professor, Portal do pedagogo, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-
matricula online e lista de espera publica, Portal de cursos e formacgdes, Portal de noticias, Biblioteca,
Transporte escolar, Merenda escolar, Almoxarifado, Manutencdo escolar, Programa dinheiro direto na
escola e financeiro escolar, Processo seletivo, Remocéo e lotacdo, Planejamento de aula, Correcéo de

avaliacdo, Aplicativo — app e Avaliacédo institucional.

07

Suporte técnico presencial e local, para a Secretaria de Educacéo, atualizacéo tecnoldgica, assisténcia
técnica preventiva e corretiva no sistema de gestédo escolar integrado totalmente web para a sede da
Secretaria Municipal de Educacéo, para as unidades escolares da rede municipal e entidades parcerias

e/lou conveniadas nos moédulos Tecnologia e informag¢do do software, Seguranca e informacdo do




software, Infraestrutura cloud, Gerenciador do software, Gestdo escolar — administrativa e pedagdgica,
Avaliacdo e monitoramento escolar, Portal do auno e responsavel, Portal do professor, Portal do
pedagogo, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-matricula online e lista de espera publica,
Portal de cursos e formacdes, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte escolar, Merenda escolar,
Almoxarifado, Manutenc¢éo escolar, Programa dinheiro direto na escola e financeiro escolar, Processo
seletivo, Remocdo e lotacdo, Planejamento de aula, Correcdo de avaliagdo, Aplicativo — app e

Avaliagdo institucional, por um periodo de 12 meses.

08

130

Suporte técnico presencial e local, atualizagéo tecnoldgica, assisténcia técnica preventiva e corretiva no
sistema de gestéo escolar integrado totalmente web para a sede da Secretaria Municipal de Educacéo,
para as unidades escolares da rede municipal e entidades parcerias e/ou conveniadas nos modulos
Tecnologia e informacdo do software, Seguranca e informacdo do software, Infraestrutura cloud,
Gerenciador do software, Gestao escolar — administrativa e pedagdgica, Avaliagdo e monitoramento
escolar, Portal do auno e responséavel, Portal do professor, Portal do pedagogo, Ambiente de
aprendizagem virtual — AVA, Pré-matricula online e lista de espera publica, Portal de cursos e
formagBes, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte escolar, Merenda escolar, Almoxarifado,
Manutencé@o escolar, Programa dinheiro direto na escola e financeiro escolar, Processo seletivo,
Remocédo e lotacdo, Planejamento de aula, Correcdo de avaliacdo, Aplicativo — app e Avaliacdo

institucional, por um periodo de 12 meses.

09

Provimento de infraestrutura em nuvem, para a Secretaria de Educacdo, com administracdo e
manutencdo corretiva e preventiva para hospedagem do sistema de gestdo escolar integrado
totalmente web para a sede da Secretaria Municipal de Educacéo, para as unidades escolares da rede
municipal e entidades parcerias e/ou conveniadas nos médulos Tecnologia e informacdo do software,
Seguranca e informacgéo do software, Infraestrutura cloud, Gerenciador do software, Gestdo escolar —
administrativa e pedagdgica, Avaliacdo e monitoramento escolar, Portal do auno e responsavel, Portal
do professor, Portal do pedagogo, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-matricula online e lista
de espera publica, Portal de cursos e formagdes, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte escolar,
Merenda escolar, Almoxarifado, Manutengé@o escolar, Programa dinheiro direto na escola e financeiro
escolar, Processo seletivo, Remocdo e lotacdo, Planejamento de aula, Correcdo de avaliacéo,

Aplicativo — app e Avaliagao institucional, por um periodo de 12 meses.

10

130

Provimento de infraestrutura em nuvem, para a , com administracdo e manutencdo corretiva e
preventiva para hospedagem do sistema de gestdo escolar integrado totalmente web para a sede da
Secretaria Municipal de Educacéo, para as unidades escolares da rede municipal e entidades parcerias
e/lou conveniadas nos moédulos Tecnologia e informag¢do do software, Seguranca e informacdo do
software, Infraestrutura cloud, Gerenciador do software, Gestdo escolar — administrativa e pedagdgica,
Avaliacdo e monitoramento escolar, Portal do auno e responsavel, Portal do professor, Portal do
pedagogo, Ambiente de aprendizagem virtual — AVA, Pré-matricula online e lista de espera publica,
Portal de cursos e formacdes, Portal de noticias, Biblioteca, Transporte escolar, Merenda escolar,
Almoxarifado, Manutenc¢éo escolar, Programa dinheiro direto na escola e financeiro escolar, Processo

seletivo, Remocédo e lotacdo, Planejamento de aula, Correcdo de avaliagdo, Aplicativo — app e




Avaliagdo institucional, por um periodo de 12 meses.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Para fins de comprovacao da qualificacéo técnica, devera ser apresentado no minimo 01 (um) atestado de capacidade

técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, para os quais ja tenha o licitante prestado servigos do

objeto constante neste Termo de Referéncia (art. 30, Il), registro ou inscricdo na entidade profissional competente (art. 30, I),

capacitagdo técnico-profissional (art.30, § 1°, I) e de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do

objeto da licitacéo (art.30, 8§ 3°) da Lei 8.666/93. Assim, devendo constar no atestado:
a) Comprovacgéo de aptiddo para execucdo do servico de Concesséo de licenca de direito de uso no sistema de
gestdo escolar integrado totalmente web para a Secretaria Municipal de Educacdo, unidades escolares da
rede municipal e entidades parceiras e/ou conveniadas, informando sua operacionalidade de forma
simultanea e banco de dados Unico com no minimo de 50% (cinquenta por cento) das unidades escolares
pleiteadas neste termo de referéncia, atestando o desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacao publica
ou privada, comprobatério da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado. No intuito de
comprovar funcionalidade, Integracdo e qualidade no sistema de gestdo escolar integrado totalmente web, em virtude
da quantidade atual das unidades escolares da rede municipal.
b) Comprovacdo de aptiddo para execucdo do servico de Implantacdo no sistema de gestédo escolar integrado
totalmente web para a Secretaria Municipal de Educacéo, unidades escolares da rede municipal e entidades
parceiras e/ou conveniadas, atestando o desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou
privada, comprobatdrio da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado.
c) Comprovacao de aptiddo para execucdo do servico de Treinamento no sistema de gestdo escolar integrado
totalmente web para a Secretaria Municipal de Educacéo, unidades escolares da rede municipal e entidades
parceiras e/ou conveniadas, atestando o desempenho atual ou anterior, fornecido por organiza¢do publica ou
privada, comprobatdrio da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado.
d) Comprovagdo de aptidao para execucdo do servico de Suporte técnico presencial e local, atualizagcao
tecnoldgica, assisténcia técnica preventiva e corretiva no sistema de gestao escolar integrado totalmente web
para a sede da Secretaria Municipal de Educacéo, para as unidades escolares da rede municipal e entidades
parcerias e/ou conveniadas, atestando o desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou
privada, comprobatdrio da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado.
e) Comprovacdo de aptiddo para execucdo do servico de Provimento de infraestrutura em nuvem, com
administracdo e manutencao corretiva e preventiva para hospedagem do sistema de gestdo escolar integrado
totalmente web para a sede da Secretaria Municipal de Educacdo, para as unidades escolares da rede
municipal e entidades parcerias e/ou conveniadas, informando sua operacionalidade de forma simulténea e
banco de dados Unico com no minimo de 50% (cinquenta por cento) das unidades escolares pleiteadas neste
termo de referéncia, atestando o desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada,
comprobatério da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado. No intuito de comprovar a
usabilidade, estabilidade, carga, escala e estresse, performance, desempenho, seguranca, robustez no sistema de

gestéo escolar integrado totalmente web, em virtude da quantidade atual das unidades escolares da rede municipal.



f) E imprescindivel que o atestado de capacidade técnica esteja em papel timbrado, assinado pelo representante legal
ou o gestor do contrato, com reconhecimento de firma ou assinatura digital no padrdo ICP Brasil, discriminando o
ndmero do contrato, os dados da empresa contratada e o endereco eletrénico do sistema

6.1.1. Emisséo da certiddo de regularidade da empresa perante o Conselho Regional de Administracdo, indicando o

responsavel técnico pela empresa.

6.1.2. Devera ser apresentado:
a) 01 — Administrador de Empresa(a), profissional este devidamente registrado pelo CRA — Conselho Regional de
Administracao, devendo apresentar a Certiddo de Regularidade Profissional valida. Responsavel pela gestdo do
contrato.
b) 01 — Profissional com formacao em sistema de informacao ou ciéncia da computagdo. Responsavel pela gestdo do
desenvolvimento do sistema e suas correcdes e evolugoes.
¢) 01 — Profissional com formacao em tecnologia da Informacgéo, sistema de informacéo ou similar. Responsavel pela
gestdo operacional do Sistema.
d) A empresa licitante devera apresentar para fins de comprovagdo de vinculo empregaticio, carteira de trabalho
(CTPS) do(s) profissional(is) responsavel(is) técnico(s), ou Contrato de Prestacao de Servicos Registrado em Cartdrio,
conforme Legislacéo Civil comum e ainda Contrato Social quando for sdcio.
e) Poderd ainda a licitante, apresentar pré-contrato (contratacédo futura), sendo neste caso, necessario que a licitante
apresente Declaracédo do(s) Responsavel(is) Técnico(s) aceitando a sua indicacéo, assinada e firmada em cartério ou
assinatura digital no padrdo ICP Brasil, dos respectivos profissionais.
f) Essa exigéncia se faz necessaria, porque é perfeitamente possivel que eventual empresa interessada no certame
venha a indicar profissional sem o devido conhecimento deste, ou profissional que ndo tenha expressamente aceitado
a figurar como competente responsavel técnico do objeto licitado

6.2. A ndo apresentacdo das condi¢des solicitadas no atestado de capacidade técnica definidas nos itens anteriores,

desqualificar4 a empresa do presente certame.

7. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA ARREMATANTE/VENCEDORA

7.1. A empresa licitante declarada vencedora devera apresentar os seguintes documentos, no prazo de 03 (trés) horas:

7.2. Apresentar declaracdo formal firmada ou assinatura digital no padréo ICP Brasil pelo representante legal da licitante de
cumprimento de garantia do suporte técnico presencial e local, atualizagdo tecnoldgica, assisténcia técnica preventiva e
corretiva no sistema de gestdo escolar integrado totalmente web e que realizara as atividades de atendimentos aos
servidores municipais e comunidade em geral, com o horéario de 08hs as 18hs de segunda a sexta feira, exceto feriado
municipal, estadual ou nacional. Declarar ainda que disponibilizara 01 (um) funcionario habilitado no sistema a cada conjunto
de 50 (cinquenta) unidades escolares, entidades parceiras e/ou conveniadas na sede da CONTRATANTE e de acordo com
os critérios estabelecidos no termo de referéncia correspondente. Todos os encargos fiscais, trabalhistas e tributérios seréo
de responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATADA.

7.3. Apresentar declaracdo formal firmada ou assinatura digital no padréo ICP Brasil pelo representante legal da licitante de
cumprimento que deverd disponibilizar Data Center em Nuvem com alta performance, provendo de um servidor de dados
para suportar a implantacdo do sistema, com configuracdo minima: INTEL XEON Vcpu 8 x 2.5 GHZ, 36 GB de VRAM,

juntamente com o link de internet para acesso ao referido servidor capaz de transferéncia de 1.000.000 kbit/seg.



7.3.1. Caso a licitante seja vencedora, devera providenciar o Data Center em Nuvem em até 02 (dois) dias apés a
assinatura do contrato e/ou ordem de servico. Devera ser encaminhado a comprovacao através de nota fiscal dos
servicos adquiridos a CONTRATANTE.
7.4. Apresentar declaracdo formal firmada ou assinatura digital no padrdo ICP Brasil pelo representante legal da licitante de
cumprimento que todos os mddulos e respectivas funcionalidades estdo de acordo com este edital e estar ciente que todos
0s modulos e respectivas funcionalidades sao obrigatdrias e devem ser apresentados, testados e entregues no momento da
prova de conceito. Sob pena de multa e responsabilidades legais, caso ndo seja comprovada.
7.4.1. O ndo atendimento de qualquer um dos médulos e funcionalidades presente neste edital ou ndo sendo possivel a sua
confirmacéo, implicara na desqualificacao da empresa do presente certame.
7.5. Apresentar declaracdo formal firmada ou assinatura digital no padrédo ICP Brasil pelo representante legal da licitante que
€ proprietaria do sistema e/ou conjunto de sistema, para garantir as alteracdes legais e as modificacdes corretivas e
evolutivas do sistema. Caso o licitante ndo seja proprietario do sistema, devera apresentar uma declaragédo do proprietario
do sistema firmada em cartorio, informando que a empresa licitante tem toda capacidade técnica e autorizacao para realizar
as alteracdes legais e as modificagfes corretivas e evolutivas do seu sistema, bem como acesso aos seus codigos-fontes
para a execucao de tais servicos em tempo habil, conforme cronograma de atendimento especificado neste termo de
referéncia.
7.6. Apresentar declaracdo formal firmada ou assinatura digital no padrédo ICP Brasil pelo representante legal da licitante que
0s sistemas e respectivos modulos a serem contratados estdo em consonancia com a Legislacdo de Protecdo de Dados —
LGPD, referente as “Politicas de Privacidade” e que estédo devidamente registrados em cartério.

7.6.1. Apresentar declaracdo formal firmada ou assinatura digital no padréo ICP Brasil pelo representante legal da

licitante que garante 0s itens minimos em seus processos e seus produtos, com base na Legislagdo de Protecdo de

Dados — LGPD entre eles: modo e local de processamento dos dados, método de processamento, base juridica para o

processamento lugar, periodo de conservacao, as finalidades do processamento, informacdes detalhadas sobre o

processamento de dados pessoais, contatar o usuario e estatisticas, gerenciamento de banco de dados de usuarios,

gerenciamento de contatos e envio de mensagens, hospedagem e infraestrutura de backend, monitoramento de
infraestrutura, otimizacdo e distribuicdo de trafego, protecdo antispam, google recaptcha, registro e autenticacao,
visualizar contetdo de plataformas externas, youtube video widget, os direitos dos usuarios, detalhes sobre o direito de

objetar ao processamento, como exercer estes direitos, politica de cookies, informagfes adicionais sobre a coleta e

processamento de dados, acao juridica, informacdes adicionais sobre os dados pessoais do usuario, logs do sistema e

manutenc¢édo, as informacdes ndo contidas nesta politica, com todas as informag6es, integracdes e funcionalidades em

todos os modulos contidos neste edital.

7.6.2. A declaragéo devera vir acompanhado da cOpia da politica de privacidade que devera estar registrada em cartorio.
7.7. A ndo apresentacdo das declaracdes firmadas ou assinatura digital no padréo ICP Brasil e definidas nos itens anteriores
desqualificar4 a empresa do presente certame.

7.8. O municipio, através de sua comissdo podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das informacdes
constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo, a licitante que apresentar
documentos em desacordo com as informacgdes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas san¢des previstas na
Lei n° 8.666/1993.

7.9. Parafins de execucdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATANTE exigira a apresentacéo de declaracao formal firmada

ou assinatura digital no padréo ICP Brasil pelo representante legal da licitante que em seu quadro permanente ou através de



contrato de prestagéo de servicos registrado em cartério, possui profissionais certificados para manuseio dos equipamentos,
bem como profissionais este devidamente capacitados, com certificacdes oficiais reconhecidas por instituices autorizadas,
ndo sendo aceitos treinamentos de capacitacdo. Justificativa se da pelo tamanho e significado proposto no termo de
referéncia do referido edital, pela sua estrutura e complexidade tecnoldgica. Intuito deste de garantir que a prestacdo dos
servicos seja operada por profissionais qualificados, promovendo assim garantias de estabilidade, confiabilidade, correcdes
e evolucdes nos sistemas e suas respectivas atividades.

7.10. Apresentar um dos recibos de envio do arquivo de migracdo fornecido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no momento do envio e validacdo dos dados do Censo Escolar Inicial (Escolas,
Turmas, Professores e Estudante) ou da segunda fase do Censo Escolar Final (Situacdo do Estudante) da escola onde foi
apresentado o atestado de capacidade técnica, item 6.1. Requisito este, tem como objetivo realizar com maior eficiéncia e
agilidade o processo do Censo Escolar. Tornando-se primordial que o sistema contratado esteja atualizado com o sistema
do INEP, de modo a possibilidade desses envios. Levando em consideracdo essa necessidade e a complexidade de
realizar essa analise, uma vez que o layout de envio passa por modificagdes anuais, com o intuito de confirmar a
conformidade com essa funcionalidade, pedimos que nos seja fornecido o recibo correspondente.

8. VISITA TECNICA

8.1. A visita técnica presencial devera ser previamente agendada junto as dependéncias da secretaria municipal e/ou a

Prefeitura Municipal, através dos telefones: (27) 3372-6814 ou 3372-6843, com a responsavel Sra. Patricia Nespoli Petri,

servidora designada nos horarios das 08:00 as 16:00. Devera ser informando a razdo social da empresa interessada, n° de

inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, 0 nome e o n° da cédula de identidade da pessoa que fara a visita.
8.1.1 A visita presencial deverd ocorrer em até 02 (dois) dias anteriores ao certame, tem como intuito a andlise do
ambiente e dos equipamentos computacionais, servidores, firewall entre outros, bem como a complexidade da estrutura
da rede de ensino, sua extensao e devido a natureza do objeto licitado. Nao havendo divida da sua importancia, tendo
como base a numerosidade e variedades de solucdes e banco de dados descentralizados utilizados atualmente e
consequentemente promovendo redundancias nas informacdes. Assim, torna-se imprescindivel o conhecimento das
peculiaridades do objeto licitado, por acreditamos que a visita seja capaz de sanar quaisquer duvidas e dar sustentagao
as empresas na elaboracao de suas propostas. Apdés a visita, sera emitido uma declaragdo/atestado de comparecimento
pelo responsavel do departamento especifico. A empresa devera entregar o atestado junto com os demais documentos
exigidos no edital, no envelope de documentacéo de habilitagéo.
8.1.2. Caso a licitante OPTE POR NAO REALIZAR A VISITA devera apresentar declaracdo de dispensa firmada ou
assinatura digital no padrdo ICP Brasil pelo representante legal da licitante, informando estar ciente das condi¢bes
necessdrias a contratacdo e que assume todas as responsabilidades legais, tem citem ciéncia de todo o funcionamento e
procedimentos atualmente executados pela estrutura da Prefeitura Municipal e das Secretarias Municipais. N&o recaindo
em nenhuma hipétese qualquer responsabilidade sobre o Municipio ou argumento futuro quanto a nao visitagao
antecipada.

9. PROVA DE CONCEITO

9.1. Apds a analise e aprovacao da documentacao habilitatdria da primeira empresa classificada, a licitante que ofertou o
menor preco global, fara PROVA DE CONCEITO, que consiste na comprovacdo de todos os médulos e as respectivas
funcionalidades, bem como a qualidade sistémica descritas neste TERMO, em até 02 (dois) dias Uteis contados da data



da convocacédo pela CONTRATANTE. A Prova de Conceito ocorrera de forma presencial. As datas de realizacéo da prova
e a continuidade do certame seréo informadas em Sesséo Publica.
9.1.1. Alicitante deverd atender todos os requisitos do sistema de gestao, apresentando os modulos e as funcionalidades
pertinentes ao Termo de Referéncia. Ndo serdo admitidas demonstracdes por amostragens. A sequéncia da
demonstragéo sera de acordo com os modulos e funcionalidades listados no Edital.
9.1.2. A demonstracdo devera ocorrer com uma base de dados de teste, devidamente alimentada e apta para simular
todas as funcionalidades listadas neste edital.
9.2. Durante a Prova de Conceito, havera a submissao devidamente constituida de todos os médulos do Sistema para a
verificagao técnica por corpo profissional préprio do Municipio, de modo a demonstrar o atendimento aos REQUISITOS e
ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS aferindo a qualificacéo técnica da licitante melhor classificada na fase de
lances, conforme preconiza o art. 4°, inciso Xl da Lei n® 10.520, de 2002. Esta exigéncia tem o objetivo de aferir, de forma
objetiva, se o sistema ofertado se adequa as necessidades da administragdo publica CONTRATANTE.
9.3. Aprovada a licitante, na conclusdo do julgamento da Prova de Conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora,
procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatérios legais.
9.4. Se a licitante em avaliacdo ndo for aprovada, a segunda classificada ser4 convocada para participar da Prova de
Conceito e assim sucessivamente, e até que se tenha um vencedor declarado.
9.5. Poderéo participar, durante a realizagdo da Prova de Conceito:
9.5.1. Até 03 (trés) representantes credenciados da licitante em avaliagcdo, por processo demonstrado.
9.5.2. 01 (um) representante credenciado para cada um dos demais licitantes.
9.5.3. Membros da equipe de licitagao.
9.6. As equipes da CONTRATANTE, durante a fase de licitagédo, tém como atribui¢des:
a) realizar questionamentos quanto ao piloto/demonstracédo apresentada, e realizar diligéncias. b) declarar a conclusao
das atividades de avaliagdo técnica. c) emitir para a equipe de Licitacdo o Relatério de Julgamento da Prova de Conceito
(PC), devidamente justificado em até 3 (trés) dias Uteis.
9.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar ndo comparecer na sessao da Prova de Conceito - PC, sera desclassificada
e sera aberto o0 prazo para a convocagao da segunda colocada e assim sucessivamente.
9.8. Durante a Prova de Conceito, somente representantes da CONTRATANTE e o Pregoeiro poderdo se manifestar, com
guestionamentos sobre os requisitos constantes do Termo de Referéncia e anexos e sobre o cumprimento dos requisitos
licitatorios, respectivamente.
9.9. E facultado a equipe de avaliacdo da Prova de Conceito e ao Pregoeiro realizar diligéncias para aferir o cumprimento
dos requisitos e os atestados apresentados.
9.10. Tendo como base os Requisitos contidos no Termo de Referéncia e anexos, a licitante em avaliagao devera, sob pena
de desclassificacéo:
a) Obrigatoriamente, demonstrar e ser aprovado todos 0s requisitos.
b) A comissao devera considerar desclassificado ao constatar a reprovacdo de qualquer item, sem a necessidade de
avaliar o restante das funcionalidades.
c) Demonstrar o sistema na data e hora definida pelo pregoeiro.
9.11. A apresentacgdo serd realizada em equipamentos da prépria prefeitura, onde estara instalado o browser atualizado com

acesso a internet e leitor de PDF.



9.11.1. A empresa responsavel pela apresentacdo do sistema fornecera o endereco do site onde o sistema estara em
funcionamento. Todas as demonstracdes dos maédulos e suas funcionalidades serdo conduzidas exclusivamente a partir
desse enderec¢o, assegurando a integracdo de todas os mdédulos e funcionalidades de forma integral, com integracao
total, compartilhando um Gnico banco de dados, utilizando uma Unica linguagem de programacéo e seguindo um layout
padronizado para todos as funcionalidades e todos os médulos.
9.11.2. Cada topico devera ser testado no sistema, utilizando somente o endere¢co de protocolo HTTPS, sem que seja
realizado nenhum acesso remoto ou emuladores.
9.11.3. Nao podera instalar nenhuma ferramenta no browser ou no computador que crie um ambiente de acesso
virtualizado a outro computador ou servidor.
9.11.4. Nao poderd instalar nenhum aplicativo, sistema ou similar nos computadores. Toda funcionalidade testada devera
funcionar no browser.
9.11.5. Cada item seré& analisado individualmente.
9.12. A demonstragdo deverd ocorrer de forma dinamica e respeitados os horérios estipulados pela Comisséo de Avaliagdo
para o seu inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro divulgara a data de
continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior e seguird o seguinte rito:
9.12.1. Deveré ser feita a leitura do item, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada (conforme definicdes deste
termo de referéncia), considerado este como roteiro de apresentacdo. Demonstracdo da funcionalidade em questao pela
licitada.
9.12.2. Os requisitos definidos séo obrigatorios e somente podera passar para o item seguinte quando o item atual ser
considerado atendido pela comissao. Caso ndo seja considerado atendido a LICITANTE serd desclassificada e sera
aberto o prazo para a convocacao da segunda colocada.
9.12.3. Avaliagdo por parte da comissao avaliadora, em relatdrio especifico assinalando o entendimento do atendimento
dos itens.
9.12.4. Nao serdo admitidas interrupcdes para correcdo ou alteracdo do produto durante a Prova de Conceito. Serdo
admitidas apenas ac¢bes técnicas que visem estabilizar o ambiente da apresentacéo.
9.12.5. As despesas decorrentes dessa apresentacao técnica, bem como as demais incorridas nas fases de proposta e
habilitagdo, correrao por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizagéo, reembolso ou compensacéo
a qualquer titulo.
9.13. Caso a PROVA DE CONCEITO da primeira colocada em preco seja reprovada, sera convocada a licitante

remanescente, na ordem de classificagao.

10. CRONOGRAMA

10.1. Os prazos serdo calculados a partir da data de assinatura do contrato, e o cronograma a seguir sera elaborado de
maneira individualizada, levando em consideracio a data de inicio, que corresponde & assinatura do contrato. E importante
ressaltar que os prazos ndo se acumulardo, ou seja, serdo considerados de forma independente, com a devida atencdo aos

seus itens e aos prazos correspondentes no cronograma.

Atividades Duracéo

Assinatura do contrato — Presencial Até 05 dias




Contratacdo de Data Center em Nuvem com alta performance, provendo de um servidor de
dados para suportar a implantacdo do sistema, com configuracdo minima: INTEL XEON
Vcpu 8 x 2.5 GHZ, 36 GB de vVRAM, juntamente com o link de internet para acesso ao 02 dias

referido servidor capaz de transferéncia de 1.000.000 kbit/seg.

Concesséo das licencas de uso e instalacdo — Presencial e Remoto

Implantagado e configuracé@o do sistema e respectivos mddulos — Presencial 05 dias

Parametrizacdo — Presencial e Remoto

Integracdo, Importacdo, migracdo e/ou conversdo de dados e validagdo — Presencial e

Remoto

Servicos técnicos de customizagéo e personalizagdes. — Presencial e Remoto 15 dias

Carga de dados Inicial — Presencial e Remoto

Homologacéo da solucdo — Presencial

Treinamentos — Presencial e Remoto 15 dias
Provimento de infraestrutura em nuvem, com administragcdo e manutengcdo corretiva e Imediato e
preventiva para hospedagem no sistema de gestdo integrado totalmente web, por um Durante a vigéncia do
periodo de 12 meses. contrato
Imediato e

Suporte técnico presencial e local, atualizagao tecnoldgica, assisténcia técnica preventiva e o
_ i Durante a vigéncia do
corretiva, por um periodo de 12 meses.
contrato

11. IMPLANTACAO
11.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante o servico de implantacdo devera ser feito em
conjunto com os funcionarios deste Municipio totalmente presencial. A implantacdo trata da efetiva instalacdo e
operacionalizacdo do sistema nos equipamentos da CONTRATANTE e deverao obedecer aos seguintes critérios:
11.2. O sistema de gestdo escolar integrado totalmente web, devera ser implantado presencialmente e operacionalizado nos
locais nas unidades indicadas pela Secretaria Municipal de Educacéo, considerando o perfil atual da CONTRATANTE:

11.2.1 A rede publica municipal de ensino possui 110 Unidades de Ensino

11.2.3 Aproximadamente 27.000 estudantes estdo matriculados na Rede Municipal de Ensino.

11.2.4 11.2.3 Quadro de servidores publicos:

a) Servidores da Secretaria Municipal de Educacgédo: aproximadamente 4.000 servidores.

11.3. Para cada um. dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: instalacéo,
configuragdo e parametrizagdo de tabelas e cadastros, adequacdo de relatérios e logotipos, estruturacdo dos niveis de
acesso e habilitagdes dos usuarios.
11.4. A implantacédo e as configuracbes dos ambientes tecnoldgicos e operacionais ficardo a cargo da CONTRATADA,
mediante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE.
11.5. O processo de implantacédo deverd ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, preferencialmente, por meio

de aplicacdes, evitando que os usudrios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos mesmos e



configuragdo de ambiente. Todo o processo de criagédo e configuracdo dos pardmetros de acesso ao banco de dados, que
deverdo estar embutidos nas aplicacdes.
11.6. Uma equipe da CONTRATADA deverd monitorar os niveis de utilizagdo e desempenho dos equipamentos,
recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a eliminagéo de erros
detectados que prejudiguem o funcionamento do sistema e atualizagbes de versdes decorrentes de alteracdes legais ou
tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolugdo no produto padrdo, oferecida espontaneamente pela CONTRATADA. As
adequacdes decorrentes de mudancas na legislacéo vigente deverdo ser executadas, durante a vigéncia deste instrumento,
sem 6nus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as obrigacdes e os prazos legais.
11.7. O sistema licenciado deverd ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE.
11.8. O sistema licenciado e os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as especificagfes
técnicas, caracteristicas, condicdes, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais elementos informadores que
integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos.
11.9. A implantacdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da CONTRATADA:

a) Planejamento da instalagéo.

b) Instalacdo dos componentes e médulos.

c) Parametrizacao.

d) Testes unitarios e integrados.

e) Carga de dados oriundos de conversao e/ou importagdo ou migracao dos sistemas ja existentes.

f) Geracdo de documentacdo de todas as etapas.
11.10. Na conclusdo da fase de implantacdo do sistema deverd ser apresentado, pela CONTRATADA, um resumo das
atividades realizadas e dos resultados alcan¢ados durante o periodo de instalacao.
11.11. Toda a documentacdo produzida em decorréncia dos servicos prestados serd de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-la sem sua prévia autorizagdo, por escrito, sob pena de sofrer as
sanc¢des previstas na Lei.
11.12. Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados e/ou informacdes
de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogagéo da data final da entrega dos produtos.
11.13. Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentacdo correrdo por conta da CONTRATADA, tanto no
que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer reembolso além dos valores contratualmente
previstos, de acordo com o previsto no Edital.
11.14. A CONTRATADA deverd fornecer identificacao aos seus profissionais para que estes circulem nas dependéncias da
CONTRATANTE.
11.15. O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servicos de instalacao,
parametrizacao, conversdo e/ou importacdo de dados e carga de dados estiverem concluidos.
11.16. A contagem do prazo de execucdo dos servicos serd iniciada a partir da expedicdo da ordem de servico e/ou

assinatura do contrato.

12. INTEGRACAO, IMPORTACAO E CONVERSAO DE BANCO DE DADOS
12.1. Servico de Importagdo e Conversdo de Banco de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados e

planilhas para o sistema adquirido, bem como a validagéo dos dados e informagfes, obedecendo aos seguintes critérios:



12.2. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de implantagdo, devera ser feito em
conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de tecnologia da informacao.
12.3. A CONTRATANTE ir& providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados. Isto requer
o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacdo do formato dos dados a serem convertidos e seus
relacionamentos, preferencialmente em .txt.
12.4. A CONTRATADA devera executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas dos
sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE.
12.5. A Importacdo e Conversdo de Banco de Dados e o aproveitamento de todos os dados cadastrais, movimentagées e
informacdes dos sistemas atualmente em uso séo de responsabilidade CONTRATADA.
12.6. Ao final dos servicos de Importacdo e Conversdo de Banco de Dados seréo feitos testes visando a validacdo dos
dados convertidos como condicao essencial a liquidacdo e pagamento de tais servicos.
12.7. A integracdo de dados entre o sistema de gestdo escolar totalmente web e o sistema de gestdo de pessoas e
bonificacdes existente na secretaria de educacdo, representa um componente essencial para otimizar a eficiéncia da
Secretaria Municipal de Educacéo. Nesse contexto, é fundamental abordar detalhadamente a carga de dados e os métodos
de manipulacéo a serem empregados durante esse processo integrativo.
12.7.1. A carga de dados a ser transferida durante a integracao deve abranger todos os médulos delineados neste termo
de referéncia. Esses médulos devem ser plenamente compativeis com as operagdes cruciais para o funcionamento do
sistema de gestdo de pessoas e bonificacbes da Secretaria Municipal de Educacdo. A compatibilidade abrange néo
apenas a inclusdo, mas também os métodos de alteracéo e exclusao de dados.
12.7.1.1. A fim de garantir uma compreensao abrangente, detalhamos minuciosamente as informacdes que devem ser
integradas para o pleno funcionamento do sistema de gestdo de pessoas e bonificacdes. Este delineamento abrange
de maneira exaustiva todas as funcionalidades do sistema, proporcionando uma viséo clara das informagdes que ele
necessita receber de cada médulo no contexto do sistema de gestao escolar integrado.
12.7.1.2. Ao descrever em detalhes as funcionalidades, buscamos evidenciar ndo apenas a natureza das informacdes
envolvidas, mas também as interacbes necessarias com o conjunto de mdédulos do sistema de gestdo escolar
integrada. Essa abordagem visa estabelecer uma base sélida para a integracdo, assegurando que cada dado
relevante seja identificado e transmitido de maneira precisa entre os sistemas.
12.7.2. A integracdo proposta sera executada por meio de uma API (Interface de Programacéo de Aplicacdes), que
funcionara como o elo de ligacdo entre o frontend e o backend dos sistemas envolvidos. Para assegurar uma
comunicacao eficiente, serdo criados endpoints na API, estabelecendo claramente como os dados serdo transmitidos e
recebidos. Esses endpoints serdo meticulosamente projetados para garantir uma troca de informacdes precisa e segura
entre os sistemas, contribuindo para a sincronia e coeséo das operagoes.
12.7.3. A definicdo clara dos endpoints ndo apenas facilitard& a comunicacdo, mas também permitira uma facil
compreensdo e manutencao do sistema ao longo do tempo. A transparéncia na estrutura da API fortalece a durabilidade
do processo de integragéo, tornando-o mais resistente a altera¢des futuras e mais adaptavel a possiveis expansées ou
atualizac6es nos sistemas envolvidos.
12.7.4. A integracdo de dados proposta ndo apenas visa atender as necessidades imediatas da Secretaria Municipal de
Educacéo, mas também busca estabelecer uma base robusta e flexivel para futuras evolugdes, garantindo a eficacia

continua da interacéo entre o sistema de gestéo escolar e o sistema de gestéo de pessoas e bonificagbes.



13. TREINAMENTO

13.1. Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor proprio da CONTRATADA, de forma presencial na sede da
CONTRATANTE. A possibilidade de treinamentos remotos (online), ocorrerdo somente nos casos em que a CONTRANTE
solicitar.

13.2. A empresa devera oferecer, sem custo adicional, treinamento para todos os usuérios dos sistemas, abrangendo
nivel técnico e gerencial. Nao haverd custo adicional somente na fase de implantagcéo do sistema.

13.3. Conforme a quantidade de usuérios de cada sistema, a CONTRATANTE definira, em conjunto com a
CONTRATADA, se o treinamento sera realizado por turma ou individual.

13.4. No caso de treinamento por turma, caberd a CONTRATANTE disponibilizar o local para o treinamento e cabera a
CONTRATADA disponibilizar todos os recursos necessarios, tais como equipamentos e instalagbes necessarias ao
mesmo, bem como técnicos especializados em cada area.

13.5. No caso de treinamento individual, sera realizado nos locais de trabalho dos usuéarios, com utilizacdo dos
equipamentos de informéatica da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA todos 0s demais recursos necessarios
para a boa realizacéo do treinamento.

13.6. O periodo de realizacdo do treinamento sera definido pela CONTRATANTE, em comum acordo com a
CONTRATADA, de modo a abranger todos os usuarios dos sistemas.

13.7. O treinamento devera ter duracdo adequada para a completa capacitacdo dos usuarios.

13.8. Mediante necessidade e solicitacdo da CONTRATANTE, caber4d & CONTRATADA oferecer treinamento para os
agentes externos usuarios dos sistemas, tais como: comunidades, parceiros entre outros.

13.9. Apds os treinamentos iniciais de implantagdo do sistema caso sejam necessarios novos treinamentos adicionais
decorrente de eventual substituicdo ou nova contratacdo de servidor pela CONTRATANTE ou a recapacitacdo de
usuarios e/ou servidores ja treinados, a CONTRATANTE podera solicitar treinamentos adicionais, mediante prévio
orcamento da CONTRATADA e assim os treinamentos serdo agendados entre as partes.

13.10. A CONTRATADA devera promover orientagfes aos usuarios sempre quando houver atualizacées do sistema.
13.11. Seréo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas relativas a participagdo de seus instrutores
tais como: hospedagem, refeicdo, transporte, diarias, e os demais custos necessarios a efetivacao do treinamento.
13.12. O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués, sendo o material impresso, um
por participante.

13.13. Todo material necessario a realizagdo e ao acompanhamento do treinamento, tais como: bloco de papel,
caneta, material didatico, entre outros, deverd ser fornecido pela CONTRATANTE na época do treinamento.

13.14. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar 0 treinamento contratado,
sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE,
ministrar o devido reforco.

13.15. A CONTRATADA, devera emitir certificado com gerenciador de QR Code para os servidores treinados e aptos a
operacionalizar os sistemas.

13.16. Fica a CONTRATADA na responsabilidade de preparar um ambiente online que através de login e senha, os
servidores capacitados poderdo realizar a impressdo dos certificados com QR Code dos respectivos treinamentos. O
ambiente devera conter op¢do de emissdo de segunda via, op¢édo de comprovar a autenticidade dos certificados de forma
web e através do QR Code e controle da relagdo de todos as capacitagfes realizadas pelo servidor. Devera ficar disponivel

para gue os servidores possam emitir os certificados no momento que desejarem.



13.16.1. Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA, sendo

gue a previsdo nao ultrapassara 15 (Quinze) dias de execugdo dos servicos, a partir da ordem de fornecimento.

14. SUPORTE TECNICO
14.1. Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolucdo de problemas e duvidas limitados a operacionalizagao dos
sistemas, instalagfes em novos terminais, instalacdo de servidores e sistemas etc...
14.2. A CONTRATADA devera garantir os servicos prestados, manutencédo e a evolugéo legais do sistema durante toda a
vigéncia do contrato, salvo nos casos em que o termo de referéncia ndo compreender tais funcionalidades, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n°® 8.666/1993.
14.3. A Central de Suporte deverd ficar disponivel para atendimento dos pedidos de suporte no horéario das 8:00h as 18:00h,
de segunda a sexta feira, exceto em feriados municipais, estaduais e nacionais.
14.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico presencial e local, atualizagdo tecnoldgica, assisténcia técnica
preventiva e corretiva no sistema de gestdo escolar integrado totalmente web e que realizar4 as atividades de
atendimentos aos servidores municipais e comunidade em geral, com o horario de 08hs as 18hs de segunda a sexta
feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional, onde devera disponibilizar 01 (um) funcionario habilitado no
sistema a cada conjunto de 50 (cinquenta) unidades escolares, entidades parceiras e/ou conveniadas na sede da
CONTRATANTE e de acordo com os critérios estabelecidos no termo de referéncia correspondente. Todos 0s encargos
fiscais, trabalhistas e tributarios serdo de responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATADA.
14.4.1. A CONTRATADA devera enviar seus gestores diretos a sede da CONTRATANTE sempre que convocado, tanto
para sanar dividas, apresentar resultados, participar de reunides, bem como abordagens no processo de alinhamento e
apontamento na execucgdo das atividades. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 48 (Quarenta e oito) horas Uteis,
apos a notificagdo por parte da CONTRATANTE para a apresentacao.
14.5. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais, inclusive
despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos sistemas, assim
como dirimir possiveis duvidas que possam surgir.
14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar diversos canais de atendimentos para que todos os servidores, estudantes,
professores e comunidade em geral da CONTRATANTE possam realizar e registrar as solicitacdes de suporte técnico
através de uma Central de Ajuda Online, contemplando chat integrado e permitindo 0 seu acesso pelo proprio sistema de
gestdo contemplado neste termo e seus respectivos médulos, permitindo verificar e aguardar a posi¢do na fila do seu
atendimento. Devera também disponibilizar canais de atendimento através da central telefénica, por e-mail e por acessos
remotos. Todos 0s canais devem permitir registrar e acompanhar os andamentos das suas solicitagbes através do niimero
gerado no atendimento para que seja possivel acessa-los através de um portal de consulta com login e senha
individualizado. Os canais de atendimento permitirdo ainda, que ao final da solicitagdo ocorra uma breve pesquisa de
satisfacéo, para analisar a prestacdo do atendimento. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solu¢cdo do problema,
a CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente. Todo o0s canais de
atendimentos, tem como o objetivo de esclarecer davidas que possam surgir durante a operacgao e utilizagdo do sistema
implantado e/ou novas solicitagcdes dos usuarios.
14.7. As solicitacdes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas por meio do sistema da Central de

Ajuda Online da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitago, a descricdo do problema e a numeracéo de controle.



14.8. Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servigos deverdo ser realizados por profissionais que atendam as
qualificacdes necessarias para resolucdo do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE podera a qualquer
momento recusar o atendimento dos servicos se julgar que os profissionais envolvidos ndo sdo capacitados para resolucéo
dos incidentes.

14.9. A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na solicitacdo de suporte,
por meio da equipe de tecnologia da CONTRATANTE de forma presencial, visando oferecer solucdo imediata, cabendo a
CONTRATANTE disponibilizar as permissfes necessarias para realizagdo dos acessos.

14.10. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a poder verificar
condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos.

14.11. Service Level Agreement - SLA de suporte técnico.

14.12. O tempo de atendimento das demandas da Contratante, serdo atendidas pelos profissionais da Contratada, em

funcgédo do nivel de severidade da ocorréncia, definido pela Contratante, nos termos da tabela abaixo:

_ Atendimento . :
Escala Tipo Detalhamento L Solucéo Tempo Final
Primario
Um ambiente de producao/ atendimento essencial esta
) parado ou fora de funcionamento e ndo ha meios de 1 hora 3 horas o
Muito alta i o o o 1 dia util.
1 contornar a falha, com um namero significativo de atil Uteis
usuérios afetados.
Um componente dos médulos esta indisponivel, 1 hora 4 horas o
2 Alta ) _ o o o 2 dias uteis
causando um impacto operacional significativo. atil Uteis
Um componente dos médulos esté indisponivel. O
o ) o 2 horas 8 horas o
3 Média |problema pode ser contornado impactos operacionais o o 3 dias uteis
Gteis Gteis
moderados a pequenos.
_ Duvidas, problemas na utilizacéo, 2 horas 24 horas o
4 Baixa _ . . o 5 dias uteis
esclarecimentos da documentacao. Uteis Uteis
_ ~ |Sugestdes, solicitacbes de desenvolvimento de 24 horas 72 horas o
5 |Muito Baixa _ o o 30 dias uteis
melhorias. uteis uteis

14.13. Caso ndo possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se deslocar ao local do
incidente no prazo maximo de acordo com a Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas. Todos o0s custos de
deslocamento, alimentacdo e hospedagem de representantes da licitante vencedora serdo de sua inteira responsabilidade,
ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer 6nus adicionais. A CONTRATANTE podera solicitar suporte técnico in loco
(presencial) sempre que entender como necessario.

14.14. A manutencao devera prever as condi¢fes para a atualizagdo de versdes dos sistemas licitados, assim como a
correcao, eletrdnica e/ou manual, de erros/falhas de programacéo das versdes em uso para garantir a operacionalidade dos

mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizacdes e customizages ja efetuadas.



14.15.1. Durante o periodo contratual caso haja o lancamento de uma nova versao dos sistemas licenciados pela
CONTRATADA, estes deverao ser fornecidos a CONTRATANTE que definira o melhor momento para autorizar sua
instalacéo.
14.16. Permitir realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervengcéo dos usuarios, paralizagédo dos
servidores e dos sistemas licitados.
14.17. Caso nao seja possivel realizar a manutengédo por meio do suporte local, de acesso remoto ou quando a situacéo
exigir, a CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalagdes da CONTRATANTE para efetuar
servigos de analise e programagédo, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela CONTRATADA, sendo
vedada, sob quaisquer hipoteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizacdo dos servicos, seja hora-técnico,
deslocamento, alimentacdo, hospedagem ou outra qualquer.
14.18. O sistema de gestao licitado, deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana
online.
14.19. Servico de Suporte Assistida.
14.19.1. O servigo de suporte assistida devera ocorrer por meio da disponibilizacdo de profissionais da CONTRATADA
para apoiar a operagéo do dia a dia do sistema apds a etapa de treinamentos formais e devera ocorrer em ambiente de
producédo, podendo acontecer de forma presencial. O profissional tera como atribui¢des:
¢ Resolver problemas e questdes relacionadas ao sistema.
¢ Orientar os usuarios para utilizar corretamente as funcionalidades.
¢ Efetuar monitoramento para certificar que tudo esta funcionando corretamente.
e Se necessario, devera repassar os conhecimentos ndo atendidos no treinamento.
14.19.2 Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE
nos ambientes em que o sistema for implantado.
14.19.3 A agenda de execugdo deste servi¢o serd feita em comum acordo entre as partes.
14.19.4 O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de funcionamento da

CONTRATANTE pelo periodo nédo superior a 60 (sessenta) dias.

15. ESPECIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR INTEGRADO TOTALMENTE WEB
15.1. O sistema de gestéo escolar integrado totalmente web, devera apresentar seus respectivos médulos e funcionalidades:

15.1.1. Tecnologia e informacéo do software

15.1.2. Segurancga e informacé&o do software

15.1.3. Infraestrutura cloud

15.1.4. Gerenciador do software

15.1.5. Gestao escolar — administrativa e pedagégica

15.1.6. Avaliacdo e monitoramento escolar

15.1.7. Portal do auno e responsavel

15.1.8. Portal do professor

15.1.9. Portal do pedagogo

15.1.10. Ambiente de aprendizagem virtual — AVA

15.1.11. Pré-matricula online e lista de espera publica

15.1.12. Portal de cursos e formacgoes



15.1.13. Portal de noticias

15.1.14. Biblioteca

15.1.15. Transporte escolar

15.1.16. Merenda escolar

15.1.17. Almoxarifado

15.1.18. Manutencéo escolar

15.1.19. Programa dinheiro direto na escola e financeiro escolar

15.1.20. Processo seletivo

15.1.21. Remocéo e lotacao

15.1.22. Planejamento de aula

15.1.23. Correcao de avaliacdo

15.1.24. Aplicativo — app

15.1.25. Avaliagéo institucional
15.2 O sistema de gestao escolar integrado totalmente web a ser CONTRATADA na presente licitacdo devera atender a
caracteristicas expostas a seguir, a fim de garantir atendimento as necessidades obrigatérias da Rede Municipal de

Educacéo.

16. TECNOLOGIA E INFORMACAO DO SOFTWARE
16.1. O sistema:
16.2. Devera permitir que a da tecnologia da informacdo e do desenvolvimento de sistema do objeto proposto sejam
possiveis criar solugfes tecnoldgicas que melhorem a eficiéncia, inovagdo e comunicacdo. Isso envolvera automatizar
tarefas, armazenar e gerenciar dados, facilitar a colaboragdo, embasar decisbes em dados, aumentar a produtividade,
garantir seguranca cibernética e permitir acesso global a informacdes e servicos.
16.3 Deverd permitir que todo sistema e seus modulos correspondentes deverdo apresentar uma interface de facil
compreensdo, garantira uma navegacao fluida entre as telas. Além disso, sera imprescindivel que a interface esteja em
lingua portuguesa e seja projetada com tecnologia responsiva de design. Isso implicara em ajustar a interface para se
adequar a diferentes tamanhos de tela, proporcionard uma experiéncia de navegacdo adaptada as preferéncias dos
usuarios e as peculiaridades de cada tipo de dispositivo.
16.4 Deverd permitir que o sistema e seus modulos correspondentes deverdo ser disponibilizado de forma completamente
em ambiente WEB — World Wide Web.
16.5 Deverd permitir e possibilitar 0 acesso online ao sistema de qualquer localidade, exclusivamente por meio dos recursos
da internet, com a utilizagdo de senhas de seguranca que possuam diversos niveis hierarquicos.
16.6 Devera permitir que o sistema e seus médulos correspondentes deverao ser compativel com os principais navegadores
de internet parametrizavel, com funcionalidades que atendam as necessidades do objeto. A interface do sistema e seus
maédulos deverdo permitir, em seu préprio ambiente, que o usudrio abra varias telas simultaneamente.
16.7 Deverd permitir ser acessado através, de pelo menos 02 (dois) dos principais programas de navegacao na rede mundial
de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) acompanhando
sempre as Ultimas atualizacdes dos mesmos).

16.7.1Nao devera permitir a utilizacdo de servigos como terminal service, remote desktop protocol (RDP), thin client e

similares, pois ndo serdo autorizados e nem permitidos.



16.7.2 Nao devera permitir a utilizacdo de servicos e sistemas rodem baseados na arquitetura cliente-servidor, pois
ndo serdo autorizados e nem permitidos.

16.7.3Nao devera permitir que softwares desktop que emulem ambientes web, pois ndo serdo aceitos e nem
autorizados.

16.7.4Nao deverd permitir requerer a instalacdo de qualquer software adicional nos computadores dos usuarios, além
daqueles j& utilizados para acesso a web.

16.7.5Devera permitir e possibilitar a visualizagao dos relatorios diretamente na tela, para que seja possivel eliminar a
necessidade de imprimi-los.

16.7.6Devera permitir a comunicacdo entre os servidores e as estagfes sera estabelecida através do protocolo
TCP/IP.

16.8 Devera permitir que o sistema de gestédo escolar integrado totalmente web seja operado em softwares operacionais e
servidores de aplicativos de codigo aberto (livre), bem como em SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados)
de cddigo aberto (livre). Conforme as orientacdes e diretrizes do Governo Federal, o software ndo deve impor nenhum
custo adicional referente a direitos de uso ou licengas para os seguintes componentes da plataforma tecnoldgica:
sistema operacional, servidor de aplicativos, servidor de banco de dados, servidor web e respectiva linguagem de
programacéo a ser utilizado no sistema de gest&o escolar integrado.

16.9 Devera permitir que a fim de atender as exigéncias desta administragdo, sera necessario que o sistema de gestéo
escolar integrado entregue todos os médulos e funcionalidades de forma integral, com integracéo total, compartilhando
em apenas um Unico banco de dados, utilizando apenas uma Unica linguagem de programacgéo e seguindo um layout
padronizado para todos as funcionalidades e todos os mdodulos.

16.9.1Devera permitir contar com um banco de dados unificado, acessivel em tempo real.
16.9.2Devera permitir que o gerenciador de banco de dados (SGBD) a ser utilizado devera ser do tipo relacional, nao
apresentando restricdes quanto ao tamanho da base de dados nem ao nimero de conexdes.

16.10 Devera permitir oferecer a capacidade de operar com um banco de dados hibrido. Isso significa que o sistema podera

funcionar com diferentes tipos de sistemas de gerenciamento de bancos de dados, permitird uma abordagem flexivel para

lidar com diversas necessidades de armazenamento e gerenciamento de dados.

16.11 Devera permitir ser desenvolvido utilizando linguagem e tecnologias atuais e ativamente mantidas por fabricante ou

comunidade, devendo ser sempre a Ultima ou pendltima versdo do software usado para a programacéo fornecido pelo

fabricante ou comunidade.

16.12 Devera permitir que o sistema precisara oferecer uma mesma plataforma tecnoldgica, ou seja, utilizard a mesma

linguagem de programagdo e o mesmo SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) para todas as

funcionalidades e modulos, abrangendo tanto o ensino presencial quanto o nao presencial, incluindo o modelo hibrido.

16.13 Devera permitir que o sistema e seus componentes (aplicages e banco de dados, entre outros) devam ser projetados

para serem instalados em servidores de Cloud Computing, trazendo vantagens econdmicas e operacionais para 0 municipio.

16.14 Devera permitir viabilizar a realizacao automatica de todas as atualizagcdes de dados através da World Wide Web

(WEB), deverd comunicar as modificacdes, correcdes e novas funcionalidades implementadas na versdo. Essas

atualizag6es conterdo informagfes detalhadas como data e nUmero sequencial da versao.



16.14.1 Devera permitir ser projetado com a capacidade de operar de maneira perfeitamente funcional e eficiente em
ambientes que utilizem tanto o sistema operacional Windows quanto o Linux.
16.14.2 Devera permitir possuir um mecanismo de time out para efetuar o logoff automatico de usuarios apds um periodo
de inatividade predefinido.
16.14.3 Devera permitir facilitar a integracao com outros softwares por meio de Web Services, utilizando arquivos XML
ou, alternativamente, por meio de arquivos de texto (txt).
16.14.4 Devera permitir que viabilizar a execucgédo de backups dos dados em tempo real, mesmo durante a utilizacédo ativa
do banco de dados pelos seus usuarios.
16.14.5 Devera permitir contar com uma estrutura de supervisao que manterd permanente vigilancia e controle sobre
todos os atos praticados pelos usuérios do software. Permitird a auditoria de todas as operacdes efetuadas por usuarios
(alteragbes, inclusdes e exclusdes).
16.14.6 Devera permitir que as regras de integridade dos dados ndo podem estar alojadas no servidor de banco de
dados.
16.15 Devera permitir documentar as altera¢des ou parametrizacdes realizadas nos softwares.
16.16 Devera permitir implementar controles de alteracdes e de versdes dos objetos dos softwares.
16.17 Devera permitir reaproveitar as parametrizacoes efetuadas na implantacéo de novas versées dos softwares.
16.18 Devera permitir e viabilizar a administracdo de cursos abrangendo diversos niveis educativos, com a flexibilidade de
disponibilizar disciplinas e/ou cursos desses niveis por meio do ensino a distancia e de forma néo presencial.
16.19 Devera permitir geragdo de relatérios em formato PDF, os quais serdo digitalmente assinados utilizando certificados
digitais. Esses processos deverdo estar em conformidade com os rigorosos padrbes estabelecidos pela ICP-Brasil para a
emissao de certificados digitais. A validade desses relatérios deve ser garantida pela ICP-Brasil, autoridade nacional
encarregada de definir os padrdes de seguranca e autenticidade para certificados digitais no Brasil.
16.19.1 Devera permitir que no ambito do perfil pessoal do usuério, sera viabilizado o processo de inser¢do de seu
certificado digital do tipo Al. O usuario devera ter a capacidade de nomear o certificado, bem como a opgéo de localiza-lo
e anexar o arquivo do certificado. Permitird a aplicagdo da assinatura eletrénica em documentos fundamentais do
software, com base no certificado digital, garantindo autenticidade e seguranca.
16.20 Devera permitir que no contexto dos médulos que envolverem inscri¢des online, devera ser fundamental que o
sistema impeca aos usudrios de inserirem abreviagfes, pontos, caracteres especiais, espagamentos duplicados ou nimeros
no campo destinado ao nome.

17 SEGURANCA E INFORMACAO DO SOFTWARE

17.3 0 sistema:

17.4 Devera permitir que concerne a seguranca das informacdes a serem processadas e armazenadas na solucéo, devera

ser imprescindivel que sejam disponibilizados meios e ferramentas pela entidade responsavel, a fim de permitir que os

usuarios estejam em total conformidade com as normas estabelecidas no &mbito da Seguranca da Informacéo.

17.5 Devera permitir que a cada periodo de 30 dias, deva ser necessario efetuar a transferéncia das informacdes
resultantes dos processos de backup para um arquivo fisico. Esse arquivo estara prontamente disponivel para consulta,

cOpia ou qualquer outra finalidade que se mostre conveniente na ocasiao.



17.6 Devera permitir que deva ser necessario estabelecer e manter uma base de dados designada como "area de
homologacdo" com a finalidade especifica de executar testes e/ou realizar verificacdes de novos calculos, relatorios,
implementacdes de versdes, entre outros. Garantird que a base oficial (ambiente de produgédo) permanecera isenta de
qualquer risco decorrente de falhas nos testes. Essa area de homologacédo devera ser devidamente identificada com um
rétulo de "Ambiente de Homologacéo” e devera ficar fixa em todas as telas do sistema", a fim de prevenir qualquer acesso
inadvertido.

17.7 Devera permitir que apdés o término do contrato, caso a Administracdo ndo manifeste interesse na renovacao, deva ser
necessario que a empresa fornecedora do sistema assegure o direito de acesso aos dados para fins de consulta e
impressdo. Esses dados proverdo das operacdes realizadas no sistema ao longo da durac&o do contrato. Tal garantia
devera estender-se por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, acompanhada da responsabilidade pela criagdo e
entrega de copias de seguranca (backups).

17.8 Devera permitir facilitar o suporte técnico por meio de um chat integrado em todos os modulos do sistema, disponivel
para os respectivos usuarios. Isso significard que os usuarios poderao receber assisténcia diretamente no ambiente do
sistema de gestdo escolar integrada totalmente web, sem a necessidade de sair da aplicacdo. As regras de acesso
serdo configuradas com base em perfis especificos, possibilitara a supervisdo da posicdo na fila de atendimento e a
espera correspondente.

17.9 Devera permitir ser necessario que o software ofere¢a a funcionalidade de chat de suporte técnico, destinado
especificamente a esclarecer duvidas relacionadas a utilizacdo do sistema de gestdo escolar integrada. Adicionalmente,
devera disponibilizar um formulario para solicitacdo de contato, permitird que 0s usudrios possam requerer assisténcia
mesmo quando o atendimento estiver fora do horéario de disponibilidade.

17.9.1 Deverd permitir registrar, processar e arquivar todas as solicitacbes efetuadas pelos usuarios no chat
interativo, visando a disponibilizacdo de consultas futuras. O sistema precisara oferecer a funcionalidade de envio
por e-mail de toda a conversa mantida com a equipe de suporte técnico, a partir do momento em que 0 USUAario
submete a solicitacao.

17.10 Devera permitir incorporar as "Politicas de Privacidade" nas aplicagbes deve ser uma medida crucial para reforcar a
adeséo a Lei Geral de Protecdo de Dados. Devera ser fundamental estabelecer uma conexdo entre essas politicas e as
funcionalidades das aplicacdes, sistema de gestdo escolar e os respectivos modulos, a fim de garantir a seguranca dos
dados em todas as interagfes. A integracdo das diretrizes de privacidade diretamente no software e em seus respectivos
moédulos devera assegurar que os principios de protecdo de dados sejam claros e acessiveis, mantera 0s usuarios
plenamente informados sobre as préaticas adotadas toda vez que acessarem o sistema de gestéo escolar integrado.

17.11 Devera permitir a importancia de realgcar o compromisso continuo com a conformidade regulatéria e a seguranca dos

dados. Devera ser implementado ao apresentar, de forma destacada, mensagens de comprometimento sempre que o

usuario efetuar o login no sistema de gestdo escolar integrado. Esse esfor¢co garantird que os principios de protecéo de

dados sejam promovidos de maneira transparente e reforcada em todas as etapas de interacdo com as aplicacoes.

17.12 Devera permitir apresentar declaracdo formal firmada pelo representante legal da licitante que os softwares e

respectivos médulos a serem contratados estdo em consonancia com a Legislacdo de Protecdo de Dados — LGPD, referente

as “Politicas de Privacidade” e que estdo devidamente registrados em cartorio.
17.12.1 Devera permitir garantir a inclusdo de elementos essenciais nos processos, de acordo com a Legislacdo de
Protecdo de Dados - LGPD. Dentre esses elementos, destacam-se: 0 modo e o local de processamento dos dados, 0

método de processamento, a base juridica para o processamento, o lugar, o periodo de conservacao, as finalidades do



processamento, informacdes pormenorizadas sobre o processamento de dados pessoais, a capacidade de entrar em
contato com o usuario e estatisticas pertinentes.

17.12.2 Devera permitir ainda ser necessario incluir recursos para o gerenciamento de banco de dados de usuarios,
gestdo de contatos e envio de mensagens, hospedagem e infraestrutura de backend, monitoramento da infraestrutura,
otimizagdo e distribuicdo do trafego, protecao antispam, Google reCAPTCHA, registro e autenticacao, visualizagao de
conteddo de plataformas externas e widgets de videos do YouTube. Os direitos dos usuarios também deverdo ser
abordados, incluindo detalhes sobre o direito de objecdo ao processamento e orientacbes sobre como exercer esses
direitos.

17.12.3 Devera permitir detalhes relacionados a politica de cookies, informag¢des adicionais sobre a coleta e
processamento de dados, acdes legais, informagfes complementares sobre os dados pessoais do usuario, registros do
software e manutencgdo, bem como informacdes que nédo constem explicitamente na politica, devem estar acessiveis e
visiveis para o usuério. Todas essas informagdes, integracdes e funcionalidades, em todos os modulos, assim como seus
requisitos funcionais e subitens, precisardo estar prontamente disponiveis e acessiveis ao usuario, sempre que este
precisarem consultar as politicas adotadas e empregadas pelo software.

18. INFRAESTRUTURA CLOUD

18.1. Devera permitir que para que todas as fungfes do sistema possam ser disponibilizadas a Administracdo de forma
eficiente, € imprescindivel que a empresa CONTRATADA deva manter equipamentos e dispositivos de alta performance em
suas dependéncias ou em terceiros. Esses recursos deverao ser responsaveis por entregar toda a infraestrutura necessaria
para a implantacdo, manutencao preventiva e corretiva do software. Além disso, devera ser essencial que seja fornecidas
garantias de seguranca para as transacdes via internet relacionadas ao objeto proposto.

18.2 Devera permitir que durante a vigéncia contratual, devera ser atendido, no minimo, aos seguintes requisitos para
garantir o pleno funcionamento do software:

18.3 Devera permitir infraestrutura de alto desempenho: Deverd contar com equipamentos e dispositivos capazes de lidar
com as demandas de processamento e armazenamento do software de forma eficiente e rapida.

18.4 Devera permitir manutengéo preventiva e corretiva: Deverd garantir a manutencao adequada do software, realizando
acOes preventivas para evitar falhas e corrigindo eventuais problemas de forma agil quando surgirem.

18.5 Deverd permitir seguranca das transacdes via internet: Deverd implementar medidas de seguranca robustas para
proteger as transacdes realizadas através da internet. Permitird a protecao contra-ataques cibernéticos e conformidades
com regulamentacdes de privacidade.

18.6 Devera permitir que ao atender a esses requisitos, deverd assegurar que a Administracdo tera acesso a um software
confiavel, estavel e seguro, capaz de fornecer todas as funcionalidades necessarias para o cumprimento das atividades
propostas.

18.7 Devera permitir que no caso de a licitante ser selecionada como vencedora, deverd ser imprescindivel que ela
providencie os servigos de Data Center dentro de um prazo de até 2 (dois) dias apds a assinatura do contrato e/ou ordem de
servigo. Sera necessario que a CONTRATANTE receba a comprovagdo dessa aquisicdo por meio de nota fiscal dos
servicos prestados.

18.8 Devera permitir a agilidade na implementacao do Data Center € crucial para garantir que todas as funcionalidades e
servigos sejam prontamente disponibilizados. A CONTRATANTE requererd a apresentacdo da nota fiscal como forma de

documentar e comprovara a efetiva contratacéo dos servicos do Data Center pela licitante vencedora.



18.9 Deverd permitir que seja de extrema importancia que a licitante deva cumprir 0 prazo estabelecido e forneca a
CONTRATANTE a documentacgdo necessaria para comprovar a aquisi¢do dos servicos do Data Center, garantindo assim a
efetiva implementacéo e disponibilizacdo dos recursos necessarios para a execuc¢éo do contrato.

18.10 Devera permitir que seja fundamental que a empresa CONTRATADA garantira e comprovara que os servi¢os do Data
Center, seja préprio ou terceirizado, onde devera possuir as seguintes caracteristicas:

18.11 Devera permitir que o Data Center oferecido devera possuir alta performance e estar disponivel 24 horas por dia,
todos os dias da semana, com balanceamento de carga para garantir uma distribuicdo equilibrada do processamento.

18.12 Devera permitir que o ambiente do Data Center devera ser compartimentalizado para garantir a separa¢édo segura dos
ambientes de servidores, refrigeracao, telecomunicacéo e elétrica. Devera que haja controle de acesso tanto nas areas
internas quanto externas, com monitoramento continuo por cameras.

18.13 Devera permitir que a energia do Data Center devera ser provida por um software redundante, monitorando todos os
circuitos elétricos, para garantir o funcionamento continuo dos servigos.

18.14 Devera permitir que a refrigeracdo também devera ser redundante (N+1), com variagcao de frequéncia e capacidade,
assegurando uma temperatura adequada para o bom funcionamento dos equipamentos.

18.15 Devera permitir que o servidor de dados devera atender a uma configuracdo minima, incluindo INTEL XEON Vcpu 8 x
2.5 GHz e 32 GB de VRAM, para suportar a implantacéo do software de gestéo integrado. O link de internet para acesso ao
servidor devera ter capacidade de transferéncia de 1.000.000 kbit/seg.

18.16 Devera permitir que o Data Center devera oferecer uma série de servigos essenciais, como virtualizacéo, unidades de
processamento virtual, escalonamento automatico e programavel, meméria RAM virtual, discos virtuais, ferramenta de
backup, firewall virtual, monitoramento de desempenho e consumo, painel de controle para acompanhamento e consumo de
recursos técnicos, armazenamento para backup, armazenamento para réplicas, balanceador virtual , disponibilidade do
servigo — 95% até 99,8%, servico de storage, entre outros.

18.17 Devera permitir que todos os servidores, aplicativos, Internet e Banco de Dados, deverao operar com componentes
gue oferecerdo redundancia para garantir alta disponibilidade e backups para protecdo de dados.

18.18 Devera permitir que os links de comunicacdo deverdo ser de alto desempenho, com banda compativel com a
demanda e alta disponibilidade, assegurando acesso via WEB aos usuérios do software.

18.19 Devera permitir que a seguranca das informacdes devera ser garantida por conexfes SSL criptografadas — HTTPS.
18.20 Devera permitir monitorar e garantir a performance da infraestrutura, devera ser necessario contar com softwares de
gerenciamento proativo, que permitird acompanhar, medir e monitorar a performance dos equipamentos.

18.21 Devera permitir todas essas caracteristicas serdo essenciais para fornecer um Data Center seguro, confiavel e de alto

desempenho, capaz de atender as necessidades do software de gestéo integrado com exceléncia.

19. GERENCIADOR DO SOFTWARE

19.1. O sistema:

19.2. Devera permitir que seja administrado e gerenciado por diversos médulos compostos pelo sistema de gestéo escolar
integrado totalmente web, onde deve-se almejar e criar um ambiente centralizado destinado a concentrar a maior parte das
diretrizes desses modulos. O modulo de gestao centralizada devera ser apresenta como o local ideal para a configuracéo e
parametrizagdo das regras de negdcios. Adicionalmente, serdo mantidos nesse ambiente os cadastros primordiais que teréo
utiidade nos demais modulos, contribuird para evitar redundancias através da eliminacdo da necessidade de

recadastramento, ao mesmo tempo que otimiza o fluxo das atividades subsequentes.



19.3. Devera permitir realizar a personalizagdo e configuracdo dos mddulos por meio da atribuicdo de cores distintas,
inclusive através de paletas de cores padrao RGB (Que sao baseado nas cores-luz, e séo utilizados basicamente todos os
dispositivos eletrénicos que tenham uma tela colorida). Essas cores serao visiveis aos usuarios, e deverdo proporcionar uma
abordagem visualmente diferenciada para os diversos maédulos do sistema. Esse método visara aprimorar a diversidade e a
visualizacao dos respectivos médulos, tornando-os mais acessiveis para compreenséao e utilizagao por parte dos usuarios.
19.4 Devera permitir ser possivel configurar e habilitar seletivamente os modulos que estardo disponiveis para uso, de
acordo com as selec¢des feitas pelo gestor do sistema.
19.5 Devera permitir registrar informagfes oficiais da secretaria municipal a fim de viabilizar a emisséo integrada de
documentos oficiais, conforme exigido pelas instdncias da Secretaria de Educacdo Municipal, Estadual e MEC. Essa
abordagem visard eliminar a duplicacdo de esforcos e evitara a necessidade de repetir o cadastro em outros maédulos.
Dentro dos campos especificados, deverd ser possivel inserir dados como nome do municipio, érgdo ou subdiviséo,
superintendéncia ligada a secretaria municipal, nome do estado, razdo social, CNPJ, secretaria municipal associada ao
municipio, nimero de telefone, endereco completo, zona, nimero de instalagéo elétrica e um espaco para anotacdes, onde
observac6es, decretos ou resolu¢des poderdo ser adicionados.
19.5.1 Devera permitir espaco designado para a incorporacédo dos brasdes municipais, devera possibilitar a emissao de
documentos oficiais conforme as diretrizes da secretaria municipal. Os bras6es seréo incorporados por meio de relatérios
e terdo a capacidade de ser impressos em folhas A4, tanto na orientagdo paisagem quanto retrato. Isso permitira a
adaptacao dos diversos formatos e dimensdes dos brasdes a estrutura do relatério, e evitara qualquer distor¢do ao serem
incorporados nos documentos e relatérios.
19.5.2 Devera viabilizar a visualizacao unificada de todos os brasfes cadastrados e incorporados no sistema, tornando-
os acessiveis em todos os maddulos do sistema.
19.6 Devera permitir desenvolver personalizacfes de perfis exclusivas para usuarios ou grupo de usudrios com base em
cada modulo e cada funcionalidade do modulo, permitira ainda a criagdo de multiplos perfis que poderdo ser associados as
permissdes de acesso de cada usuario. Permitira possibilidade da inclusao e customiza¢éo do nome do perfil a ser atribuido.
19.6.1 Devera permitir atribuicdo de perfis de usuarios para cada subsistema e respectivas funcionalidades (maédulo).
19.6.2 Devera permitir atribuicdo de perfis de grupo para cada subsistema e respectivas funcionalidades (médulo).
19.6.3 Deverd permitir atribuicdo personalizada para usuarios especifico para cada subsistema e respectivas
funcionalidades (mddulo).
19.6.4 Devera permitir associar multiplos perfis e/ou grupos de perfis ao cadastro de um Unico usuario.
19.6.5 Devera permitir gerenciamento de perfis de acesso, onde deverdo ser adaptados a diferentes tipos de usuarios
ou grupos, devendo ser incluido restricbes especificas para cada caso, para cada modulo e cada funcionalidade do
sistema. Devera também fornecer um registro de log que registre as atividades de todos os usuarios em relagdo a todos
0s recursos do sistema.
19.6.6 Devera permitir definir um perfil padrdo previamente configurado, que devera ser atribuido automaticamente ao
usuario quando se cadastrar e for vinculado ao sistema. Devera ser aplicado as situagdes em que o usuario realizara seu
proprio cadastro nos médulos abertos para inscricdes online. Dessa forma, o usuario adotara um perfil padrdo alinhado
com o médulo especifico da inscricdo realizada e tera acesso pertinente a cada funcionalidade do sistema de forma

automatica.



19.6.7 Devera permitir que cada perfil ou grupo de perfil criado devera oferecer a op¢éo de definir um periodo maximo
de inatividade no sistema. Permitira a revogacdo seletiva de acesso somente para esses perfis, contribuindo
significativamente para a seguranca e a administracdo do sistema.
19.6.8 Devera permitir que para cada perfil ou grupo de perfil criado devera proporcionar a flexibilidade de ativar ou
desativar o recurso de chat de suporte interativo integrado ao sistema e respectivos moédulos. Isso permitira a
personalizacédo de cada perfil ou grupo, determinara se terdo acesso aos recursos de suporte e interagdo com a equipe
técnica de suporte, bem como a capacidade de solicitar assisténcia.
19.6.9 Devera permitir oferecer a capacidade de pesquisar e apresentar uma listagem abrangente de todos os perfis
criados. Permitindo ainda que na lista exibida, devera fornecer a opcdo de editar os mddulos e funcionalidades
associados a cada perfil, juntamente com a opgdo de remover os perfis, se necessario.
19.7 Devera permitir critérios definidos que possibilitara criar e configurar entidades individuais (Pessoas), abrangendo
aspectos como informagfes necessarias, atributos personalizados, restricdes de acesso e conexdes com outros médulos e
funcionalidades do sistema, garantindo consisténcia e integridade.
19.8 Devera permitir implementar um registro de individuos unificado (Pessoas), que poderdo ser empregado de maneira
abrangente em todos os modulos e recursos do sistema.
19.9 Devera permitir que ao efetuar o registro de um individuo, torna-se indispensavel a inclusédo de, no minimo, os campos
obrigatorios estipulados pelo Ministério da Educagéo (MEC). Além disso, o sistema devera possibilitar a insercdo de todos os
documentos fundamentais da pessoa, a fim de viabilizar a exportacado dos dados necessarios para o Educacenso.
19.10 Devera permitir oferecer uma funcionalidade que deverd gerar uma lista completa de pessoas registradas, com
possibilidade de pesquisa por nome ou CPF. A listagem incluir4 detalhes como nome, data de nascimento, CPF e e-mail.
Além disso, permitira visualizar, editar e remover registros, incluindo campos cadastrados no sistema.
19.10.1 Devera permitir registrar com extrema precisdo todos os dados essenciais da pessoa, que devera englobar os
campos de CPF, data de nascimento, foto de perfil da pessoa, nome da pessoa, home social, informacdes de filiagbes,
endereco de e-mail, Identidade (RG), data de emissdo da RG, d6rgdo emissor da RG e estado emissor da RG.
Possibilitara ainda a escolhas pré-configuradas e cadastradas para os campos seguintes, incluindo a selecdo de género,
cor elou raga, estado civil, necessidades especiais, nacionalidade, local de nascimento (UF e municipio), nivel de
instrucdo educacional com opcao de nado declarar. Devera permitir o cadastro de uma quantidade ilimitada de registros de
numeros de telefone, com etiquetas de identificacdo especificas para cada tipo de telefone, e um campo de observacéo
associado a cada numero. Além disso, incorporar uma funcdo de busca automatica de CEP para agilizar o
preenchimento do endereco, juntamente com um espaco dedicado para inserir 0 nUmero da instalagéo elétrica e a zona
correspondente. Proporcionara uma abordagem simplificada e eficaz na escolha dessas opcoes.
19.10.2 Devera permitir a funcionalidade de cadastrar as fotografias dos estudantes e de seus responsaveis, permitindo a
captura por meio da webcam e/ou o envio de arquivos fisicos.
19.11 Devera permitir viabilizar a parametrizacao e configuragcao da avaliagdo da qualificagcao e formacao do servidor, onde
devera ser imperativo que o sistema disponibilize funcionalidade que possibilitara o cadastro e a classificagcdo dos tipos de
formacgdo. Permitird ainda a inser¢do do nome da formacgdo, sua respectiva pontuacdo e o periodo de validade da
qualificacao, inclusive oferecera a opgdo de manter a pontuacao da formacao valida indefinidamente.



19.11.1 Devera permitir oferecer uma fungdo que gere uma lista completa e pesquisavel dos tipos de formacdes
registradas, com opc¢des de visualizacdo, edicdo e remocao dos registros, incluindo a capacidade de pesquisar por nome
de formacgéo.

19.12 Devera permitir registrar categorias de necessidades especiais (PNE).
19.12.1 Devera permitir habilitar a inclusdo de categorias de necessidades especiais (PNE) por meio da importacao de
arquivos nos formatos Excel / CSV.

19.12.2 Devera permitir oferecer uma funcdo que deverd gerar uma lista completa e pesquisavel dos tipos de
necessidades especiais registrados, com op¢éao de visualizacao, edicdo e exclusédo dos registros conforme necessario.
19.13 Devera permitir facilitar a importacdo de CPF por Meio de Arquivos Excel / CSV: Essa funcionalidade visara e
otimizara os modulos do sistema responséaveis pelas inscrigdes online. Ao permitir a importacdo de CPFs autorizados a partir
de arquivos Excel ou CSV, possibilitard uma parametrizacao eficaz, e restringira o acesso as inscricdes para somente

agueles que possuem CPFs previamente cadastrados.
19.14 Devera permitir que sejam cadastradas informag8es completas sobre enderecos do municipio, para armazenamento
de informacdes de Logradouros e Bairros, onde poderdo ser utilizados em todos os cadastros de pessoas € USUArios no
sistema que necessite da utilizacdo de enderecos.
19.14.1 Devera permitir que todos os enderecos cadastrados e inseridos no sistema, deverdo ser visualizadas em todos
0s madulos do sistema.
19.14.2 Devera permitir a realizacdo de cadastros de bairros, sendo o0 mesmo vinculado ao estado da federacgéo,
cidade, campo personalizado para inserir o nome do bairro e localidade urbana ou rural.
19.14.3 Devera permitir disponibilizar a funcionalidade de cadastrar bairros por meio da importacdo de arquivos nos
formatos Excel / CSV, devendo simplificar e agilizar o procedimento de registro e a carga inicial no sistema. Devera ser
fornecido um arquivo de exemplo para download, e que devera servir como modelo no processo de importacao dos
arquivos.
19.15 Devera permitir oferecer uma funcionalidade que devera gerar uma lista completa de usuarios registrados, com
possibilidade de pesquisa por nome ou CPF. A listagem incluira detalhes como nome, CPF, e-mail e o status do usudrio no
sistema. Além disso, permitira visualizar, editar, bloquear ou desbloquear o usuério, remover registros, incluindo campos
cadastrados no sistema.
19.16 Devera permitir realizar o registro de um usuério no sistema, a funcionalidade deverd ser capaz de verificar a
existéncia prévia de um cadastro de pessoa. Caso esse cadastro j4 esteja presente no sistema, a solugao automaticamente
preencherd e reutilizara todos os campos e informagdes pertinentes ao cadastro de usuarios, assim eliminara a necessidade
de realizar um novo preenchimento. Isso garantira uma eficiente gestdo de dados e evitara redundancias no processo de
registro.
19.16.1 Devera permitir que a informacao contida no cadastro de pessoas que se alinha com os campos do cadastro de
usuarios e, portanto, deverd ser reutilizada, englobara: CPF, data de nascimento, home da pessoa, nome social,
endereco de e-mail, Identidade (RG), data de emissdo da RG, d6rgdo emissor da RG e estado emissor da RG.
Possibilitara ainda a escolhas pré-configuradas e cadastradas para os campos seguintes, incluindo a selegdo de género,
cor e/ou raga, estado civil, nacionalidade, local de nascimento (UF e municipio. Devera permitir o cadastro de uma
guantidade ilimitada de registros de nimeros de telefone, com etiquetas de identificacdo especificas para cada tipo de
telefone e mascara numérica propria para cada tipo de telefone, e um campo de observagéo associado a cada nimero.

Devera proporcionar a capacidade de registrar e identificar um namero de telefone celular para fins de recuperagéo de



senhas de acesso. Além disso, incorporar uma funcéo de busca automética de CEP para agilizar o preenchimento do
endereco, juntamente com um espaco dedicado para inserir 0 nimero da instalacdo elétrica e a zona correspondente.
Proporcionard uma abordagem simplificada e eficaz na escolha dessas opc¢oes.
19.16.2 Devera permitir viabilizar no cadastro do usuario informag¢6es de login, incluindo senha com confirmacgéo e
validacao, para cada usuario. Adicionalmente, disponibilizara a op¢éo para os usuarios escolherem se desejardo ou ndo
receber newsletters por e-mail. Deverd registrar e visualizar em seu cadastro os detalhes de data e hora do Ultimo acesso
do usuéario em um dos modulos do sistema. No contexto de integracdo com outros sistemas presentes na infraestrutura
municipal, possibilitara a atribuicao de usudrios especificos por meio de acesso via API.
19.16.3 Devera permitir incluir, no cadastro do usuario, das informag6es do usuéario responsavel pela assinatura dos
certificados e documentos relacionados aos demais médulos do sistema. Para isso, devera disponibilizar uma secéo
contendo campos para nhome do usuario, cargo e o decreto e/ou portaria que o autorizarq nessa funcdo. Devera ser
viabilizada a adicdo de uma imagem digitalizada da assinatura do usuario para autenticidade dos certificados e
documentos emitidos.
19.17 Devera permitir estabelecer a conexao para acessar diversas unidades escolares, de acordo com as diretrizes dos
perfis, pessoas e usuarios previamente configurados em seus registros.
19.18 Devera permitir viabilizar que os usuarios acessem de forma exclusiva os modulos, funcionalidades e informagdes que
foram configurados de acordo com o seu perfil. Permitird ainda a exibicdo de icones especificos para cada maédulo,
adequados ao perfil do usuério.
19.18.1 Devera permitir introduzir links diretos ou interfaces de acesso rapido que devera simplificar o processo de
atribuicdo de perfis apds a criacdo de novos usuarios ou a edicdo das permissdes dos usudrios existentes. Dentro desse
fluxo, devera facilitar o gerenciamento dos perfis que serdo aplicados a cada usuario. Isso deverd requer a
disponibilizagdo de opcdes para adicionar perfis de usudrio, personalizar perfis de forma individualizada e concedera
permissdes especificas a unidades ou locais, devendo ser em determinados médulos isolados ou de forma simultanea
em todos os mddulos do sistema.
19.19 Devera permitir assegurar um nivel avancado de seguranga ao registrar as senhas dos usudrios no banco de dados,
onde devera ser aplicado técnicas de criptografia para proteger essas informacgdes sensiveis.
19.20 Devera permitir habilitar a associagdo de perfis de administrador aos usudrios que j4 possuam credenciais de
administrador. A capacidade de alterar as senhas dos usuarios seréo exclusivas dos administradores. para efetuar qualquer
outra mudanca de senha, os usudrios deverao recorrer aos recursos de recuperacdo de senha incorporados ao sistema.
19.21 Devera permitir possibilitar aos técnicos de suporte a capacidade de simular 0 acesso do usuario sem a necessidade
de modificar ou requisitar a senha do mesmo. Permitird que realizem simulag8es abrangentes, replicando a experiéncia do
usuario e, desse modo, facilitard e compreenderdo as solicitaces e fornecerdo solugcdes eficazes durante o atendimento,
assim, eliminara possiveis dividas.
19.21.1 Devera permitir que ao viabilizar a capacidade dos técnicos de suporte de emular a experiéncia do usuario,
devera implementar um processo eficaz de localizagdo do usudrio que fara a solicitacdo. Podera ser alcangado por meio
de um link dedicado ou de uma interface de busca rapida. Permitird a localizagcao do usudrio tanto pelo nome quanto pelo
CPF. Devera ainda, ser necessario apresentar informacdes relevantes, como o nome do usuéario, CPF, data de
nascimento, endereco de e-mail, nimero de telefone, bem como os perfis associados a ele e 0s registros e unidades aos

guais estao vinculados.



19.22 Devera permitir habilitar aos técnicos de suporte a capacidade de acessarem de maneira direta, através da interface
do sistema, registros dos logs de transagfes contendo erros. Esses registros deverdo conter informaces detalhadas, e
viabilizara a detecc¢do de possiveis erros.
19.23 Devera permitir viabilizar aos técnicos de suporte a capacidade de efetuar atualizacbes automatizadas do sistema por
meio de um link de acesso agil. Simplificar4 o processo de atualizacdo do sistema e seus mddulos, permitird a realizagéo
através de uma interface simplificada. Fornecera tela com comandos adicionais, incluira op¢des com configuragdo de cache,
limpeza de cache, nome da base da dados a ser atualizada, versionamento e otimizagdo, proporcionard um controle
completo das operacdes associadas a atualizagéo do sistema.
19.24 Devera permitir incorporar recursos de acessibilidade em todos os médulos do sistema, que permitird uma experiéncia
inclusiva. Possibilitard a ampliacdo e redugcdo das fontes para melhor visualizagdo das telas, juntamente com a
funcionalidade de restauracéo das configuracdes padréo das fontes. Oferecer ainda opg¢des de alto contraste para facilitar a
leitura, incluira a alternancia para escalas de cinza e a inversdo de cores, com a conveniéncia de reverter para as
configuragBes cromaticas padrdo quando necessario. Essas medidas visardo assegurar uma acessibilidade abrangente e
adaptavel para todos 0s usuarios.
19.25 Devera permitir facilitar o acesso a um ambiente conveniente diretamente e visivel em todos os mdédulos do sistema,
onde o0s usudrios poderao realizar download de um aplicativo de conexdo remota que estara disponivel para uso,
preferencialmente de plataformas gratuitas, assim evitando custos adicionais. Esse recurso proporcionara uma maneira agil
para que os técnicos possam alcancgar as maquinas dos usuarios, permitindo-lhes resolver dividas de forma eficaz.
19.26 Devera permitir ser capaz de receber automaticamente notificagdes internas, alinhadas ao perfil do usuério,
independentemente do médulo em que estejam logados. Essas notificagbes serdo entregues por meio da integracdo do
modulo de Comunicacao, Noticias e Informagdes. Os usuarios terdo a capacidade de visualizar e ler todas as comunicacdes
transmitidas sem a necessidade de sairem do modulo que estejam, assim sera possivel proporcionar uma experiéncia de
comunicacao unificada.
19.27 Devera permitir ser equipado com um servico de mensageria interna, integrado ao sistema e respectivos médulos, que
permitird aos usuarios interagirem entre si. Isso incluird a criacdo de mensagens, em que os destinatarios poderao ser
especificados por meio de uma busca interna do usuario, juntamente com a inser¢cdo de um titulo e a composi¢do da
mensagem em um editor préprio, que possibilitara formatacdes diversas.
19.27.1 Devera permitir que os usuarios possam receber notificagfes via sistema independentemente do moédulo que
estejam logados, possibilitando a selecdo do destinatario da mensagem. O sistema possibilitara o arquivamento de
mensagens e notificacdes, tanto as recebidas quanto as enviadas, seja entre grupos ou individuais por meio do sistema,
gue oferecera a capacidade de consulta posterior. Devera ainda informar a quantidade de mensagens que ainda néo
foram lidas.
19.27.2 Devera permitir garantir a capacidade de notificar os usuarios sobre novas mensagens quando estiverem
logados, assegurara que estejam cientes da presenca de comunicagfes recentes.
19.28 Devera permitir oferecer a funcionalidade de selecionar os modulos diretamente da péagina inicial (home), apés
estarem logados ao sistema, apresentara opcdes de acordo com o perfil do usuério. Os usuarios poderdo transitar
livremente entre os mddulos sem a necessidade de realizar novo login.
19.29 Devera permitir facilitar o processo de registro dos usuarios no sistema por meio de uma area dedicada, onde deveréo
ser solicitadas informagdes basicas, incluindo nome completo, CPF, data de nascimento, endere¢co de e-mail, nimero de

telefone e senha para criagdo da conta. Permitira implementar recurso de captcha como medida de seguranca.



19.29.1 Devera permitir que ao tentar efetuar o login no sistema, devera disponibilizar uma fungéo de assisténcia
gue destinara aos usudrios que enfrentam dificuldades. Essa funcao deverd incluir a opgéo de redefinir a senha, bem
como a possibilitar solicitar suporte especializado de forma offline, através de formulario préprio do sistema, assim
garantird fluidez e auxiliara os usuarios em momentos de davidas ou dificuldades.
19.29.2 Devera permitir que todos os usudrios do sistema, independentemente do médulo utilizado, deverédo ser
disponibilizados a opcao de recuperar a senha de acesso caso seja esquecida. Essa recuperagdo poderd ser feita por
meio de e-mail e SMS, ambos previamente cadastrados. Em ambos os cenarios, 0s usuarios receberdao uma
notificacdo contendo instrucdes e procedimentos personalizados para a obtencdo da nova senha de acesso.
19.29.3 Devera permitir depois de efetuar o login, os usuarios terdo a capacidade de modificar suas informacdes
cadastrais através do seu perfil pessoal no sistema, alterar senhas e inserir ou editar suas imagens/fotos pessoais,
permitindo a captura por meio da webcam e/ou o envio de arquivos fisicos.
19.30 Devera permitir que no ambito do perfil pessoal do usuario, sera viabilizado o processo de inser¢do de seu certificado
digital do tipo Al, seguindo os padrfes da ICP-Brasil. O usudrio deverd ter a capacidade de nomear o certificado, bem como
a opgdo de localiza-lo e anexar o arquivo do certificado. Permitira a aplicacdo da assinatura eletrébnica em documentos
fundamentais do sistema, com base no certificado digital, garantindo autenticidade e seguranca.
19.31 Devera permitir implementar um perfil padrédo pré-definido que devera ser automaticamente atribuido aos usuarios
durante o cadastro ou vinculagao ao sistema, inclusive em inscri¢cdes online. Isso garantir4 acesso automatico e apropriado
as funcionalidades pertinentes do modulo correspondente. Deverd viabilizard a selecdo do termo e da descri¢cdo atribuidos
ao perfil, proporcionard essa escolha para o auto-cadastro, direcionard tanto aos servidores quanto ao publico em geral.
19.32 Devera permitir possibilitar a configuracdo e parametrizacdo através do préprio sistema para a integracdo com, no
minimo, duas das principais plataformas de envio padrao de mensagens SMS no mercado nacional. Todos 0s custos
relacionados ao envio de SMS através de todos os mddulos do sistema deverdo ser cobertos pela empresa vencedora.
Previséo de 10.000 SMS mensais.
19.33 Devera permitir gerenciar e personalizar a capacidade da quantidade de registros de paginas que serdo exibidos ao
visualizar a lista de cadastros no sistema, juntamente com seus médulos correspondentes.
19.34 Devera permitir incluir no sistema a funcionalidade de configuracdo do Google Analytics, possibilitara a medicao em
tempo real do nimero de pessoas e usuarios que acessardo o sistema simultaneamente. Essa integracdo permitira
aproveitar plenamente os recursos gratuitos oferecidos pelo Google Analytics.
19.35 Devera permitir implementar a utilizacdo de Rede de Distribuicdo de Conteddo (CDN - Content Delivery Network).
Devera proporcionar melhorias no tempo de carregamento das paginas web, resultara aos usudrios do sistema uma
experiéncia agil e livre de lentiddo em seus dispositivos. Além disso, a ado¢do de um CDN assegurard uma maior
disponibilidade do contelido, uma vez que tera a capacidade de gerenciar um volume mais elevado de trafego, prevenindo
interrupcBes na rede. Esse servico se revelard de extrema importancia, especialmente nas modalidades de ensino a
distancia, bem como nos modulos que englobam processos de inscri¢cdes online.
19.36 Devera permitir implementacéo de parametros, onde sera conferida a flexibilidade de escolher quanto a utilizacédo de
CPFs autorizados, pertencentes aqueles que fizeram uso da funcionalidade de importagcao por meio de arquivos Excel/CSV.
Esta capacidade se concentrard e aprimorard os médulos do sistema destinados as inscri¢des online. Como resultado,
alcancard uma parametrizacdo precisa que restringira 0 acesso as inscricdes somente para individuos cujos CPFs tenham

sido previamente cadastrados, conferindo maior controle e seguranca ao processo.



19.37 Devera permitir implementar parametro que proporcionara a capacidade de escolher com flexibilidade a ativagéo da
funcdo de busca automéatica de CEP. Essa funcionalidade tem como proposito agilizar e simplificar o preenchimento do
endereco.
19.38 Devera permitir incluir opcao de habilitar no sistema um conjunto de recursos de suporte, como chats em tempo real e
ferramentas de conexao remota. Permitira canais de atendimento, assim devera incluir chat integrado, acessivel e visivel em
todos os médulos do sistema. Canais telefénicos, e-mail e acesso remoto também estardo disponiveis. Os usudrios poderao
acompanhar suas solicitacdes através de um portal com login personalizado. Ao final das interagbes, uma pesquisa de
satisfacdo serd realizada para avaliar o atendimento.
19.39 Devera permitir facilitar o uso de recursos de homologacao do sistema, que permitirdo a exibicdo de uma marca
sobrescrita indicando a fase de homologacdo sempre que necessdario. Essa funcionalidade serd essencial durante o
processo de implantacgéo.
19.40 Devera permitir dispor da funcionalidade que ajustara o periodo em dias de inatividade de um usuério no sistema e
seus respectivos modulos, apds o qual o sistema o bloqueara automaticamente caso nao realize acesso a plataforma
durante o periodo configurado.
19.40.1 Devera permitir requer a modificar senhas pelo usuéario de forma obrigatéria ao realizar o login no sistema,
seguindo um intervalo de dias pré-configurados pelo sistema e contados a partir da Ultima troca de senha.
19.40.2 Devera permitir que a medida que aproximara a data da troca obrigatdria de senha, o sistema possibilitara a
parametrizagdo da antecedéncia em dias em que 0s avisos em tela serdo iniciados. Esses avisos informarédo o usuario
sobre a necessidade de trocar a senha dentro de um determinado nimero de dias. Essa mensagem sera exibida em
cada login subsequente até que a senha seja alterada.
19.40.3 Devera permitir implementar a funcionalidade que exige a alteracao da senha apds um limite predefinido de
tentativas de login malsucedidas no sistema. O nimero de tentativas sera configuravel previamente. Esse limite devera
ser estabelecido no sistema, acompanhara de notificagfes sobre as tentativas restantes de acesso ou do acionamento
automatico do bloqueio do sistema.
19.41 Devera permitir possibilitar a utilizacdo de parametros de manutengdo no sistema, que permitira a colocacdo do
sistema e seus respectivos médulos em modo inoperante quando necessario. Nesse estado, apenas o administrador do
sistema ou perfis autorizados terdo acesso, enquanto os demais usuarios ndo poderdo ingressar. Devera inda fornecer
mensagens personalizadas para informar essa situacdo e incluira um editor interno para formatar essas mensagens de
maneira adequada.
19.42 Devera permitir viabilizar aos usudrios a recuperacao de senhas por meio do envio de e-mail e SMS, devera utilizar os
dados previamente cadastrados no sistema.
19.42.1 Devera permitir possibilitar a exibicao e inser¢do de de imagens personalizadas na tela de recuperacédo de
senha, acompanhadas por mensagens que deverdo ser customizadas contendo instrucdes claras para o processo de
troca de senha.
19.43 Devera permitir personalizar a quantidade de e-mails e SMS disponiveis para envio em cada médulo do sistema de
gestdo escolar integrado. Essa configuracdo garantira que o envio respeite limites estabelecidos tanto para mensagens
automaticas quanto para procedimentos manuais, € mantera o controle sobre a quantidade de SMS e e-mails enviados.
19.44 Devera permitir oferecer a flexibilidade de personalizar a mascara, ou seja, o formato da matricula a ser utilizada no
cadastro dos estudantes, permitindo a inclusdo exclusiva de nameros, nimeros e letras, e possibilitando também a definicao

da quantidade de caracteres a ser utilizada



19.44.1 Devera permitir a personalizacdo do valor sequencial a ser adotado na matricula do estudante, ou seja, o

ndmero de casas decimais desejado e que ird compor a sua matricula.
19.45 Devera permitir o uso de parametro para ativar ou nao um cabecgalho padrdo em todos os relatérios das unidades
escolares.
19.46 Devera permitir disponibilizar pardmetros que permitam a escolha entre inserir manualmente a data da matricula do
estudante ou deixar que o sistema registre automaticamente a data de entrada do estudante.
19.47 Devera permitir oferecer a capacidade de personalizar o texto que sera incluido na carta de senha dos estudantes,
contendo instrugdes sobre como acessar o sistema de gestdo escolar. Além disso, permitir a formatacéo do texto, incluindo
opcdes como negrito, itdlico, insercdo de imagens, links, listas, alinhamentos, cores de fonte, tipos de fonte e outras
formatacdes.
19.48 Devera permitir disponibilizar a opc¢éo de cadastrar um endereco de e-mail padrdo para que o gestor do sistema de
gestdo escolar integrado possa pré-aprovar os links postados no ambiente online, permitindo uma analise prévia do
conteudo a ser disponibilizado na plataforma.
19.49 Devera permitir possibilidade de personalizar o conteddo apresentado no ambiente online, incluindo instru¢cdes que
serdo exibidas no cadastro das atividades online na plataforma. Adicionalmente, permitir a formatagdo avancada do texto,
incluindo op¢Bes como negrito, italico, inser¢do de imagens, links, listas, alinhamentos, cores de fonte, tipos de fonte e
outras formatacdes.
19.50 Devera permitir oferecer a capacidade de associar perfis predefinidos para fungées como professores, pedagogos,
responsaveis de estudantes, secretérios escolares, auxiliares de secretaria e monitores escolares, permitindo que esses
perfis padrdo sejam vinculados aos perfis personalizados criados pelo sistema de gestdo escolar integrado.
19.51 Devera permitir parametro que permite a ativacdo de um chat de atendimento online de suporte para cada modulo do
sistema de forma independente, possibilitando configurar quais médulos terdo suporte via chat e interacao direta com a
equipe de suporte de maneira personalizada.
19.52 Devera permitir no modulo académico / escolar a capacidade de ativar a gamificacdo para estudantes na plataforma
do ambiente virtual, além de permitir a configuracéo de parametros para a gamificacdo dos servidores, possibilitando assim
0 uso de praticas de gamificacao tanto para os estudantes quanto para os servidores.
19.53 Devera permitir a configuracdo de parametros de integracdo entre os diferentes tipos de usuarios, incluindo
estudantes, professores e demais membros, para que tenham acesso ao médulo da biblioteca, onde esses usuarios possam
ser associados e vinculados por periodos letivos especificos. Dessa maneira, as entradas e saidas dos mencionados
usuarios podem ser gerenciadas de acordo com o periodo letivo em vigor.
19.54 Devera permitir habilitar um parametro que permitira a ativagédo de notificagdes por SMS e e-mail para os usuarios da
biblioteca. Através do mddulo da biblioteca, sera possivel definir quais mensagens serdo enviadas aos usuarios, garantindo
gue cada envio sirva ao seu propésito especifico.
19.55 Devera permitir viabilizar a capacidade de personalizar o sistema da biblioteca com uma mascara numérica que sera
empregada no registro dos exemplares.
19.56 Devera permitir no médulo biblioteca a capacidade de ativar a gamificagdo para os servidores, possibilitando assim o
uso de praticas de gamificacao para os servidores.
19.57 Devera permitir flexibilidade de definir o perfil padrao que dara ao servidor acesso ao médulo de gestdo de pessoas.
Permitir ainda designar administradores, que terdo acesso a funcionalidades especificas, como agendas e outras funcdes do

sistema, tornando-se gestores do departamento responsavel por esse acesso.



19.58 Devera permitir no médulo gestédo de pessoas a capacidade de ativar a gamificacdo para os servidores, possibilitando
assim o uso de praticas de gamificacao para os servidores, sendo ainda possivel delimitar quantos pontos receber no més
nos casos de ficar sem ocorréncias e o quantitativo de pontos que receberdo para o més que ficarem sem realizarem faltas.
19.59 Devera permitir que no médulo de pré-matricula online proporcione aos usuarios encarregados da matricula dos
estudantes a capacidade de se registrarem e acessarem um painel exclusivo por meio de login e senha. Nesse painel, todos
0s servigos voltados ao responsavel serdo centralizados e disponibilizados de forma conveniente. Adicionalmente, o sistema
devera permitir a atribuicdo de diferentes tipos de perfil aos responsaveis ao habilitar essa funcionalidade.

19.60 Devera permitir durante os periodos de pré-matricula, é crucial que o sistema seja capaz de otimizar sua pagina
inicial, de forma a apresentar de maneira mais clara e direta uma tela especifica. Essa tela deve priorizar a op¢éo de pré-
matricula e direcionar os interessados para iniciar o processo ou acessar 0os demais maédulos do sistema de gestdo escolar
integrado.

19.61 Devera permitir no moédulo processo seletivo a capacidade de ativar a gamificagdo para os servidores, possibilitando
assim o uso de praticas de gamificacao para os servidores.

19.62 Devera permitir viabilizar a inser¢cdo e associagao de usuarios-chave que receberdo cépias dos SMS gerados pelo
sistema durante a divulgacdo de informac8es e avisos relacionados a formacgdes e eventos no modulo. Esses avisos serdo
destinados aos demais participantes dos eventos. A insercao dos usuarios e seus numeros de telefone para envio de SMS
serd automatica, sendo obtida a partir das informacdes de cadastro desses usuarios-chave no sistema.

19.63 Devera permitir no moédulo processo seletivo a capacidade de ativar a gamificagdo para os servidores, possibilitando
assim o uso de praticas de gamificacao para os servidores.

19.64 Devera permitir que ao configurar os parametros, seja possivel determinar o nimero de trocas permitidas para os
servidores publicos no processo de remogéo e lotacdo, bem como o periodo durante o qual o sistema estara disponivel para
a visualizagdo das cadeiras disponiveis durante o0 andamento do processo de troca. Essa configuragdo possibilita a projecao
do nome do servidor e das cadeiras disponiveis, tornando mais facil para o servidor escolher sua nova posicéo de trabalho
de forma eficaz. Importante considerar a parametrizacdo de cadeiras que nao estdo disponiveis devido a sua condigdo de
"cadeira quebrada" ou indisponivel.

19.65 Devera permitir no médulo processo seletivo a capacidade de ativar a gamificagdo para os servidores, possibilitando
assim o uso de praticas de gamificacao para os servidores.

19.66 Devera permitir que no maédulo de transporte, tenha a capacidade de configurar o prazo de validade do cronotacégrafo
em dias, possibilitando, desse modo, a identificagdo dos veiculos com cronotacégrafos vencidos. O sistema devera ter a
capacidade de emitir alertas com antecedéncia para notificar sobre a iminente expiracdo do prazo de validade do
cronotacografo, permitindo o cadastro de grupos de perfis que receberdo essas notificagdes por e-mail. Dessa forma, as
acOes preventivas podem ser tomadas no tempo adequado, garantindo o cumprimento das regulamentacdes pertinentes.
19.67 Devera permitir no médulo processo seletivo a capacidade de ativar a gamificagdo para os servidores, possibilitando
assim o uso de praticas de gamificacao para os servidores.

19.68 Devera permitir que no médulo de manutengédo escolar, seja possivel personalizar a situa¢do que sera exibida sempre
que novas solicitagdes forem feitas. E igualmente importante permitir a indicagéo e personalizagéo do tipo de situacdo que
serd apresentado aos usuarios do sistema quando as solicitagbes ndo forem resolvidas. Isso contribuira para uma
adaptacao as necessidades especificas de gerenciamento das solicitagées.

19.69 Devera permitir oferecer configuragdes flexiveis para a troca de status das solicitagcdes, permitindo a personalizacao

da situacao de origem e da situacao de destino exibida aos usuarios. Além disso, a possibilidade de definir intervalos de



tempo para a alteracdo automdtica das situacdes, caso ndo haja interagbes no andamento das solicitacbes. Essas
caracteristicas garantirdo um controle mais refinado e uma melhor gestao do processo de solicitagdes.
19.70 Devera permitir no moédulo processo seletivo a capacidade de ativar a gamificagdo para os servidores, possibilitando
assim o uso de praticas de gamificacao para os servidores.
19.71 Devera permitir indicar a quantidade de numero de registros que desejara exibir por pagina na Lista Publica de
Cadastro de Reservas do médulo Pré-Matricula
19.72 Devera permitir que o sistema, por meio de parametros, determinara quais médulos serdo exibidos na barra de acesso
rapido do sistema, diretamente na home (pagina inicial). Essa opg¢éo visara priorizar os médulos mais relevantes para a
realizacdo de inscricfes online.
19.73 Devera permitir possibilitar inserir titulos personalizados para cada se¢do e médulo do sistema que sera exibido na
home (pagina inicial). Devera ser viavel descrever textos personalizados para cada se¢do de modulo, fornecerd informacgdes
relevantes e explicativas. Permitira ser realizado através de um editor proprio do sistema, assim simplificar4 a formatacao
dos textos.
19.73.1 Devera permitir a funcionalidade de inclusao de imagens personalizadas para cada secdo de médulo na home
(pagina inicial). Contribuira para a visibilidade e facilitara a interacéo perceptiva do usudrio, aprimorara a experiéncia em
relacdo a cada modulo do sistema.
19.73.2 Devera permitir que o usudrio gestor do sistema tera a capacidade de editar, modificar ou excluir a qualquer
momento as imagens personalizadas, nomes, titulos e textos descritivos para cada médulo que serdo exibidos na home
(pagina inicial).
19.73.3 Devera permitir proporcionara a funcionalidade de personalizar adicdo de imagem personalizada a tela de login
principal. PermitirA uma abordagem visualmente clara, contribuir4 que os usuérios se identifiquem ao realizar o login. A
imagem personalizada podera ser uma a exibigdo logotipos, ilustragcdes ou elementos visuais que reforcara a marca ou o
propésito do sistema junto a comunidade em geral ou servidores.
19.74 Devera permitir a realizacéo de auditorias no sistema, com a flexibilidade de escolher o médulo desejado e inserir as
datas de inicio e término para a consulta. Essa funcionalidade deve oferecer aos usuarios a capacidade de revisar as
atividades registradas no sistema dentro do periodo especificado.
19.75 Devera permitir a funcionalidade de consultar os registros de acesso (logs de acesso) diretamente e por meio do
proprio sistema. Essa consulta devera ser acompanhada por op¢des de filtragem que possibilitardo a busca através do
nome do usuario e/ou da rota desejada. Devera definir um intervalo de datas para uma pesquisa mais especifica.
19.75.1 Devera permitir que a consulta resultard em informag8es abrangentes, incluira o nome do usudrio, endereco IP,
rota de acesso, trajeto da rota e data e hora do acesso. Permitira obter detalhes mais aprofundados, como método
executado e os atributos utilizados durante o acesso. Essa funcionalidade de consulta de registros de acesso
proporcionara uma visdo completa das atividades, permitira uma analise minuciosa para fins de monitoramento e
rastreamento.
19.76 Devera permitir possibilitar opcdo de controle interno que deve ser parte integrante do sistema, permitira o
versionamento das diversas versdes existente do sistema. Essa funcionalidade nativa possibilitara rastrear todas as versées
aplicadas, fornecera ainda detalhes como a data e hora de cada atualizagdo, além de informacBes sobre as novas

funcionalidades introduzidas e as corre¢8es realizadas em cada modulo do sistema.



19.77 Devera permitir proporcionar a capacidade de redefinir as senhas dos usuarios em lote, abrangera todos os perfis que
estdo registrados no cadastro de perfis do sistema. Permitir4 efetuar mudancas de senha de forma eficiente e consistente
para todos os perfis existentes, garantira a seguranga e a gestao simplificada das credenciais de acesso.
19.78 Devera permitir simplificar o controle por meio de relatérios dos SMS e e-mails enviados gerados pelo proprio sistema
do objeto proposto, incluira a op¢édo de escolher o tipo de pesquisa desejado, seja SMS ou e-mail. Ambos os relatorios
permitirdo especificar um intervalo de datas para os envios, identificar os destinatarios e indicar o modulo do sistema
responsavel pelo envio.
19.78.1 Devera permitir que com os filtros de pesquisa informado, o sistema apresentara informac¢ées detalhadas, como
destinatério, numero de telefone para SMS ou endere¢o de e-mail para e-mails, a mensagem de texto ou e-mail enviado,
modulo associado, estado do envio, tipo de envio, data de criagcdo e data efetiva do envio. A funcionalidade fornecera um
panorama abrangente e de facil entendimento dos registros de envio de SMS e e-mails.
19.79 Devera permitir facilitar a visualizacdo e listagem dos acessos mais recentes dos usuarios no sistema do objeto
proposto. Incluira recursos de filtragem, permitira a busca por unidade ou local, tipo de usuario e inser¢édo de um intervalo de
dias desde o Ultimo acesso. Deverd ser possivel ordenar o relatério por data de acesso ou ordem alfabética.
19.79.1 Que o relatério resultante apresentara informagfes, como unidade ou local, nome do usuério, status de
ativagao, data do ultimo acesso e o nimero de dias decorridos desde o Ultimo acesso. A funcionalidade oferecera uma
viséo detalhada e flexivel dos padrdes de acesso do usuario no sistema.
19.80.Devera permitir monitorar e supervisionar a quantidade de e-mails e SMS enviados por médulo por meio de um painel
visual com graficos informativos do proprio sistema do objeto proposto.
19.80.1 Devera permitir a contagem do quantitativo de e-mails e SMS enviados por modulo no sistema do objeto
proposto. A funcionalidade do sistema possibilitara a gestéo e analise dos envios de forma mensal.
19.80.2 Devera permitir automatizar a restauracao mensal das configuracdes padrao de envio de e-mails e SMS
predefinidas em cada médulo do sistema do objeto proposto. Caso a quantidade de envios de SMS e e-mails tenha sido
excedida nos modulos correspondentes, o0 sistema possibilitara que o administrador do sistema intervenha manualmente
para ampliar o limite de envios. Apds o término do més, o sistema retornard ao estado de quantidades de SMS e e-mails
definidos originalmente em cada maédulo.
19.80.3 Devera permitir a funcionalidade de identificagcdo dos e-mails e SMS que aguardam envio apos terem sido
disparados, permitira, se necessario, o cancelamento antes da efetiva saida e entrega aos usudrios destinatarios.
19.81 Devera permitir viabilizar o registro de links para acesso via web, abrangera tanto links para outras aplica¢des ou sites
disponiveis na internet quanto na rede local. Possibilitara o envio de links de enderecos de websites por e-mail, com a opcéo
de incluir uma mensagem descritiva que sera exibida para o usuério.
19.82 Devera permitir amplo conjunto de configuragfes e parametrizagdes, o sistema contarda com tela resumida que reunira
as principais configuracbes e parametrizacdes essenciais para o correto funcionamento da plataforma. A abordagem
simplificard a gestdo administrativa, proporcionara um ponto centralizado para a operacionalizacdo das configuracoes,
independentemente de estarem parametrizadas ou ndo, com respectivo alerta visual.
19.82.1 Devera permitir que o sistema deva apresentar uma tela dedicada aos servicos automatizados disponibilizados,
gue requerem sincronizacdo. Nessa tela, seréo detalhados os respectivos servicos, as funcionalidades envolvidas e os
horarios de execucgdo. A funcionalidade auxiliard na compreensdo e gerenciamento dos servicos automatizados,

contribuindo para uma administracéo eficiente do sistema.



19.83 Devera permitir otimizar a usabilidade do sistema, devera ser implementada uma funcionalidade que permitird aos
usuarios criarem uma lista de menus favoritos. Permitira ainda que o usudrio adicione as suas escolhas 0s recursos mais
frequentemente utilizados no sistema. Uma vez que esses menus favoritos tenham sido definidos, o sistema criard um
espaco central que relne todas as funcionalidades selecionadas pelo usuéario.
19.83.1 Devera permitir ser incorporada essa funcionalidade em todos os médulos do sistema, abrangendo todas os
maédulos. Sempre que um usuario fizer o login no sistema, os menus e funcionalidades marcados como favoritos estarao
prontamente visiveis em sua tela. Essa capacidade serd aplicada de maneira individual para cada usuario. Assim as
preferéncias de menus e funcionalidades de cada usuario serdo registradas e armazenadas pelo sistema que garantira
uma experiéncia personalizada.
19.83.2 Devera permitir oferecer uma Caixa de Dialogo dedicada a entrada de chamadas pelo menu, possibilitando a

pesquisa abrangente de todas as fun¢des disponiveis no sistema por meio da consulta das opgfes de menu.

20 GESTAO ESCOLAR — ADMINISTRATIVA E PEDAGOGICA

20.1 Osistema:

20.2 Devera permitir proporcionar a configuracdo da carga de dados e gestdo pedagdgica e administrativa, incorporando
todos os registros de dados e personalizagfes relevantes a rede de ensino.

20.3 Devera permitir que cada unidade escolar possa ter seus indicadores através de um painel de gestdo individualizados,
sendo que 0s secretarios escolares, pedagogos, responsaveis, professores e gestores possam ter seus indicadores de
acordo com seu perfil e cadastro de acesso.

20.4 Devera permitir proporcionar a visualizagdo de indicadores personalizados, levando em consideracao tanto a unidade
escolar quanto o perfil secretario escolar. Esses indicadores devem abranger informacdes essenciais, tais como o total de
estudantes em curso, segmentados por diferentes areas de ensino, transferéncias, matriculas decorrentes de decisbes
judiciais, cancelamentos, desisténcias, evasfes, estudantes com deficiéncia e distribuicdo por género. Adicionalmente, cada
qguadro de indicadores deverd incluir um hiperlink para permitir uma andlise mais detalhada de cada indicador, com a
conveniéncia da opcao de impresséo dos dados.

20.5 Devera permitir proporcionar a visualizagdo de indicadores em formato de grafico, personalizados, levando em
consideragdo tanto a unidade escolar quanto o perfil secretario escolar. Esses indicadores devem abranger informacdes
essenciais, tais como: o total de vagas disponiveis, total de estudantes matriculados, total de vagas consumidas. O sistema
devera apresentar a quantidade especifica para cada situacao, discriminada por segmento de ensino e ano de escolaridade.
20.6 Devera permitir proporcionar a visualizagdo de indicadores personalizados, levando em consideracao tanto a unidade
escolar quanto o perfil secretario escolar. Esses indicadores e quantitativos devem abranger informagdes essenciais, tais
como os totais de: estudantes aguardando a transferéncia de saida na unidade escolar, estudantes aguardando a
transferéncia de entrada na unidade escolar e pedidos de transferéncia solicitados pelos responsaveis pelo portal do
responsavel web ou de forma presencial. Cada quadro de indicadores devera incluir um hiperlink para permitir uma analise
mais detalhada de cada indicador e situacao do estudante, com a conveniéncia da opcao de analisar todos as situacdes em
uma Unica tela e com a facilidade de poder buscar o estudante e o detalhamento da sua situagdo. Permitir4 ainda que ao
acessar os pedidos de transferéncia, o sistema indicara visualmente a necessidade de acéo, alterando a cor do quadro
indicativo. Essa modificagcao visual tornard mais facil a interpretacédo, destacando claramente a presenca de estudantes

aguardando transferéncia.



20.7 Devera permitir proporcionar a visualizagdo de indicadores personalizados, levando em consideracao tanto a unidade
escolar quanto o perfil pedagogo. Esses indicadores devem abranger informagfes essenciais, tais como o0s totais de:
estudantes matriculados por segmento de ensino, estudantes desistentes por segmento de ensino, estudantes matriculados
por deciséo judicial por segmento de ensino.

20.8 Devera permitir proporcionar a visualizagéo de informagdes personalizados, levando em consideragéo tanto a unidade
escolar quanto o perfil pedagogo. Essas informagcbes devem abranger informacdes essenciais dos professores sem
lancamento de frequéncia e sem lancamento de conteldo, através de pesquisa por data de referéncia permitindo a
identificac&o do professor pelo nome, turma e disciplina.

20.9 Devera permitir proporcionar a visualizagdo de indicadores personalizados, levando em consideracao tanto a unidade
escolar quanto o perfil professor. Esses indicadores devem abranger informacdes essenciais, tais como os totais de:
atividades online sem estarem corrigidas, estudantes em registro de contetdo.

20.10 Devera permitir proporcionar a visualizagéo de informacgdes personalizados, levando em consideragéo tanto a unidade
escolar quanto o perfil professor. Esses dados devem abranger aspectos essenciais do calendario académico, detalhando
os dias da semana e seus respectivos horarios de aula, associados as disciplinas e turmas correspondentes.

20.11 Devera permitir possibilitar a selecdo de unidades escolares, especialmente para usuérios que estejam associados a
mais de uma unidade ou possuam mdultiplos perfis (secretério escolar, pedagogo e professor). Isso permitird que esses
usuarios naveguem com facilidade entre as diferentes unidades, tendo acesso aos indicadores especificos de cada uma
delas.

20.12 Devera permitir possibilitar que o responsavel pelo estudante, ao fazer login no sistema de gestdo escolar, seja capaz
de selecionar, por meio do seu painel, as informacdes relacionadas ao estudante desejado, especialmente se houver mais
de um estudante associado a ele. Dessa forma, sera possivel visualizar dados como o0 nome do estudante, turma, unidade
escolar e a situagdo académica do estudante durante o periodo letivo.

20.13 Devera permitir ao responsavel em seu painel a realizacdo de solicitacdes de transferéncia de unidade escolar. Para
iss0, é necessario que o responsavel insira o bairro desejado para a transferéncia do estudante. Apdés essa insercao, o
sistema devera apresentar as unidades escolares que atendem a esse bairro, considerando o ano de escolaridade do
estudante. O sistema ainda ira indicar as unidades escolares disponiveis no bairro e permitira ao responsavel pelo estudante
expressar uma preferéncia de turno.

20.14 O sistema deve permitir ao responsavel pelo estudante visualizar, em seu painel, o calendario escolar completo,
abrangendo todos os meses, dias letivos e ndo letivos, eventos escolares, recessos, periodos de trimestre, reunides do
conselho de classe, fases de planejamento, inicio e término de trimestres, englobando, em suma, todas as informacdes
pertinentes a um calendario escolar, tendo ainda a opcao de impressdo do respectivo calendario escolar. Esta
funcionalidade nao se limita a inser¢cdo de um calendario em PDF, consiste ainda na visualizacdo completa e dindmica do
calendario escolar, elaborado e gerado pelo sistema de gestdo escolar. O calendario devera ser prontamente disponibilizado
no painel do responsavel. Qualquer modificacdo feita no calendario escolar reflete automaticamente no painel do
responsavel, proporcionando uma visao atualizada e em tempo real das datas e eventos escolares.

20.15 O sistema deverd proporcionar ao responsavel do estudante a capacidade de visualizar, por meio de seu painel, o
status das solicitacdes de transferéncia, indicando claramente se estdo em aberto ou se foram concluidas.

20.16 Devera permitir que o responsavel pelo estudante realize alteragfes de forma intuitiva nos estudantes vinculados,
permitindo ainda a visualizacdo das enturmacdes associadas a cada estudante. Essas enturmacdes devem apresentar

informacdes como o ano de escolaridade e o cddigo da unidade escolar correspondente.



20.17 Devera permitir que o responsavel visualize o boletim do estudante desejado. Este boletim devera detalhar
minuciosamente cada etapa do processo de notas obtidas, proporcionando ao responsavel uma compreensao abrangente
das disciplinas e avaliacbes em que o estudante obteve pontuacdes, incluindo as notas correspondentes a cada atividade
realizada. Devera ainda apresentar o total de faltas adquiridas por disciplina e etapa. O responsavel podera selecionar qual
etapa ou trimestre deseja visualizar.

20.18 Devera permitir que o responsavel pelo estudante visualize o boletim anual, apresentando as notas obtidas ao longo
do ano. Este boletim consolidara as pontuagfes em cada etapa concluida, incluindo a soma total de todas as notas e 0
resultado final do estudante.

20.19 O sistema devera possibilitar que o responsavel pelo estudante tenha acesso a visualiza¢do da frequéncia anual,
apresentando as faltas e presencas ao longo do ano. Essas frequéncias serdo consolidadas com os registros langados ao
longo de cada etapa do periodo letivo, incluindo a soma total de aulas ministradas, faltas registradas e o percentual de
frequéncia em cada disciplina.

20.20 O sistema devera proporcionar a visualizacdo das ocorréncias referentes aos estudantes vinculados ao responsavel
por meio do seu painel de acesso. Devera ser possivel obter informa¢des como a data da ocorréncia, tipo e categoria
correspondentes, observacgdes e orientagfes deixadas para visualizagao tanto pelo estudante quanto pelo responsavel.
20.21 Devera permitir possibilitar que o responsavel visualize o quadro de horarios dos estudantes vinculados a ele,
permitindo a verificacdo dos dias da semana, horarios das aulas e respectivas disciplinas, como também as informacdes
sobre a turma a que o estudante pertence.

20.22 O sistema devera proporcionar ao responsavel a visualizacdo do quadro de ambiente online elaborado pelos
professores da instituicdo escolar. Nesse ambiente, os responsaveis terdo a capacidade de identificar quais atividades foram
designadas para os estudantes, tanto para suas aulas quanto para execucdo, organizadas por disciplinas. Através do
acesso, sera possivel verificar, por meio de hiperlinks, se o estudante concluiu ou nédo as atividades atribuidas. Terdo ainda
acesso as correcOes feitas pelos professores, as notas obtidas, e as datas limite para a entrega das tarefas. Essa
funcionalidade também permite uma verificagcao por etapas do progresso do estudante.

20.23 Devera permitir possibilitard ao responsavel a visualizagdo do acervo da biblioteca da unidade escolar do estudante,
permitindo a verificacéo da disponibilidade de acervos e a realizacdo de consultas adicionais.

20.24 Devera permitir que o responsavel tenha acesso as conquistas alcancadas pelo estudante. Com base nas etapas e
disciplinas, sera possivel visualizar os selos conquistados em decorréncia das atividades realizadas pelo estudante.

20.25 O sistema possibilitara ao responsavel visualizar os eventos associados ao estudante, facilitando a utilizacéo de filtros
de data de inicio e término para listar todos os eventos ocorridos durante o periodo desejado.

20.26 Devera permitir proporcionar a visualizagao de indicadores e graficos, personalizados, levando em consideragéo todas
as unidades escolares da rede municipal quanto o perfil gestor. Esses indicadores devem abranger informagfes essenciais
por periodo letivo, tais como:

20.27 Total de unidades na rede, com indicadores.

20.28 Total de estudante na rede, com indicadores.

20.29 Total de estudantes por unidade escolar, com indicadores e gréfico.

20.30 Total de turmas por unidade escolar, com indicadores e gréfico.

20.31 Total de estudantes por segmento de ensino (curso), com indicadores e gréfico.

20.32 Total de estudantes por ano de escolaridade, com indicadores e grafico.

20.33 Total de estudantes por faixa etaria pré-definidas - (0 a3, 4 a5, 6 a 14, 15 a 18, 18+)., com indicadores e grafico.



20.34 Total de estudantes por resultado final, com indicadores e grafico.

20.35 Total de estudantes com necessidade especial, com indicadores e gréfico.

20.36 Total de unidades escolares por zona, com indicadores e gréfico.

20.37 Total de evolugdo do quantitativo de turmas ao longo de todos os anos, com indicadores e grafico.

20.38 Total de evolugdo do quantitativo de professores ao longo de todos os anos, com indicadores e gréafico.

20.39 Total de evolugdo do quantitativo de matriculas ao longo de todos os anos, com indicadores e grafico.

20.40 Devera permitir cadastrar e agendar atendimentos especializados, abrangendo informagfes essenciais. Para esse
registro e agendamentos, serdo incluidas na pesquisa e vinculados o periodo letivo, unidade escolar, segmento de ensino,
ano de escolaridade, turma, estudante, data de inicio e término.

20.41 Devera permitir registrar e agendar os atendimentos especializados, abrangendo informacdes essenciais. Para esse
registro e agendamentos, serdo incluidas a descricdo do nome do assunto e data e hora do atendimento e campo para
descrever a justificativa do atendimento. O sistema devera ainda permitir registrar os agendamentos através da inser¢éo da
data e hora do atendimento, permitir informar a especialidade e o campo de descricdo do atendimento. Devera permitir
inserir quantos registros forem necessarios e vinculados ao estudante.

20.42 Devera permitir listar todos os agendamentos registrados para os atendimentos especializados.

20.43 Devera permitir possibilitara o cadastro do ano de escolaridade, abrangendo informagfes essenciais. Para esse
registro, serdo incluidas a descricdo do nome do ano de escolaridade, a vinculagdo ao segmento de ensino, id para aceitar
importacdes, o niUmero correspondente ao ano de escolaridade, a associagdo com a etapa do censo escolar, e a idade de
referéncia. Esta Ultima servird como parametro no sistema ao gerar estudantes, assegurando que estejam dentro da faixa
etaria adequada para o respectivo ano de escolaridade. O sistema também permitird fun¢des como editar, excluir, visualizar,
listar e pesquisar os anos de escolaridades cadastrados.

20.44 Devera permitir cadastrar todos os anos de escolaridade exigidos pelo MEC, de acordo com a base nacional comum,
sem perder a ligacdo com a etapa segmento de ensino utilizada pelo MEC.

20.45 Devera permitir o cadastro da area de conhecimento, abrangendo informagfes essenciais. Para esse registro, serao
incluidas o nome da area de conhecimento, a descricdo detalhada da area, a vinculagéo a area de conhecimento principal.
O sistema também permitira fun¢des como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar a area de conhecimento cadastrados.
20.46 Devera permitir o cadastro de faixas de arredondamento, abrangendo informagfes essenciais. Para esse registro,
serdo adicionadas as faixas de arredondamento, contendo o inicio e término da faixa e quantas casas decimais, qual sera o
arredondamento da nota, poderdo ser criadas diversas faixas de arredondamento. O sistema também permitira funcdes
como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as faixas de arredondamento cadastradas.

20.47 O sistema devera viabilizar o registro detalhado dos auxiliares de secretaria, englobando informagdes fundamentais.
Para efetuar esse cadastro, serdo solicitados o0 nhome e/ou CPF dos auxiliares escolares, proporcionando a facilidade de
pesquisa e associagdo dos auxiliares escolares em um campo especifico no sistema de gestdo escolar. Essa integracédo
ocorrera de maneira automatica, vinculando todos os dados e documentos inseridos no cadastro do usuario ao cadastro dos
auxiliares de secretaria, otimizando assim a eficiéncia do processo. O sistema também permitird fungcées como editar,
excluir, visualizar, listar e pesquisar os auxiliares de secretaria cadastrados.

20.48 Devera permitir o cadastro de bairros, abrangendo informacgbes essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a
descricao do nome do bairro, o id da importagdo. Devera ainda permitir a importagédo de dados de bairro através de arquivos

com extensao csv, campo este que servira para personalizar ou criar bairros que nédo estejam vinculados a busca de CEP



automatico e/ou servir para carga inicial no sistema. O sistema também permitira fungdes como editar, excluir, visualizar,
listar e pesquisar os bairros cadastrados.

20.49 Devera permitir o cadastro de base de conhecimento, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, serdo
incluidas na base de conhecimento a descricdo do nome da base. O sistema também permitird fungdes como editar, excluir,
visualizar, listar e pesquisar a base de conhecimento cadastrados.

20.50 Devera permitir o cadastro de cursos, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a
descricao do nome do curso, a abreviatura, nome de expedicao do histérico, nome de expedicdo na ata de resultado final, id
do curso no INEP, Id de importacdo de sistemas legados, autorizacéo, resolucdo, reconhecimento, fundamentacéo legal,
data de publicacdo em diério oficial, pesquisar e vincular o segmento de ensino sucessor, superintendéncia, pesquisar e
vincular a estrutura curricular com uma da opcdes solicitadas pelo censo escolar, dentre elas a de formacéo geral basica,
itinerario informativo e ndo se aplica, o ato de criacao, data da homologacao do ato de criacdo, data da publicacdo do diario
oficial do ato de criacéo, ato de aprovacgéo, data da homologacéo do ato de aprovacao, data de publicagdo no diério oficial
do ato de aprovacdo. Permitir habilitar e informar se o curso pertence ao AEE — Atendimento Educacional Especializado e a
descricdo e observacdes do AEE.

20.51 Devera permitir vincular documentos ao curso, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, sera possivel
realizar pesquisas e estabelecer vinculos entre os tipos de documentos necessarios para cada tipo de curso. O sistema
permitird especificar se a documentacao é de entrega obrigatdria por parte do estudante e possibilitard a exigéncia da
entrega do tipo de documento com base no sexo do estudante. O sistema também permitird fungdes como editar, excluir,
visualizar, listar e pesquisar os documentos vinculados ao curso cadastrados.

20.52 Devera permitir a vinculagédo dos cursos as unidades escolares nos quais serdo ofertados durante o periodo letivo. O
sistema também permitird fun¢des como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar.

20.53 O sistema devera viabilizar o registro detalhado dos diretores escolares, englobando informagdes fundamentais. Para
efetuar esse cadastro, serdo solicitados o nome e/ou CPF do diretor escolar, proporcionando a facilidade de pesquisa e
associacao dos diretores escolares em um campo especifico no sistema de gestdo escolar. Essa integracdo ocorrera de
maneira automatica, vinculando todos os dados e documentos inseridos no cadastro do usuério ao cadastro de diretores,
otimizando assim a eficiéncia do processo. O sistema também permitira fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e
pesquisar os diretores cadastrados.

20.54 Devera permitir o cadastro de disciplinas, abrangendo informacgdes essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a
descricdo do nome da disciplina, a abreviatura da disciplina, pesquisar e vincular a area de conhecimento, o id da
importacao e o cédigo do INEP. O sistema também permitir4 fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as
disciplinas cadastradas.

20.55 Devera permitir que todas as disciplinas estejam de acordo com a Base Nacional Comum, estabelecida pelo MEC,
bem como as partes diversificadas, formacdes especificas e complementares do municipio.

20.56 O sistema devera oferecer a funcionalidade de incluir imagens no cadastro das disciplinas, possibilitando também a
opcao de ativar a exibi¢cdo da disciplina sobreposta a imagem no painel do estudante e do responsavel no ambiente online.
20.57 Devera permitir o cadastro de equivaléncia de nota e conceito nas notas de avaliacbes e na nota de etapas,
abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a descrigcdo do nome da equivaléncia e pesquisar e
vincular o segmento de ensino, contendo o percentual inicial e o percentual final e o valor da equivaléncia ao conceito,
poderdo ser criadas diversas equivaléncias. O sistema também permitira fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e

pesquisar as equivaléncias cadastradas.



20.58 Devera permitir a conversdo de conceito, o registro de conceitos deve oferecer a capacidade de especificar o tipo de
conceito utilizado, juntamente com a definicdo dos percentuais inicial e final associados a esse conceito. Deve ainda ser
possivel que o conceito esteja vinculado a uma etapa especifica. Ao ativar a funcéo de conversdo de conceito, 0 campo
correspondente deve ser exibido em todos os locais onde as avaliagbes e etapas sdo referenciadas, garantindo uma
integracao consistente e abrangente no sistema. Deve ainda ser apresentado no histérico escolar, diarios de classe, boletins
e todos demais documentos oficiais da secretaria de educac¢do, Municipal, Estadual e MEC.

20.59 Devera permitir agilizar os processos escolares e principalmente garantir a documentacao correta dos estudantes, de
maneira rapida e consistente e de acordo com a legislagdo Municipal, Estadual e MEC.

20.60 Devera permitir oferecer a possibilidade de realizar um registro abrangente dos diferentes tipos de gamificacdo para
os estudantes, incluindo informacgdes essenciais. Para realizar esse cadastro, sera necessario fornecer a descrigdo do nome
da gamificacdo e associa-la ao periodo letivo correspondente. A funcionalidade deve permitir a adicdo de faixas de
gamificagdo, possibilitando a pesquisa e vinculagdo ao segmento do curso, a etapa e a insercdo das notas iniciais e finais.
Assim garantira que a gamificacédo corresponda ao selo, o qual deve ser personalizado de acordo com o tipo de faixa. O
sistema deve permitir a inclusdo de diversas faixas de gamificagdo para atender as diferentes necessidades e cenarios.
Esses registros estardo vinculados as atividades e avaliacdes que os estudantes realizardo ao longo do periodo letivo, tanto
no ambiente virtual de aprendizagem quanto nas notas obtidas durante as diversas etapas do curso. O sistema também
permitira fungcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os tipos de gamificagbes cadastrados.

20.61 Devera permitir a configuracédo de selos para faixas de notas, com pontuacao e imagem.

20.62 Devera permitir que o estudante receba selos ao ter a nota registrada no sistema. O selo deve ser de acordo com a
configuracdo de selos.

20.63 Devera permitir a configuracéo de desafios, utilizando a média da unidade avaliativa.

20.64 Devera permitir exibir para o estudante os selos conquistados.

20.65 Devera permitir exibir um ranking com a pontuagédo do estudante na série/ano.

20.66 Devera permitir exibir um ranking com a pontuagédo do estudante na turma.

20.67 Devera permitir exibir por série, um ranking de pontuacao das turmas.

20.68 Devera permitir exibir um ranking de quantidade de selos obtidos entre os estudantes das turmas.

20.69 O sistema devera viabilizar o registro detalhado dos gestores, englobando informacdes fundamentais. Para efetuar
esse cadastro, serdo solicitados o nome e/ou CPF dos gestores, proporcionando a facilidade de pesquisa e associacéo dos
auxiliares escolares em um campo especifico no sistema de gestdo escolar. Essa integracdo ocorrerd de maneira
automatica, vinculando todos os dados e documentos inseridos no cadastro do usuério ao cadastro dos gestores, otimizando
assim a eficiéncia do processo. O sistema também permitira fun¢cdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar 0s
gestores cadastrados.

20.70 Devera permitir cadastro de profissionais completo, com CPF e telefone, incluindo todas as exigéncias de
escolaridade necessarias para a migragdo dos dados para o Educacenso, conforme ultimo leiaute de migracéo.

20.71 O sistema deve possibilitar que usuarios autorizados, com o perfil apropriado, criem diversos tipos de layouts para
carteirinhas estudantis de forma autbnoma, sem a necessidade de intervencao do suporte ou compilacdo de cddigo-fonte.
Essa funcionalidade permitird a insercdo de informacdes personalizadas, como nome do layout, prazo de validade,
mensagens, instrugdes, definicdo das dimensbes da carteirinha e do tamanho da pagina a ser impressa. Os usuarios

poderdo incluir imagens de fundo e frente, ter a op¢éo de adicionar novos campos conforme necessario, visualizar uma



prévia do modelo apds a montagem e decidir se o layout estara ativo ou inativo. O sistema também permitira funcdes como
editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as carteirinhas estudantis cadastrados.

20.72 Devera permitir a criacdo de diversos modelos de carteirinha do estudante, permitindo a associagédo destes modelos
as diferentes unidades escolares. Essa flexibilidade possibilitara que cada unidade escolar utilize um modelo de carteirinha
especifico, adequado as suas particularidades e necessidades.

20.73 O sistema devera viabilizar o registro detalhado dos monitores, englobando informagdes fundamentais. Para efetuar
esse cadastro, serdo solicitados o nome e/ou CPF dos monitores, proporcionando a facilidade de pesquisa e associacéo dos
auxiliares escolares em um campo especifico no sistema de gestdo escolar. Essa integracdo ocorrerd de maneira
automatica, vinculando todos os dados e documentos inseridos no cadastro do usuario ao cadastro dos monitores,
otimizando assim a eficiéncia do processo. O sistema também permitira fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e
pesquisar os monitores cadastrados.

20.74 O sistema devera viabilizar o registro detalhado dos pedagogos, englobando informacdes fundamentais. Para efetuar
esse cadastro, serdo solicitados o nome e/ou CPF dos pedagogos, proporcionando a facilidade de pesquisa e associacao
dos auxiliares escolares em um campo especifico no sistema de gestdo escolar. Essa integracdo ocorrerd de maneira
automatica, vinculando todos os dados e documentos inseridos no cadastro do usuario ao cadastro dos pedagogos,
otimizando assim a eficiéncia do processo. Devera também possibilitar a vinculagao dos pedagogos as unidades escolares,
cursos e turmas pelos quais serdo responsaveis. O sistema também permitira fun¢des como editar, excluir, visualizar, listar e
pesquisar os gestores cadastrados.

20.75 Devera permitir oferecer a funcionalidade de criar e registrar informacgdes essenciais, como o nome do periodo letivo,
o ano de referéncia correspondente, o identificador de importacdo para sistemas legados, as datas de inicio e término do
periodo letivo, além da data limite para a integracdo das movimentacdes dos estudantes e a data base utilizada para o
calculo da idade do estudante.

20.76 Devera permitir oferecer a funcionalidade de estabelecer o periodo letivo como padréo, assegurando que 0S USUArios
visualizem automaticamente as informacdes relacionadas a esse periodo ao acessarem o sistema.

20.77 Devera permitir possibilitar o bloqueio de pedidos de transferéncia por periodo letivo, proporcionando um controle
mais efetivo sobre as movimentagfes de estudantes entre diferentes periodos.

20.78 Devera permitir bloquear a exclusao de enturmacédo por periodo letivo, garantindo a integridade das informacdes
referentes a organizacéo das turmas.

20.79 Devera permitir o blogueio do célculo de resultados por periodo letivo.

20.80 Devera permitir fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os periodos letivos cadastrados.

20.81 Devera permitir oferecer a capacidade de associar e vincular os cursos a periodos letivos, permitindo a especificacao
das datas de inicio e término para cada segmento de ensino no periodo em questao.

20.82 Devera permitir a inser¢do do percentual de nota de aprovacao correspondente a cada tipo de curso vinculado ao
periodo letivo.

20.83 Devera permitir inser¢édo do percentual de frequéncia necessario para aprovacao.

20.84 Devera permitir inserir a quantidade de vagas destinadas a necessidades especiais por segmento de ensino, definir o
ndmero de dias letivos, estabelecer a quantidade total de aulas e indicar a data limite para a gera¢do do nimero de classes.
20.85 Devera permitir a vinculagdo do segmento de ensino (curso), permitindo ou néo o registro de matriculas e a realizagao
de langcamentos.

20.86 Devera permitir ou ndo a insercdo do percentual de frequéncia global, considerando todas as aulas de todas as



disciplinas para calcular o percentual de frequéncia necessario para a aprovagéo do estudante.

20.87 Devera permitir ou ndo a funcionalidade de enturmacédo Unica por turma, possibilitando a unificacdo dos registros de
enturmacéao dos estudantes que retornam para a mesma turma.

20.88 Devera permitir ou ndo a exibicdo da frequéncia somente quando houver conteldo, garantindo que as frequéncias
sejam apresentadas no didrio de classe apenas se houver contetdo na aula correspondente.

20.89 Devera permitir fungbes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as associagdes e vinculos cadastrados.
20.90 Devera permitir oferecer a capacidade de descrever a avaliacdo do histérico escolar, permitindo uma digitacao
detalhada por meio de um editor proprio. Esse editor devera ser abrangente, incluindo funcionalidades como insercao de
textos, figuras, aplicagdo de cores, formatagdo em italico, criacado de hiperlinks, numeracéo, e diversas outras funcdes que
proporcionem uma experiéncia de edi¢cdo completa e flexivel.

20.91 Devera permitir a facilidade de, ao criar um novo periodo letivo, reutilizar automaticamente os documentos
relacionados a matriculas, turmas, cursos, anos de escolaridade e grades curriculares previamente cadastrados no ano
letivo anterior. Essa funcionalidade garante a persisténcia das configuracdes, incluindo a data de referéncia que seréa
inserida nas enturmacdes dos estudantes.

20.92 Devera permitir a inser¢ao do periodo de origem ao configurar o novo periodo letivo, assim como a especificagédo da
unidade escolar, curso e ano de escolaridade de origem, proporcionando uma transi¢éo eficiente e organizada entre os
periodos letivos.

20.93 Devera permitir a qualquer momento, criar um ano letivo, possibilitando o reaproveitamento dos eventos, feriados,
documentos para matricula, salas, anos de escolaridade, e quadros curriculares que foram cadastrados no ano letivo
anterior, garantindo persisténcia das configuracdes.

20.94 Devera permitir que se lance varios anos letivos para um mesmo ano, permitindo assim, que separe todas as
modalidades de ensino pertencentes ao ano, como as modalidades EJA semestrais.

20.95 Devera permitir que se lance todos os niveis de ensino utilizados na rede municipal de educacéo.

20.96 O sistema devera viabilizar o registro detalhado dos professores, englobando informagées fundamentais. Para efetuar
esse cadastro, serdo solicitados o nome e/ou CPF dos professores, proporcionando a facilidade de pesquisa e associacao
dos professores em um campo especifico no sistema de gestdo escolar. Essa integracdo ocorrera de maneira automatica,
vinculando todos os dados e documentos inseridos no cadastro do usuario ao cadastro dos professores otimizando assim a
eficiéncia do processo. O sistema também permitird fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os professores
cadastrados.

20.97 Devera permitir disponibilizar a funcionalidade de consultar os professores e verificar quais disciplinas estao
vinculadas ao seu cadastro por periodo letivo.

20.98 Devera permitir o registro de cadastro de regides, permitindo a inser¢éo da descri¢do da regido. O sistema também
permitira funcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as regides cadastradas.

20.99 Devera permitir viabilizar o registro detalhado dos responsaveis, englobando informagées fundamentais. Para efetuar
esse cadastro, serdo solicitados o0 nome e/ou CPF dos responsaveis, proporcionando a facilidade de pesquisa e associagao
dos responsaveis em um campo especifico no sistema de gestédo escolar. Essa integracdo ocorrerd de maneira automatica,
vinculando todos os dados e documentos inseridos no cadastro do usudrio ao cadastro dos responsaveis otimizando assim
a eficiéncia do processo. O sistema também permitird fungBes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar 0s
professores cadastrados.

20.100 Deveréa permitir oferecer a capacidade de registrar no cadastro dos responsaveis uma lista detalhada dos estudantes



vinculados a sua responsabilidade. Essa listagem incluird informac¢des como se o responsavel é também encarregado pela
realizacdo da matricula, se assume o papel de responsavel académico do estudante, se é responsavel legal, se possui
laudo da guarda do estudante, além do nome do estudante vinculado, sua data de nascimento, a indicacéo se o responsavel
reside com o estudante e qual é o grau de parentesco estabelecido com o mesmo.
20.101 Devera permitir viabilizar o registro detalhado dos secretarios escolares, englobando informa¢bes fundamentais.
Para efetuar esse cadastro, serdo solicitados o0 nome e/ou CPF dos responsaveis, proporcionando a facilidade de pesquisa
e associagdo dos secretarios escolares em um campo especifico no sistema de gestéo escolar. Essa integragéo ocorrera de
maneira automatica, vinculando todos os dados e documentos inseridos no cadastro do usudrio ao cadastro dos secretarios
escolares otimizando assim a eficiéncia do processo. O sistema também permitira fungdes como editar, excluir, visualizar,
listar e pesquisar os secretdrios escolares cadastrados.

20.101.1 Devera permitir a inclusdo da autorizagdo no cadastro do secretério escolar, permitindo que seja inserido o

ndmero correspondente a autorizagdo do secretdrio escolar.
20.102 Devera permitir oferecer a capacidade de associar tipos especificos de cadastros de situacdes de enturmacdes a
descricdes personalizadas, permitindo também a vinculacdo de uma paleta de cores (sistema RGB) Unica para cada
situacdo. As descricbes personalizadas serdo exibidas nas telas do sistema sempre que a situacdo de enturmacdo do
estudante for visualizada.
20.103 O sistema também permitira fun¢des como editar e visualizar as situacdes de enturmacgdes cadastradas.
20.104 Devera permitir oferecer a capacidade de associar tipos especificos de cadastros de situagcdes do estudante a
descricdes personalizadas, permitindo também a vinculacdo de uma paleta de cores (sistema RGB) Unica para cada
situacdo. As descricbes personalizadas serdo exibidas nas telas do sistema sempre que a situacdo do estudante for
visualizada.
20.105 O sistema também permitira funcdes como editar e visualizar as situa¢des do estudante cadastrados
20.106 Devera permitir o cadastro de tipo de ocorréncias, abrangendo informa¢des essenciais. Para esse registro, serao
incluidas a descricdo do nome da ocorréncia e pesquisar e vincular a categoria da ocorréncia. O sistema também permitira
fungBes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os tipos de ocorréncias cadastradas.
20.107 Devera permitir o cadastro dos nomes dos documentos, incluindo informacdes sobre a idade minima e o sexo do
estudante para os quais serdo solicitados.
20.108 Deveréa permitir a associagdo de documentos indispensaveis para o processo de matricula.
20.109 Deveréa permitir o langamento de todos os documentos necessarios para efetuar a matricula dos estudantes na rede
municipal de ensino deverd ainda ser viabilizado pelo sistema.
20.110 Deveréa permitir conceder ao coordenador a capacidade de definir quais documentos seréo obrigatorios ou opcionais
para cada ano de escolaridade.
20.111 O sistema também permitird funcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os tipos de documentos
cadastrados.
20.112 Devera permitir cadastrar o nome dos eventos escolares que correm durante o periodo letivo nas unidades
escolares da rede, permitindo ainda vincular paleta de cores para cada tipo de evento escolar. A descricdo personalizada
serd apresentada nas telas do sistema onde seja visualizada os eventos escolares. Devera auxiliar no planejamento e
montagem do calendario escolar, no qual ird influenciar na elaboracéo e contagem de dias do calendéario escolar e de toda
documentacao escolar dos estudantes

20.113 Deverd permitir langar todos os eventos que poderao ser utilizados pelas unidades escolares durante o ano letivo.



20.114 O sistema também permitird fungbes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os tipos de eventos
cadastrados.

20.115 Devera permitir o cadastro de tipo de justificativa de faltas, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro,
serdo incluidas a descricdo do nome do tipo da justificativa de falta. O sistema também permitira fungbes como editar,
excluir, visualizar, listar e pesquisar os tipos de justificativas de faltas cadastradas.

20.116 Devera permitir o cadastro de tipo de responsavel, abrangendo informagfes essenciais. Para esse registro, serdo
incluidas a descricdo do nome do tipo de responsavel. O sistema também permitira fungées como editar, excluir, visualizar,
listar e pesquisar os tipos de responsavel cadastradas.

20.117 Devera permitir o cadastro de tipo de unidades escolares, abrangendo informagdes essenciais. Para esse registro,
serdo incluidas a descricdo do nome do tipo da unidade escolar. O sistema também permitira fun¢des como editar, excluir,
visualizar, listar e pesquisar dos tipos de unidades escolares cadastradas.

20.118 Devera permitir o cadastro de tipo de unidades escolares, abrangendo informagdes essenciais. Para esse registro,
serdo incluidas a descricdo do nome do tipo da unidade escolar. O sistema também permitira fun¢des como editar, excluir,
visualizar, listar e pesquisar dos tipos de unidades escolares cadastradas.

20.119 Deveréa permitir a funcionalidade de cadastrar e personalizar os turnos, permitindo a especificagédo se séo de tempo
integral ou ndo, e incorporando a capacidade de contemplar o ID de importacdo de sistemas legados.

20.120 Devera permitir o cadastro e a organizagcado dos horarios de inicio e término, assim como os dias da semana
correspondentes para cada turno.

20.121 Devera permitir o langamento abrangente de todos os turnos utilizados pelas escolas, sendo essa personalizagao
feita de maneira individualizada para cada instituicao de ensino. Assim oferecera flexibilidade e adaptabilidade ao sistema,
atendendo as particularidades e necessidades especificas de cada escola.

20.122 Devera permitir o cadastro de unidade escolar, abrangendo informa¢es essenciais. Para esse registro, serdo
incluidas a descricdo do nome da unidade escolar, abreviatura, nome de expedi¢do que saira no histérico escolar, razéo
social, mantenedora, cddigo da unidade, zona, pesquisar e vincular a regido, id de importacédo do sistema legado, cddigo do
INEP, CNPJ, inscricdo estadual, inscricdo municipal, e-mail, localizagao geogréafico eixo X e eixo Y, pesquisar e vincular o
tipo de unidade e uma digitacdo detalhada por meio de um editor proprio. Esse editor deverd ser abrangente, incluindo
funcionalidades como insercao de textos, figuras, aplicagdo de cores, formatacdo em itdlico, criagdo de hiperlinks,
numeracdo, e diversas outras fun¢des que proporcionem uma experiéncia de edigdo completa e flexivel.

20.123 Deveréa permitir oferecer a capacidade de ativar e desativar tanto a unidade escolar quanto a unidade mantenedora.
Devera proporciona um controle preciso sobre o status operacional de ambas as entidades.

20.124 Devera permitir o cadastro de credenciamento da unidade escolar, abrangendo informacgdes essenciais. Para esse
registro, seréo incluidas a descricdo do nome do credenciamento, portaria, data da publicagdo em diario oficial, ato de
criacdo, data do ato de criagcédo, ato de aprovacdo, data de aprovacdo, pesquisar e vincular o diretor da unidade escolar,
autorizagdo do diretor, pesquisar e vincular o secretario escolar.

20.125 Deveréa permitir o cadastro de endereco da unidade escolar, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro,
serdo incluidas a descricéo do cep, logradouro, nimero, complemento, pesquisar e vincular o estado, pesquisar e vincular o
municipio, pesquisar e vincular o bairro, pesquisar e vincular a zona, inser¢cdo do nimero da instalacdo elétrica. Devera
ainda, oferecer a capacidade de inser¢do de multiplos nimeros de telefone, cada um identificado pelo seu tipo, incluindo
telefones com mascara distintas para celulares e fixos, disponibilizar um campo dedicado para observa¢des adicionais.

20.126 Devera permitir associagdo dos cursos ofertado com a unidade escolar, abrangendo informacdes essenciais. Para



esse registro, serdo incluidas a descrigcdo através de pesquisa e vinculo do periodo letivo e cursos cadastrados

20.127 Devera permitir o cadastro de resolucdes para a unidade escolar, abrangendo informagdes essenciais. Para esse
registro, serdo incluidas a descricdo através de pesquisa e vincular o curso e as demais descricdes como: nome de
expedicao do histérico escolar, nome da expedicdo da ata de resultado final, autorizagao, fundamentacgéo legal, resolucao,
reconhecimento, superintendéncia e data de publicacdo em diario oficial.

20.128 Devera permitir o vincular as unidades escolares com os bairros, abrangendo informagdes essenciais. Para esse
registro, serdo incluidas a descricao através pesquisa e vincular o(s) bairro(s) a unidade escolar e Id de importacdo de
sistemas legados

20.129 Deverd permitir a importacao de dados de unidade escolares através de arquivos com extensao csv.

20.130 O sistema também permitira fungbes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar dos tipos de unidades
escolares cadastradas.

20.131 Devera permitir gerenciar as aulas da turma de forma individual e por disciplina, permitindo alterar, remover e
programar uma nova aula obedecendo ao quadro de horérios da turma.

20.132 Devera permitir importar um modelo de conteldo padréo para ser inserido nas aulas, podendo variar o modelo de
conteddo padrdo por unidade escolar. Informando se a importacdo teve éxito ou apresentou algum erro. Devera ainda
informar quantos registros foram importados.

20.133 Devera permitir viabilizar a pesquisa de aulas, englobando informacgfes cruciais. Para realizar essa busca, serdo
imprescindiveis dados como periodo letivo, unidade escolar, curso, ano de escolaridade, turma, tipo de disciplina, disciplina
especifica, data de inicio e término. Apés localizar as aulas desejadas, sera possivel inserir ou substituir informacdes sobre a
aula, incluindo a pesquisa e localizacdo detalhadas de disciplina, professor, data e horario da aula.

20.134 O sistema devera proporcionar a capacidade de aplicar filtros ao calendario académico, permitindo a especificagao
do periodo letivo, unidade escolar, segmento de ensino e ano de escolaridade desejados.

20.135 O sistema deverd possibilitar a listagem das turmas que serdo vinculadas no calendario académico.

20.136 O sistema devera oferecer a funcionalidade de editar o calendario de aulas por turma, incluindo informag6es sobre
horéario e dia da semana. Devera ser possivel indicar se € um horario destinado a disciplinas eletivas, e, em caso afirmativo,
vincular a disciplina correspondente.

20.137 Devera permitir a vinculacdo de professores principais as disciplinas, com a opcao de informar um professor
secundario, se aplicavel. Além disso, deve permitir a associagéo do professor responsavel pelos lancamentos de avaliagao
integrada e se podera realizar demais lancamentos.

20.138 O sistema devera oferecer a capacidade de vincular todas as disciplinas aos quadros, garantindo que cada disciplina
contenha a quantidade de aulas semanais especificada.

20.139 O sistema também permitir4 fungbes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os calendarios académicos
cadastrados.

20.140 Devera permitir que a Secretaria de Educacao cadastre os calendarios escolares que serdo utilizados em toda a
rede de ensino.

20.141 Devera permitir criar calendario escolar personalizado por segmento de ensino e por unidade escolar através da
descricao do nome do calendario escolar, data de inicio e término do calendario e uma digitacdo detalhada das observacées
por meio de um editor proprio. Esse editor devera ser abrangente, incluindo funcionalidades como insercédo de textos,
figuras, aplicacdo de cores, formatacdo em italico, criacdo de hiperlinks, numeracao, e diversas outras fung¢des que

proporcionem uma experiéncia de edi¢cdo completa e flexivel.



20.142 Devera permitir cadastrar e gerenciar o calendario escolar personalizado por segmento de ensino e por unidade
escolar através um calendario virtual onde seréo inseridos todos os tipos de eventos, eventos em periodo, novo do evento,
abreviatura do evento, data do evento e a possibilidade de habitar se sera dia letivo, se ficara visivel aos estudantes e
responsaveis e se o evento esta vinculado a unidade escolar.

20.143 O sistema devera gerar o calendario escolar o sistema deverd permitir langar os periodos letivos e escolares de
vigéncia, além dos anos de escolaridade que trabalham com este calendario.

20.144 O sistema devera mostrar visualmente o calendario completo do periodo letivo, exibindo apenas os meses vigentes
de acordo com ano letivo selecionado, destacando os eventos, etapa, feriados, recessos.

20.145 Deveréa permitir o langcamento de todas as etapas pertencentes ao calendéario, informando as datas correspondentes
ao inicio e fim da etapa escolar, valor total da etapa

20.146 Devera permitir que todos os processos referentes ao langamento de notas e faltas deverdo identificar entre varios
calendarios escolares, qual o correspondente ao seu ano de escolaridade e validar as datas utilizadas para nao ultrapassar
os valores das etapas.

20.147 Devera permitir que na visualizacdo do calendario, o sistema devera permitir o langcamento de todos 0s eventos
pertencentes ao calendario.

20.148 Devera permitir que apos definir os calendarios oficiais, o sistema devera permitir que a Secretaria de Educacao
vincule os calendarios para as escolas que irdo utiliza-los.

20.149 Devera permitir que apds a vinculagdo, as escolas poderdo acessa-lo e realizar alteracdes para atender suas
peculiaridades, nao interferindo nos calendarios das outras escolas.

20.150 Devera permitir que os secretdrios escolares cadastrem os calendarios escolares, caso a Secretaria Municipal de
Educacédo nao estabelegca um calendario padrdo para toda rede de ensino, utilizando as mesmas regras definidas no
calendério da Secretaria Municipal de Educacao.

20.151 O sistema também permitira fungbes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os calendarios escolares
cadastrados.

20.152 Devera permitir criar etapas por curso e periodo letivo, personalizando o nome da etapa, abreviatura da etapa,
pesquisando e vinculando o tipo da etapa, valor da etapa, data de inicio e término da etapa, sequéncia da etapa, se etapa
permite recuperacdo, se a etapa permitir recuperacdo por avaliacdo, se a etapa sera exibida para o estudante e o
responsavel, se a etapa considera aulas para calculo, se a etapa € para eletivas, exibir ou ndo a etapa no boletim do
estudante e no histérico escolar em todos os filtros do sistema.

20.153 Devera permitir a habilidade de criar formulas personalizadas para gerar resultados de notas e faltas, utilizando
variaveis especificas.

20.154 Devera permitir a capacidade de criar mensagens personalizadas contendo instrugdes especificas relacionadas a
cada etapa.

20.155 Devera permitir a indicagéo se a etapa permitirad abono de faltas, além de permitir a vinculacdo dessa etapa a uma
etapa de referéncia especifica.

20.156 Deverd permitir oferecer a capacidade de informar se a etapa ir4 apurar avaliacdo descritiva, permitindo,
adicionalmente, a especificacdo do periodo de inicio e término dessa apuracdo, bem como a termologia do periodo de
apuracao.

20.157 Devera permitir possibilitar o cadastro de faixas de proficiéncia, requerendo informagfes como o nome da

proficiéncia, faixa inicial e faixa final para cada registro, permitindo ainda inserir varias proficiéncias.



20.158 Devera permitir oferecer a funcionalidade de inserir conselhos de classe na etapa, permitindo a vinculagéo de tipos
especificos de justificativas que serdo adotadas nas respostas.

20.159 O sistema deve oferecer a capacidade de criar o conceito de conselho de classe, permitindo a inser¢cdo do nome do
conceito e a vinculacdo do tipo de resposta correspondente.

20.160 O sistema também permitira fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as etapas cadastradas.
20.161 Deverd permitir a secretaria de Educacéo configurar as recuperacgdes trabalhadas na rede de ensino.

20.162 Deverda permitir que as recuperacgdes deverao ser inseridas dentro da etapa para registrar suas datas de aplicacéo.
20.163 O sistema devera conhecer quais os anos de escolaridade que trabalham com cada recuperacao cadastrada, nao
aplicando recuperacéo para turmas que nao participam de todas ou determinadas recuperacoes.

20.164 Devera permitir que a Secretaria de Educacédo configure qual a regra a ser aplicada para cada recuperacéo, onde
podera prevalecer a nota da recuperacao independente da nota obtida pelo estudante na etapa, ou o sistema analisar qual
das duas notas é de maior valor e considera-la como sua nota final.

20.165 Devera permitir a geracdo em massa de aulas por meio da selecdo de filtros, incluindo periodo letivo, unidade
escolar, segmento de ensino, ano de escolaridade, turno, turma, tipo de disciplina (regular ou eletiva), disciplina especifica e
data de referéncia. Devera fornecer a capacidade de remover aulas em massa.

20.166 Devera permitir o cadastro das matrizes curriculares, detalhando as disciplinas que serao abordadas em cada ano
escolar. Além disso, o sistema deve permitir o registro de diversas grades curriculares para cada ano de escolaridade e
segmento de ensino.

20.167 Devera permitir associar as disciplinas para a montagem da grade curricular, abrangendo informagfes essenciais.
Para esse registro, seréo incluidas a descricdo do nome da grade curricular, pesquisar e vincular o segmento de ensino, o
status da grade com opcédo de ativar e desativar, id de importagdo para sistemas legados e campo de descricdo da
resolucdo da grade curricular.

20.168 Devera permitir o associar a grade curricular, abrangendo informagfes essenciais. Para esse registro, serdo
incluidas a descri¢éo e vinculo do ano de escolaridade com a disciplina.

20.169 Devera permitir parametrizar a grade curricular com cada ano escolar e cada disciplina, abrangendo informacdes
essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a carga horaria, equivaléncia de aula, termo que saira na ata de resultado
final, se a apura nota, se aplica gamificacéo, se considera nota para resultado final, se considera nota para dependéncia, se
apura frequéncia, se justifica falta, se considera para frequéncia para resultado final, se considera frequéncia para
dependéncia, se é optativa, se arredonda notas na etapa, ser arredonda nota nas avaliagdes, ser arredonda notas no
resultado final, se avalia por conceito.

20.170 Devera permitir parametrizar a grade curricular com cada ano escolar e cada disciplina, abrangendo informacdes
essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a carga horéaria, equivaléncia de aula, termo que saira na ata de resultado
final, se a apura nota, se aplica gamificacéo, se considera nota para resultado final, se considera nota para dependéncia, se
apura frequéncia, se justifica falta, se considera para frequéncia para resultado final, se considera frequéncia para
dependéncia, se é optativa, se arredonda notas na etapa, ser arredonda nota nas avaliagdes, ser arredonda notas no
resultado final, se avalia por conceito. Devera ainda permitir que no arredondamento da nota pesquise e vincule o tipo de
arredondamento, se a disciplina for a de referéncia permitir pesquisar e vincular a disciplina, pesquisar e vincular a base de
conhecimento, se for gamificada permitir pesquisar e vincular qual o tipo de regra de gamificacdo, se for nota por conceito
permitir pesquisar e vincular o tipo de conceito.

20.171 Devera permitir parametrizar a grade curricular com cada ano escolar e cada disciplina, abrangendo informacdes



essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a carga horaria,

20.172 Devera permitir o ordenar componente curricular, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, serdo
possiveis a ordenacdo de como as disciplinas serdo visualizadas em todo o sistema, sendo possivel realizar essa
movimentacao e ordenacao apos o cadastro e vinculos de todas as disciplinas ao ano de escolaridade da grade curricular.
20.173 Devera permitir parametrizar a grade curricular com cada ano escolar e cada disciplina eletiva, abrangendo
informacdes essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a carga hordria, equivaléncia de aula, pesquisar e vincular a
base de conhecimento, se a apura frequéncia, se possui disciplina referéncia e se sim sera pesquisado e vinculado a uma
disciplina.

20.174 Devera permitir atualizar e inserir a grade curricular cadastrada e parametrizada de forma automatica em todas as
turmas correspondentes ao ano de escolaridade, sendo que apds a associagao o sistema retorne qual a quantidade de
turmas que foram inseridas com a grade curricular cadastrada.

20.175 O sistema também permitird funcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as grades curriculares
cadastradas.

20.176 Devera permitir cadastrar quadros de atendimentos, abrangendo informacgfes essenciais. Para esse registro, serao
incluidos o periodo letivo, unidade escolar, segmento de ensino, ano de escolaridade e turmas. Permitindo ainda que apds a
montagem do calendario de atendimentos com os dias da semana e horarios, seja possivel inserir o estudante que recebera
o atendimento vinculando-o com o dia e horario do respectivo quadro de atendimento.

20.177 Devera permitir que realizar o cadastro de reposicao de aulas no calendario escolar, bem como permitir realizar o
cancelamento de reposi¢do de aulas no calendario escolar, inserindo a nova data que sera dada a reposi¢do. Para esse
registro, serdo incluidas o tipo do processo, se sera reposi¢ao o cancelamento de reposi¢éo, periodo letivo, unidade escolar,
segmento de ensino, ano de escolaridade, turma e data de referéncia.

20.178 Devera permitir programar reposicao de aula com base a uma data de referéncia onde o sistema devera realizar a
programacdo das aulas existentes na data de referéncia, ou seja, na data informada pelo usuério, que sera aplicada a
reposicdo. A devera permitir ainda a fungdo de criar a reposicao de forma individualizada no seguinte formato: Por unidade,
por curso, por ano de escolaridade, por turma, por disciplina.

20.179 Deveréa permitir detalhar o andamento da programacao de reposi¢do informando em tela o que foi programado ou o
gue ocorreu de inconsistente, juntamente com o detalhamento do que acarretou as respectivas inconsisténcias.

20.180 Devera permitir a possiblidade de cancelar uma reposi¢do de aula ja programada, detalhando o que acarretou as
respectivas inconsisténcias.

20.181 Devera permitir cadastrar turmas, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, serdo incluidas e
pesquisadas o nome do periodo letivo, unidades escolares, segmento de ensino, ano de escolaridade, turno e nome da
turma.

20.182 Devera permitir cadastrar turmas, abrangendo informa¢des essenciais. Para esse registro, serdo incluidas nome
personalizado da turma, id de importacdo da turma para sistemas legados, pesquisar e vincular o periodo letivo, pesquisar e
vincular a grade curricular, pesquisar e vincular a unidade escolar, pesquisar e vincular segmento de ensino, pesquisar e
vincular o turno. Permitir ainda informar se a turma € multisseriada, nos casos de multisseriadas devera permitir vincular
guais serdo os anos de escolaridade de serdo compostas essa turma.

20.183 Devera permitir pesquisar e vincular o horario da turma, pesquisar e vincular a metodologia de ensino da turma,
pesquisar e vincular modalidade de ensino, descrever o local de funcionamento, pesquisar e vincular tipo de atendimento,

descrever o termo de aprovacao, descrever o nome da turma sucessora, data de abertura da turma, cédigo INEP, forma de



organizacao solicitado pelo Censo Escolar.
20.184 Devera permitir informar se a turma € de extensdo, permitindo ainda informar, se a turma esta fora da sede da
unidade escolar.
20.185 Devera permitir inserir quantidade de vagas por turma, quantidade limite de vagas da turma, maximo de estudantes
especiais na turma, quantidade de estudantes regulares inseridos na turma, quantidade de estudantes inseridos na turma
com necessidade especial e total de vagas ocupadas na turma.

20.185.1 Devera permitir listar as disciplinas da turma e respectivo professor associado.
20.186 Devera permitir que no cadastro da turma, seja possivel listar os estudantes que estdo associados a turma e sua
respectiva situacdo e matricula, permitindo ainda realizar transferéncias externas e internas, realizar remanejamento com
registro e remanejo sem registro entre unidades escolares internas e externas.
20.187 Devera permitir listar no cadastro da turma, se a turma serda utilizada para no processo de pré-matricula online,
informando ainda a nomenclatura da turma, unidade vinculada, turno vinculado, quantitativo de estudantes enturmados,
guantitativo de estudantes com necessidade especial, quantitativo de estudantes com situacdo de pendentes, total de vagas
e total de vagas disponiveis na turma.
20.188 Devera permitir a gestdo eficiente das turmas regulares nas escolas, estabelecendo vinculos precisos com seu
respectivo ano de escolaridade, modalidade de ensino, turno e sala correspondente.
20.189 Devera permitir a vinculagao dos professores as suas respectivas disciplinas lecionadas, permitindo a inclusédo de
mais de um professor para a mesma disciplina, se necessario.
20.190 O sistema deve assegurar que apenas o0s professores que estejam atualmente vinculados na escola e possuam as
competéncias necessarias estejam aptos a lecionar as disciplinas selecionadas.
20.191 Devera permitir oferecer a possibilidade de cadastrar as informacdes exigidas pelo Educacenso, seguindo as
diretrizes do ultimo Censo Escolar.
20.192 Deverd permitir a vinculacédo de estudantes as turmas.
20.193 O sistema deve permitir a insercdo de estudantes em turmas especificas, observando as normas estabelecidas para
0 ano de escolaridade definido, e proporcionando o controle da capacidade e do turno correspondente.
20.194 Deverd permitir a movimentagdo de estudantes entre turmas, oferecendo flexibilidade na gestdo académica.
20.195 O sistema deve permitir a troca de estudantes entre turmas, contanto que os anos de escolaridade das turmas
envolvidas sejam compativeis.
20.196 Devera permitir a realizacdo do movimento, apresentando todas as notas e faltas pertinentes ao estudante na turma
de destino, de modo a assegurar a integridade e precisao das informacfes académicas.
20.197 O sistema deve permitir que um estudante possa ser objeto de mais de um remanejamento, proporcionando
flexibilidade na gestdo académica para acomodar eventuais ajustes ou necessidades especificas ao longo do periodo
escolar.
20.198 O sistema deve permitir a movimentagcdo de estudantes entre anos de escolaridade, oferecendo flexibilidade para
acomodar mudangas individuais ou situacdes especificas, mantendo a precisao das informacg6es académicas.
20.199 O sistema deve permitir a troca do ano de escolaridade dos estudantes, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas no regimento municipal de classificacdo de estudantes.
20.200 O sistema deve permitir que, apos a realizacdo da classificagao, todas as notas e faltas correspondentes a turma de

destino sejam exibidas nos locais apropriados, assegurando a consisténcia e a integridade das informacgdes académicas.



20.201 Devera permitir a vinculagdo das disciplinas em massa por meio da selecdo de filtros, incluindo periodo letivo,
unidade escolar, segmento de ensino, ano de escolaridade, turma, disciplina. Permitindo ainda, que os estudantes sejam
listados para que seja realizada o procedimento dos estudantes que serdo vinculadas a referida disciplina.

20.202 Devera permitir cadastrar avaliagcdes, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, serdo incluidas e
pesquisadas o nome do periodo letivo, unidades escolares, segmento de ensino, etapa, ano de escolaridade, turma,
disciplina e o tipo de avalicdo, podendo ser atividades ou avaliagcdes (prova).

20.203 Devera permitir cadastrar avaliagdes informando, o nome da avaliagdo, abreviatura da avaliacdo o periodo letivo,
unidade escolar, segmento de ensino, ano de escolaridade, turma, disciplina, tipo da avaliacéo, valor a ser aplicado, data da
avaliacéo.

20.204 Devera permitir informar se avaliacdo cadastrada sera de recuperagdo, se exibird nota para o estudante e/ou
responsavel, se sera de avaliacdo integrada e se permitir vincular a uma atividade online.

20.205 Devera permitir listar e visualizar as avaliagBes cadastradas, abrangendo informacdes essenciais. Para esse
registro, serdo incluidas nome da avaliacdo, data da avaliacdo, etapa, ano de escolaridade, turma, disciplina, tipo da prova,
valor, se pertence a uma avaliacdo integrada e se € avaliagédo de recuperagéo.

20.206 O sistema também permitira fun¢des como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as avaliagfes cadastradas.
20.207 Devera permitir cadastrar avaliacdes descritivas, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, serao
incluidas e pesquisadas o nome do periodo letivo, segmento de ensino, ano de escolaridade.

20.208 Devera permitir inserir o nome da avaliacdo descritiva e inserir mensagens com as instrucdes através de um editor
de texto incluso no sistema. Esse editor devera ser abrangente, incluindo funcionalidades como insercéo de textos, figuras,
aplicacédo de cores, formatacdo em italico, criacdo de hiperlinks, numeracéo, e diversas outras fun¢gdes que proporcionem
uma experiéncia de edicao completa e flexivel.

20.209 Devera permitir inserir quesitos que estarao vinculadas a avaliacdo descritiva e 0 grupo de quesitos. Permitindo
ainda inserir as perguntas, o tipo de reposta e se sera obrigatéria sua resposta.

20.210 Deverd permitir listar as disciplinas que estarao vinculadas a avaliagao descritiva e o grupo de quesitos.

20.211 Devera permitir vincular o ano de escolaridade, segmento do curso, periodo letivo que serdo vinculadas as
avaliacOes descritivas.

20.212 O sistema também permitira fungbes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as avaliagcdes descritivas
cadastradas.

20.213 Devera permitir cadastrar grupo de avaliacdes, abrangendo informagfes essenciais. Para esse registro, serdo
incluidas e pesquisadas o nome do periodo letivo, unidades escolares, segmento de ensino, etapa, o tipo de avali¢éo,
podendo ser atividades ou avaliagdes (prova).

20.214 Devera permitir criar grupo de avaliagbes que serdo disponibilizados e apresentados nas turmas. Permitindo inserir
tipos de avaliagBes e vincular ao periodo letivo, segmento de ensino, etapa, unidade escolar, ano de escolaridade, turma,
disciplina, valor da avaliacdo, nome da avaliacdo, abreviatura da avaliacdo, data da avaliagao.

20.215 Deveré permitir informar se o grupo de avaliagéo sera de recuperacgéao, caso for, informar qual tipo da avaliagao.
20.216 Devera permitir informar se avaliacdo cadastrada exibira nota para o estudante e/ou responsavel, se sera de
avaliacdo integrada e se permitir vincular a uma atividade online.

20.217 Devera permitir listar e visualizar grupos de avaliagBes, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro,

serdo incluidas nome da avaliagdo, codigo da avaliagdo, periodo letivo, segmento de ensino, etapa e tipo de prova.



20.218 O sistema também permitira fungbes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os grupos de avaliagdes
cadastradas.

20.218.1 Devera permitir e gerar a avaliagdo dos estudantes, preenchendo automaticamente os registros de notas,

conforme langado no sistema.
20.219 Devera permitir e gerar a avaliacdo anual dos estudantes, preenchendo automaticamente os registros de notas da
apuracao das etapas.
20.220 Devera permitir cadastrar contetddo para o banco de questdes, abrangendo informacdes essenciais. Para esse
registro, serdo incluidas a descricao do nome do contetido e pesquisar e vincular a qual disciplina pertence o contetdo.
20.221 Devera permitir listar e visualizar os conteddos do banco de questbes, abrangendo informacdes essenciais. Para
esse registro, serdo incluidas a pesquisa 0 nome do contetlido e disciplina.
20.222 O sistema também permitira fun¢des como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os conteldos cadastrados.
20.223 Devera permitir cadastrar o nivel de dificuldades para o banco de questdes, abrangendo informacdes essenciais.
Para esse registro, seréo incluidas a descricdo do nome do nivel de dificuldade
20.224 Devera permitir listar e visualizar os niveis de dificuldades do banco de questdes, abrangendo informacdes
essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a pesquisa o nome do nivel de dificuldade.
20.225 O sistema também permitira funcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os niveis de dificuldades
cadastrados.
20.226 O sistema deve oferecer a capacidade de cadastrar questdes no banco de questbes, abrangendo informacdes
essenciais. Devera esses registros incluir a descricdo do titulo da pergunta, permitindo a insercdo de imagens, textos de
diversos tamanhos através de um editor incorporado ao sistema, videos e anexos relacionados a pergunta. Devera ainda ser
possivel escolher o formato da resposta, seja por meio de caixa de selecéo, caixa de selecao por imagem, multipla escolha,
multipla escolha de imagem, resposta com opcéo de texto curto ou resposta com opcao de texto longo. O sistema também
permitird determinar se sera viavel para o estudante incluir anexos em suas respostas.
20.227 Devera permitir listar e visualizar as questfes para o banco de questdes, abrangendo informacgfes essenciais. Para
esse registro, serdo incluidas a pesquisa o segmento de ensino, ano de escolaridade, disciplina, contetdo, topico, subtépico
e nivel de dificuldade.
20.228 O sistema também permitira funcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os bancos de questdes
cadastrados.
20.229 Devera permitir cadastrar tépicos para o banco de questdes, abrangendo informa¢des essenciais. Para esse
registro, serdo incluidas a descricdo do nome do tépico e pesquisar e vincular ao contetido cadastrado.
20.230 Devera permitir listar e visualizar os tépicos do banco de questdes, abrangendo informacdes essenciais. Para esse
registro, serdo incluidas a pesquisa o topico e contetdo.
20.231 O sistema também permitira fun¢des como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os topicos cadastrados.
20.232 Devera permitir cadastrar subtépicos para o banco de questdes, abrangendo informa¢des essenciais. Para esse
registro, serdo incluidas a descricdo do nome do subtopico e pesquisar e vincular topico cadastrados.
20.233 Devera permitir listar e visualizar os subtépicos do banco de questdes, abrangendo informacdes essenciais. Para
esse registro, serdo incluidas a pesquisa o tépico e subtdpicos.
20.234 O sistema também permitira fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os subtépicos cadastrados.
20.235 Devera permitir que a Secretaria Municipal de Educagédo cadastre as aulas, atividades e avaliagbes e sejam

replicadas para toda rede municipal de ensino, obedecendo ou ndo o ano de escolaridade de cada unidade escolar.



20.236 Devera permitir que a Secretaria Municipal de Educagédo cadastre as aulas, atividades e avaliagbes e sejam
replicadas para algumas escolas da rede municipal de ensino, a critério de escolha da Secretaria Municipal de Educacéo,
obedecendo ou ndo o ano de escolaridade de cada unidade escolar.

20.237 Devera permitir que todos os langcamentos das aulas, atividades e avaliacbes em massa, tenham as mesmas
especificacdes e recursos do AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem — Estudo Hibrido, que os estudantes, professores,
coordenadores e pedagogos utilizam.

20.238 Devera permitir cadastrar atividades online em lote, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, serdo
incluidas na pesquisa e vinculados o periodo letivo, segmento de ensino, ano de escolaridade, etapa, disciplina, a descri¢cao
do nome da atividade, a data e hora de abertura e data e hora de encerramento da atividade.

20.239 Devera permitir que haja tempo minimo para a execucao das atividades. Devera ainda levar em consideracdo que
caso o tempo entre a hora de abertura e a hora de encerramento seja menor que a quantidade de minutos para a execugao
da atividade o sistema ird considerar o menor tempo.

20.240 Deverd permitir a definicao de um tempo minimo de permanéncia para cada atividade registrada.

20.241 Devera permitir inserir valor total da atividade registrada, desta forma ao preencher as questfes 0 sistema
automaticamente ird somar os valores de cada pergunta cadastrada.

20.242 O sistema deve oferecer a opcao de indicar se uma atividade € avaliativa, ou seja, se inclui atribuicao de nota.
20.243 Deveréa permitir a funcionalidade de apresentar aleatoriamente as opgdes de resposta para perguntas objetivas. Ao
ativar esse parametro, o sistema efetuara o embaralhamento das alternativas no momento em que o estudante estiver
realizando a atividade.

20.244 Deverda permitir a exibicao aleatdria das perguntas, de modo que, ao ativar esse parametro, as questées (perguntas)
serdo embaralhadas durante a realizacdo da atividade pelo estudante.

20.245 Deverd permitir vincular e agrupar avaliagdes pré-definidas.

20.246 O sistema devera oferecer a flexibilidade de inserir perguntas de forma manual ou por meio do banco de questdes.
Ao optar pelo método manual, o sistema deve permitir a inclusédo da descri¢do da pergunta, atribuicdo do valor de avaliacéo,
definicAo das opc¢bes de respostas, especificacdo da obrigatoriedade da pergunta, determinacdo da permissdo para o
estudante enviar ou ndo anexos, e a possibilidade de anulagédo da pergunta. Além disso, o sistema deve permitir a insergao
de conteldo textual de diversos tamanhos, utilizando seu préprio editor, bem como a incluséo de imagens, videos e anexos.
Nas situagBes em que as perguntas sdo extraidas do banco de questdes, o sistema devera oferecer a capacidade de
pesquisar e associar o conteddo, bem como pesquisar e vincular o topico, subtdpico e nivel de dificuldade. Dessa maneira,
serd gerada uma lista das questfes que serdo integradas na composi¢do da pergunta.

20.247 O sistema também deve possibilitar que, apos a conclusédo de todas as insercbes e configuragcbes das atividades,
gere automaticamente, conforme os parametros predefinidos, atividades para todos os anos de escolaridade requisitados
pelo sistema em um Unico lote. Assim, todas as atividades para cada ano de escolaridade serdo geradas de uma sé vez.
20.248 O sistema também permitir4 fungcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as atividades online em lote
cadastrados.

20.249 Devera permitir cadastrar aulas online em lote, abrangendo informagfes essenciais. Para esse registro, serdo
incluidas na pesquisa e vinculados o periodo letivo, segmento de ensino, ano de escolaridade, etapa, disciplina, a descri¢cdo
do nome da aula, a data e hora de abertura e data e hora de encerramento da aula.

20.250 Deverd permitir a definicdo de um tempo minimo de permanéncia para cada atividade registrada.

20.251 Devera permitir oferecer um editor interno, permitindo a insercdo e apresentacdo do conteldo da aula de forma



integrada. Esse editor devera ser abrangente, incluindo funcionalidades como insercdo de textos, figuras, aplicagdo de
cores, formatacdo em itélico, criacdo de hiperlinks, numeracédo, e diversas outras funcdes que proporcionem uma
experiéncia de edicao completa e flexivel.

20.252 Devera permitir oferecer a flexibilidade de inserir perguntas de forma manual. Ao optar pelo método manual, o
sistema devera permitir a inclusdo da descricdo da pergunta, definicdo das op¢bBes de respostas, determinacdo da
permissao para o estudante enviar ou nao anexos. O sistema devera permitir a inser¢cdo de contetdo textual de diversos
tamanhos, utilizando seu proprio editor, bem como a incluséo de imagens, videos e anexos. O sistema deverd ainda permitir
inserir e vincular as atividades na aula.

20.253 Devera permitir oferecer a capacidade de vincular todas as turmas ou selecionar quais turmas de cada unidade
escolar terdo acesso para visualizar e executar as aulas e atividades inseridas. Isso requer a implementacéo de filtros para
unidades, turnos e turmas, bem como a opc¢édo de inserir todas as turmas de uma s6 vez. Permitir ainda, que cada turma
tenha a abertura personalizada da aula online, ou seja, cada turma tera sua propria data e hora de disponibilidade no
sistema.

20.254 Devera permitir a selecdo de todas as turmas de todas as unidades escolares do ano desejado para gerar a
respectiva aula. Devera oferecer a op¢ao de permitir que o sistema realize a corre¢do automatica das atividades objetivas ou
ndo. Apds a correcao, o sistema devera disponibilizar os resultados aos estudantes, permitindo que eles visualizem ou ndo
suas notas ou acertos.

20.255 Devera permitir a vinculacdo das aulas cadastradas aos anos de escolaridade e unidades escolares previamente
inseridas no sistema. Essas aulas serdo associadas as avaliagdes pré-cadastradas no sistema de avaliacdo e etapas
escolares.

20.256 O sistema também permitird fungBes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as aulas online em lote
cadastradas.

20.257 Devera permitir cadastrar anamnese, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a
descricdo do nome da anamnese.

20.258 Devera permitir o cadastro dos quesitos da anamnese, oferecendo a possibilidade de inserir o0 nome do quesito,
indicar se é obrigatdrio ou néo, e especificar o tipo de resposta desejado (texto ou selegdo). Permitir ainda que apés a
inclusédo de todos 0s quesitos, o sistema devera permitir a ordenagéo personalizada, possibilitando ao usuario organizar os
quesitos na ordem desejada. Devera permitir criar varios formularios e respectivos quesitos.

20.259 Deveré permitir langamento da anamnese, abrangendo informagfes essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a
pesquisa e vinculo ao estudante desejado compreendendo a data de inicio e término. O sistema devera ainda permitir qual o
formulério de anamnese sera vinculado ao estudante e inserir os dados da data da visita e o responsavel pela visita.

20.260 O sistema também permitird fungbes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar a anamnese em lote
cadastrados.

20.261 Devera permitir a criacdo de campos personalizados por meio de sec¢bes, oferecendo a oportunidade de elaborar
perguntas adicionais para complementar o cadastro do estudante, assim como sua ficha.

20.262 Devera permitir incluir um gerador de campos personalizados de facil utilizagdo para qualquer usuario, incluindo
coordenadores do sistema. Possibilitara a insercao de dados diretamente na tela de consulta do estudante no sistema.
20.263 Devera permitir o cadastro dos campos personalizados, oferecendo a possibilidade de inserir o nome do campo,
indicar se € obrigat6rio ou ndo, se ficar ativo ou nédo na ficha do estudante e especificar o tipo de resposta desejado (texto ou

sele¢do). Permitir ainda que apos a incluséo de todos os campos, Deverd permitir a ordenacgao personalizada, possibilitando



ao usudrio organizar os campos na ordem desejada. O sistema devera permitir criar varios campos personalizados para
serem vinculados a ficha do estudante.

20.264 O sistema também permitira funcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os campos personalizados
cadastrados.

20.265 Devera permitir oferecer a funcionalidade de enviar os dados do Censo Escolar (Educacenso) em suas duas fases,
permitindo ao usudrio delimitar o periodo letivo desejado para realizagcao dessa acao.

20.266 Devera permitir a insercéo dos dados do Censo Escolar, onde o usuério informara o ano do Censo Escolar e a fase
gue sera enviada. Devera ainda, ser possivel selecionar o ano de escolaridade, seguindo o Ultimo leiaute disponibilizado
para o envio.

20.267 Devera permitir oferecer uma tela na qual todos os dados necessarios para o envio do Censo Escolar, conforme o
ultimo leiaute disponibilizado, estejam acessiveis para preenchimento pelo respectivo responsavel. Devera permitir que o
responsavel acompanhe o progresso e status do preenchimento das informacdes.

20.268 Devera permitir que o responsavel pelo envio do Censo Escolar possa preencher os dados de forma sequencial,
conforme disposto pelo Ultimo leiaute, bloqueando pular etapas do langamento. Devera possibilitar a redugdo de erros em
suas etapas no momento do langcamento das informacdes.

20.269 O sistema deve ser capaz de gerar os arquivos em toda a extensdo do processo na base de dados oficial do
municipio, de forma transparente para os usudrios. Essa operacdo deve ocorrer sem a necessidade de paralisagdo ou
limitacdo na utilizacdo do sistema, garantindo a continuidade do acesso e funcionamento sem interrupcdes.

20.270 Deveréa permitir selecionar os filtros de periodo letivo, unidade escolar, curso e ano de escolaridade para emissao de
relatério de acompanhamento dos dados a serem enviados ao Censo Escolar.

20.271 Deveréa permitir oferecer a funcionalidade de inser¢do de um arquivo extraido do Censo Escolar (Educacenso) para
importar os dados base e efetuar a carga no sistema de gestéo escolar.

20.272 Devera permitir o registro de ocorréncias, abrangendo informagbes essenciais. Para realizar esse registro, sera
necessario pesquisar o tipo de perfil autorizado a registrar as ocorréncias, que, neste caso, pode ser um professor ou
pedagogo. Devera ainda associar o periodo letivo, a unidade escolar, 0 segmento de ensino, a etapa, a turma, a disciplina, o
nome do estudante e o tipo de ocorréncia previamente cadastrada.

20.273 Deveréa permitir o registro de ocorréncias, abrangendo tanto aspectos comportamentais quanto pedagdégicos. Devera
ainda permitir a inser¢édo da data da ocorréncia, o tipo de ocorréncia, a etapa, a disciplina, a associacdo com o estudante, e
disponibilizar campos para observagfes e orienta¢des. Permita ainda oferecer a opgéo de tornar a ocorréncia visivel ou ndo
para o estudante e seu responsavel.

20.274 O sistema deve oferecer a capacidade de localizar os estudantes da rede municipal por meio de filtros de busca,
como nome, CPF e matricula. O sistema devera permitir uma busca dinamica, onde, ao digitar as letras, os dados
relacionados comecem a ser exibidos, proporcionando uma experiéncia de busca mais eficiente e intuitiva.

20.275 Devera permitir a importacéo direta de planilhas de estudantes, facilitando a carga inicial de dados. A funcionalidade
visa agilizar o processo de entrada de informacdes, permitindo que os dados dos estudantes sejam inseridos de maneira
eficiente e precisa por meio da importacdo de uma planilha.

20.276 Devera permitir a apresentacao de uma tela consultiva resumida ao localizar um estudante. Permita que essa tela
contenha os principais dados do estudante, tais como imagem (foto), nome completo, matricula, data de nascimento,
responsavel pelo estudante, situacdo do estudante em relacdo a matricula, telefones de contato, data de cadastro, unidade

escolar, segmento de ensino, turma, ano de escolaridade e indicagdo se o estudante utiliza transporte publico. Deve ainda



ser incorporado um hyperlink que direciona para todas as informac¢6es detalhadas do estudante.

20.277 Devera permitir a possibilidade de complementar os dados cadastrais do estudante, permitindo a inclusédo de
informacdes adicionais. Os campos disponiveis para complementacao incluem nome de registro, nome social, data de
nascimento, nimero de matricula, data de matricula na rede, ID de importacdo de sistemas legados, ID INEP, nimero de
identificagdo social (NIS), sexo, estado civil, cor/raca, e-malil, participacdo em auxilio governamental, e indicacéo se o
estudante possui irméo na rede. No caso de ter irméos, o sistema deve permitir a pesquisa e insercdo do nome do irméo e
da unidade escolar correspondente.

20.278 O sistema deve permitir a inser¢do do nome do responsavel pelo estudante, permitindo também a pesquisa e
vinculagdo do tipo de responsavel, bem como suas atribuicdes em relagéo ao estudante. As opgdes disponiveis para o tipo
de responsavel incluem: N&o declarado, falecido, responsavel pela matricula, responsavel académico, responsavel legal,
com laudo de guarda do estudante e se reside com o estudante. O sistema permitira a atribuicdo de mais de uma situacao
para o estudante e a inclusdo de quantos responsaveis forem necessarios.

20.279 Devera permitir oferecer a capacidade de realizar pesquisas e estabelecer vinculos com o estudante, permitindo
inserir sua nacionalidade, o estado da federacao de seu nascimento e o0 municipio de sua naturalidade.

20.280 Devera permitir oferecer a capacidade de inserir multiplos nimeros de telefone sem restricdo quanto a quantidade,
cada um identificado pelo seu tipo, incluindo a aplicacdo de mascaras distintas para nimeros de celulares e fixos. Devera
disponibilizar um campo exclusivo para observacdes adicionais. O sistema devera indicar qual nimero de telefone sera
utilizado para o recebimento de SMS, especialmente no contexto de recuperacéo de senha.

20.281 Devera permitir a inser¢cdo de documentos relacionados ao estudante. Devera ser necessarios 0s campos para a
Identidade, data de emissédo, 6rgao expedidor, estado emissor, CPF, certidao de nascimento com a opgdo de escolher entre
0 modelo antigo e o atual, nUmero do cartdo SUS, endereco completo, zona e o nimero de instalacéo elétrica residencial.
20.282 Deveréa permitir oferecer a funcionalidade de indicar se o estudante possui alguma deficiéncia. Em caso afirmativo,
deve permitir especificar se 0 estudante faz uso da sala de atendimento especializado. O sistema devera possibilitar a
pesquisa e associagao do tipo de deficiéncia, de acordo com as descri¢bes presentes no censo escolar.

20.283 Devera permitir inserir informacg8es adicionais no cadastro do estudante, permitindo saber se o estudante possui
alergia, se possui alguma restricdo de medicamentos, se podera sair desacompanhado de um responsavel.

20.284 Devera permitir oferecer a capacidade de registrar informag6es adicionais sobre o estudante por meio de campos
personalizados. Esses campos personalizados permitirdo a inclusdo de diversos tipos de informagfes que a rede municipal
desejar. Essas informacdes seréo refletidas na ficha de matricula do estudante e serdo visiveis na tela do sistema. Alguns
exemplos dessas informagdes personalizadas que serao solicitadas e deverdo ser incluidas:

20.285 Se o estudante se encontra em caso de itinerancia e se possui a autodeclaracéo de itinerancia.

20.286 Se o estudante possui alergias, e em caso afirmativo, especificar a(s) alergia(s) e indicar reacdes a medicamentos.
20.287 Se hé restricdes alimentares, e se sim, detalhar quais séo.

20.288 Qual o tipo sanguineo do estudante.

20.289 Se o estudante pode sair desacompanhado ou se a saida deve ocorrer somente com responsaveis cadastrados no
sistema.

20.290 Informacdes sobre a situacdo habitacional, como o tipo de residéncia, numero de cobmodos e tamanho do uniforme
escolar.

20.291 Devera permitir a funcionalidade de criar campos personalizados na ficha do estudante e na tela do sistema de

forma intuitiva, sem a necessidade de intervencao do suporte ou compilacdo do cédigo-fonte. Devera permitir a impressao



dos campos personalizados inseridos na ficha do estudante.

20.292 Devera permitir a pesquisa, insergdo e vinculacdo do responsavel do estudante, incluindo seus dados cadastrais e
documentais conforme requerido no cadastro de usuérios do sistema.

20.293 Deveréa permitir oferecer a capacidade de inserir 0 estudante em uma turma vinculada a um curso e unidade escolar
da rede municipal. Durante esse processo, devera ser informado o periodo letivo e 0 ano de escolaridade. Na pesquisa da
turma, o sistema deverd permitir a visualizagdo da disponibilidade de vagas e a quantidade disponivel, apresentando
também a data da insercao na enturmacao.

20.294 Deverd permitir inserir informacgdes, como a situagéo da idade do estudante em relagdo a turma, indicando se esta
adiantado, regular ou defasado. Devera ser possivel registrar se o estudante utiliza transporte escolar, se sera enturmado
em uma turma multi-turma, se é proveniente de transferéncia externa, se a enturmacdo esta sendo realizada por
determinacdo judicial e se o estudante sera avaliado em nota. O sistema devera emitir esses detalhes onde seréo essenciais
para um registro completo e abrangente da situacdo académica e administrativa do estudante na turma.

20.295 Deverd permitir a visualizacéo, insercdo e edicdo dos dados do estudante em relagdo a turma, incluindo os detalhes
das disciplinas cursadas ou que serdo cursadas pelo estudante. Devera permitir a visualizagdo, inser¢cdo e edicdo da
documentacdo entregue durante o ato da matricula, cujos requisitos sdo previamente definidos pelo sistema. O sistema
também devera fornecer a funcionalidade de verificar quais documentos ainda néo foram entregues, garantindo um melhor
controle sobre a documentagéo pendente.

20.296 Devera permitir oferecer a possibilidade de alterar a situagdo académica do estudante, permitindo a escolha de
novos status, como desistente, cancelado e evasao. Devera permitir que para todas essas novas situacdes, serd necessario
preencher as datas de saida e retorno, juntamente com o motivo correspondente.

20.297 Devera permitir o acompanhamento da movimentacdo das enturmacgfes e vinculos das turmas do estudante,
fornecendo informacgbes detalhadas sobre o status de sua enturmacédo. O sistema devera oferecer a funcionalidade de
restaurar enturmagfes que tenham sido removidas, garantindo a flexibilidade necesséria para corrigir possiveis registros
incorretos ou removidos acidentalmente.

20.298 O sistema deve permitir a alteracéo da data da situacdo académica do estudante, possibilitando a insercdo de uma
nova data para a situacdo em questdo. O sistema permitira que essa funcionalidade proporcione flexibilidade para ajustar as
informacdes de acordo com a cronologia precisa dos eventos académicos.

20.299 Devera permitir ser configurado para possibilitar que, por meio de parametros ou acessos personalizados, um
estudante possa ser associado a mais de uma turma simultaneamente, mantendo a condi¢do de regular em todas elas. O
sistema permitira a exclusdo de enturmacdes dos estudantes quando necessario.

20.300 Deveré permitir a exclusao do estudante apds sua localizagéo. O sistema devera verificar a existéncia de vinculos de
registros para o estudante antes da exclusdo. Caso existam, o sistema devera realizar a remocao desses vinculos antes de
permitir a exclusdo efetiva do estudante. O sistema devera neste formato garantir a seguranga do processo de excluséo,
evitando a perda de dados importantes e mantendo a integridade das informacfes no sistema.

20.301 Devera permitir proporcionar a capacidade de imprimir a ficha de matricula do estudante, incluindo informacdes
cadastrais do estudante, do responsavel, dos documentos apresentados, dos programas sociais, da situacdo habitacional e
dos campos personalizados. Para realizar essa operacgéo, sera necessario realizar uma pesquisa especificando o estudante,
o periodo letivo, a unidade escolar e o modelo desejado de ficha de matricula. A ficha de matricula impressa devera conter
os dados fornecidos durante o processo de pesquisa. O sistema devera oferecer a opcao de imprimir a ficha sem os dados

preenchidos, ou seja, em branco. O sistema proporcionara flexibilidade para atender as diferentes necessidades de



documentacdo, tanto para registros detalhados quanto para situagfes em que uma ficha em branco é requerida.

20.302 Devera permitir a visualizacdo da movimentacdo das alteracbes realizadas nos cadastros dos responsaveis,
permitindo um acompanhamento claro e detalhado das modificacdes efetuadas ao longo do tempo dos responsaveis pelo
estudante.

20.303 Devera permitir a exibicdo da listagem contendo todas as enturmagfes as quais o estudante esta vinculado,
permitindo oferecer a funcionalidade de reverter transferéncias externas, quando necessario.

20.304 Devera permitir oferecer a capacidade de gerenciar as movimenta¢des dos estudantes, permitindo a visualizacao
detalhada dos tipos de transacdes realizadas, tanto dentro quanto fora da rede municipal. Permitindo ainda transferéncias,
remanejamentos, avancos e mudancas de classificacdo, proporcionando uma visdo abrangente das movimentagbes do
estudante.

20.305 Devera permitir o langamento do falecimento do estudante informando a data da situacdo, ao realizar este
procedimento sera alterada o status do estudante perante a sua enturmacao e automaticamente serd replicado nas
documentacdes e diarios.

20.306 Devera permitir a visualizacdo e impresséo da carteirinha estudantil de forma direta a partir da tela de cadastro do
estudante. Devera permitir a funcionalidade de escolher o layout desejado, especificar a data de emissdo e determinar o
prazo de validade.

20.307 Devera permitir conceder aos secretarios de escola a capacidade de redefinir a senha do estudante através da tela
de cadastro do estudante.

20.308 Deverd permitir o blogueio do estudante em mais de uma turma e unidade escolar, mediante o uso de parametros ou
acessos personalizados.

20.309 Deverd permitir e autorizar langamentos de faltas, notas e contetdo fora do periodo de encerramento da etapa.
20.310 Devera permitir realizar a liberagdo de lancamentos para que professores, pedagogos e secretarios possam apos
autorizagdo especifica e ampliacao das datas de langamento, realizarem as atividades. Permitindo a op¢éo de liberagdo dos
langamentos de forma manual ou em massa.

20.311 Devera permitir a possiblidade de realizar selecdo de filtros para a liberagdo da autorizacdo, sendo por periodo
letivo, perfil, unidade escolar, curso, ano de escolaridade, etapa, turma, usuario e data limite que ficara em aberto. Apos a
liberacéo e ao passar do prazo limite o sistema automaticamente bloqueara novos langcamento

20.312 Devera permitir a realizagdo do célculo de resultados das etapas, apOs a sele¢do dos filtros de consulta, unidade
escolar, periodo letivo, curso, ano de escolaridade, e turma. Permitindo ser gerado para o resultado final, etapas trimestrais
ou o calculo completo de todas as etapas, com a possibilidade da conclusédo dos calculos os valores obtidos serdo
encaminhas diretamente para a alimentacédo do histdrico escolar.

20.313 Devera permitir o cadastro dos membros do conselho de classe, exigindo a inclusdo de informagdes como periodo
letivo, unidade escolar, segmento de ensino, etapa, ano de escolaridade, turma e nomes dos membros. Ao inserir 0s nomes,
também devera ser permitido indicar a fungdo de cada membro, podendo ser secretario escolar, diretor escolar, técnico
pedagogo e/ou coordenador de turno.

20.314 Deveréa permitir os langamentos de notas através do conselho de classe, para os estudantes que ndo conseguiram
obter resultado suficiente no trimestre ou para aprovacao.

20.315 Devera permitir a insercao dos langcamentos de notas e faltas através do conselho de classe substituindo a nota
(média) do trimestre e permitindo inclusive de abonar faltas. Os lancamentos devem ser por disciplina e contar com campo

para o parecer do conselho.



20.316 Devera permitir a geracéo do namero de classe do estudante, apds a sele¢do dos filtros de periodo letivo, unidade
escolar, curso, ano de escolaridade e turma. Permitindo ser gerado a partir de uma data de referéncia.

20.317 Deveréa permitir a possiblidade de registar avanco e reclassificacao do estudante, apos a avaliagédo do estudante e a
confirmacgéo do seu avanc¢o ou reclassificacdo, o sistema devera permitir informar as suas notas por disciplina, permitindo
selecionar para qual curso, turma e data que sera encaminhado o estudante. Devera permitir inserir uma mensagem
personalizada com descri¢do do parecer, podendo ser realizado através de um editor do proprio sistema.

20.318 Devera permitir alterar a situacao e o status do estudante, informando a data que ocorre a alteragcdo. Permitindo a
possibilidade de regularizar o status atual do estudante.

20.319 Devera permitir a impressdo do histérico escolar do estudante, conforme modelo previamente selecionado pela
Secretaria Municipal de Educacéao.

20.320 Deveréa permitir oferecer a capacidade de cadastrar unidades escolares que ndo fazem parte da rede municipal, a
fim de possibilitar o registro do histérico escolar. Sera necessario permitir a inclusédo do nome da unidade escolar, do estado
e cidade correspondentes.

20.321 Devera permitir o registro automatico no histérico escolar das informagfes aplicadas e documentadas no sistema
referentes aos estudantes ao longo do ano letivo.

20.322 O sistema devera oferecer a funcionalidade de registro manual do histérico escolar para os estudantes que possuem
registros anteriores ou que ingressaram na instituicdo de fora da rede de ensino.

20.323 O sistema devera possibilitar a impressao do histdrico escolar preenchido manualmente pelo secretario, seguindo o
modelo previamente solicitado.

20.324 Devera permitir a regularizacdo de rematricula em massa, assim sera possivel colocar todos os estudantes que
fizeram a rematricula tanto presencial quanto online regulares em suas respectivas unidades escolares, curso, ano de
escolaridade, turma.

20.325 Deverd permitir transferéncias entre unidades escolares dentro e fora da rede municipal.

20.326 Devera permitir gerar pedidos de transferéncia apos a selecéo do periodo letivo e 0 nome do estudante. Permitindo
gue seja informado a unidade de origem e a unidade de destino, bem como a data da transferéncia. O sistema devera
permitir visualizar e inserir a turma de destino com as vagas disponiveis quando for para dentro da rede municipal.

20.327 Devera permitir informar no processo de transferéncia quais os documentos foram entregues pelo estudante no
periodo que estava na unidade escolar. Ao concluir a transferéncia o sistema devera realizar a impressdo do comprovante
de transferéncia de acordo com os modelos de layout definido pela Secretaria de Educacgéo. A impressdo devera constar 0s
dados do estudante e unidade escolar.

20.328 Deverd permitir aceitar estudantes transferidos de outras unidades escolares dentro e fora da rede municipal. Devido
a integracdo do maédulo de pré-matricula e lista de espera com o médulo académico, sera permitido nos casos de haver
vaga na unidade escolar e na turma, o aceite por parte a secretéria escolar. O sistema ainda fara todo processo configurado
e definido em ambos os médulos para realizacéo da baixa na lista de espera e a informando a ocupacéo da vaga.

20.329 Devera permitir a transferéncia do estudante para fora da rede municipal, informando a data de transferéncia e o
motivo. Ao concluir a transferéncia o sistema devera realizar a impressao do comprovante de transferéncia de acordo com
os modelos de layout definido pela Secretaria de Educacao. A impressao devera constar os dados do estudante e unidade
escolar.

20.330 Deveréa permitir o retorno de transferéncia do estudante de fora da rede municipal, neste caso, o estudante ao voltar

para a mesma unidade escolar, devera ser inserido na mesma turma e utilizar o mesmo namero de classe. Permitindo ainda



gue este processo seja replicado nos diarios de classe, relatorios e atas de resultado.

20.331 Deverd permitir remanejar estudantes com registro, assim saira as informac¢des pertinentes a sua movimentacgao nos
diarios de classe e atas de resultado. Ao realizar este procedimento o sistema deverd informar de imediato quantas vagas a
turma de origem e a turma de destino possui disponivel. A transferéncia podera ocorrer de forma em massa ou individual,
mas sempre obedecendo a quantidade limite das vagas disponiveis

20.332 Deverd permitir remanejar estudantes sem registro, assim ndo saira as informagdes pertinentes a sua movimentacgao
nos diarios de classe e nem nas atas de resultado. Ao realizar este procedimento o sistema devera informar de imediato
guantas vagas a turma de origem e a turma de destino possui disponivel. A transferéncia podera ocorrer de forma em massa
ou individual, mas sempre obedecendo a quantidade limite das vagas disponiveis.

20.333 Deverd permitir realizar langamentos de notas e faltas de estudantes vindo de transferéncia para rede municipal.
20.334 Deveréa permitir realizar langamentos para estudantes que estejam entrando na rede municipal permitindo a escolha
da etapa que sera realizado os lancamentos. O sistema devera ser capaz de permitir inserir o valor da etapa de origem, a
nota de origem e realizar a equivaléncia da etapa da unidade escolar da rede municipal, bem como lancar as faltas. Devera
ainda, permitir o langcamento de notas parciais na etapa.

20.335 Devera permitir gerar transferéncias dos estudantes e emitir todos os documentos necessarios para realizacdo das
mesmas.

20.336 Devera permitir que os professores poderdo registrar notas e faltas para os estudantes em solicitagdo de
transferéncia. Permitindo ainda a continuidade dos lancamentos dentro da etapa (trimestre) da solicitagédo de transferéncia.
20.337 Devera permitir que seja feito o cadastro do estudante utilizando os parédmetros de cadastro de pessoa descrito
neste documento, contendo todos os dados necessarios pela Escola/Secretaria Municipal Escolar e pelo MEC.

20.338 Deverd permitir informar o transporte escolar do estudante conforme udltimo leiaute de migracéo do Censo Escolar.
20.339 O sistema devera oferecer a funcionalidade de envio de e-mails em lote, permitindo a inser¢do de uma mensagem
padréo e a especificacdo de parametros através de filtros como periodo letivo, unidade escolar, segmento de ensino, ano de
escolaridade, turno e turma. Devera ser possivel direcionar o envio para grupos especificos de perfis, como estudantes,
responsaveis, professores e pedagogos. Devera fornecer a descricdo do assunto e um campo para a redagdo da mensagem
de texto.

20.340 Devera permitir a funcionalidade de imprimir um relatério que categorize os estudantes entre aqueles que
entregaram e 0s que nao entregaram os documentos de matricula.

20.341 Deveréa permitir disponibilizar a geracdo de relatério que apresente a situacdo dos estudantes, diferenciando entre
agueles que estdo em situacédo de avanco e os que foram reclassificados.

20.342 Deveréa permitir a geracao de relatorio sobre estudantes com necessidades especiais, apresentando informacgdes de
forma tanto analitica quanto sintética.

20.343 Deveréa permitir a geracdo de relatério que identifiguem os estudantes cujos responsaveis estéo vinculados aos seus
cadastros, mas que ndo possuem CPF registrado.

20.344 Deverd permitir a geracao de relatdrio dos estudantes por ano de escolaridade.

20.345 Devera permitir relatério de estudantes por situacdo de idade e série, informando a situagdo do estudante, se
encontra adiantado, defasado ou normal.

20.346 Deverda permitir relatério de estudantes por turma com opc¢éo de verificar a idade do estudante.

20.347 Devera permitir a geragdo de relatério dos estudantes que ndo possuem responsaveis vinculados em seus

cadastros.



20.348 Deverd permitir a geracao de relatdrio dos estudantes que ndo possuem CPF cadastrado.

20.349 Devera permitir relatério de estudantes sem lancamento de notas, permitindo ainda a pesquisa por disciplina e
avaliacéo.

20.350 Deveréa permitir a geracgdo de relatério ficha de matricula do estudante, podendo ser filtrado de acordo com o modelo
desejado.

20.351 Deverd permitir relatério de estudantes de irmao na rede municipal.

20.352 Deverd permitir relatério de movimentagéo de estudantes.

20.353 Deverd permitir a geracao de relatério dos estudantes com o percentual de faltas.

20.354 Deverd permitir a geracao de relatério contendo o quadro totalizador de estudantes.

20.355 Deverd permitir relatério de responsaveis dos estudantes por turma.

20.356 O sistema devera gerar relatério de acompanhamento de acesso aos estudantes no AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

20.357 O sistema deverd gerar relatério de acompanhamento de atividades no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.
20.358 O sistema devera gerar relatério de andlise de atividades de forma analitica no AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

20.359 O sistema deverd gerar relatorio de andlise de atividades por turma no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.
20.360 O sistema deverda gerar relatorio das aulas e atividades cadastradas no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.
20.361 O sistema deverd gerar relatorio de impressao de aulas e atividades no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.
20.362 O sistema deverd gerar relatorio de notas de atividades no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.

20.363 Devera permitir a impressao da ata de resultado final de todas as turmas da escola, contendo o cabecalho com no
minimo o nome da escola, ano letivo, data de encerramento do ano letivo, ano de escolaridade da turma, nome da turma,
dias letivos trabalhados na turma, e carga horaria anual. Permitindo escolher o modelo a ser impressa.

20.364 Devera permitir que a ata também exiba uma relacao de todos os estudantes que estudaram na turma, contendo no
minimo o nome, desempenho e faltas obtidas em cada disciplina e sua situacgéo final.

20.365 Devera permitir o relatério de aulas prevista e aulas dadas, sendo possivel realizar a visualizagcdo entre as aulas.
Permitindo também a visualizacédo das disciplinas, professores, turmas, anos de escolaridades na geracao do relatorio
20.366 Devera permitir a geracao de relatdrio de aulas que foram repostas por data.

20.367 Devera permitir o relatério de aulas sem conteldo lancado, permitindo ser localizado quais conteldos ainda nao
foram inseridos no sistema pelo professor. Permitindo a geragéo do relatorio por data de inicio e término, como a ordenacao
por professor, turma ou disciplina. Devera ser apresentado a data e horario da aula nédo lancada.

20.368 Deverda permitir a geracao de relatdrio do planejamento das aulas.

20.369 Devera permitir auxiliar o gerenciamento de dados de frequéncia escolar dos estudantes beneficiarios do Programa
Bolsa Familia, permitindo agilidade na coleta de dados e informacgéo da plataforma do Governo Federal (Sistema Presenca).
20.370 Devera permitir o relatério do Bolsa Familia, podendo ser pesquisado todos os estudantes da turma ou de forma
individual que possui o beneficio, sendo possivel analisar o percentual de frequéncia, mensalmente ou escolhendo o periodo
de inicio e término desejado. Permitir também optar apenas pela geragéo do relatério dos estudantes que estdo abaixo da
frequéncia. Permitindo emitir os dados necessarios para identificar os estudantes bem como os dados necessarios para ser
informado ao programa.

20.371 Devera permitir proporcionar a funcionalidade de gerar relatorios referentes aos menus de cadastro basicos do

sistema. Nesse contexto, os relatérios a serem emitidos incluem:



20.372 Relatorio de anos de escolaridade.

20.373 Relatorio de aulas cadastradas.

20.374 Relatério de avaliagdes cadastradas.

20.375 Relatorio de calendéario escolar.

20.376 Relatdrio de professores.

20.377 Relatdrio de turmas cadastradas.

20.378 Devera permitir emissao da ata de conselho de classe, com opg¢éo de gerar através dos filtros do periodo letivo,
unidade escolar, curso, ano de escolaridade, etapa do conselho, turma, modelo a ser escolhido da ata, data de referéncia e
ordenacdo. Para os cursos e anos de escolaridade que forem configurados a emissdo da avaliacdo descritiva o sistema
devera permitir a emissao da ata por etapa e seus respectivos quesitos.

20.379 Deverd permitir relatorio do parecer do conselho de classe, podendo ser emitida por todos os estudantes da turma
ou de forma individual. O sistema devera apresentar a impressao com as informagdes detalhadas do parecer.

20.380 Devera permitir a impressdo dos diarios de classe, sendo possivel selecionar o modelo e o tipo de diario a ser
impresso. Todos os diarios deverao estar em conformidade com a Secretaria Municipal de Educacéo e a Secretaria Estadual
de Educacéo. Permitindo ainda seus modelos serem impressos no formato em branco, com opcéo de mostrar os totais de
faltas, com nota de recuperacéo e opc¢éo de imprimir linhas em branco abaixo da relacdo dos estudantes.

20.381 Deverd permitir relatério de estudantes por turma, sendo possivel personalizar o titulo do relatério e a sua ordenacgéo
em ordem de numero de classe ou alfabética. Permitindo ainda selecionar quais os dados serdo impressos, devido a
variedade de campos que poderdo ser selecionados, como: CPF, endereco, data de nascimento, idade, género, raca, RG,
Numero do Cartao SUS, Naturalidade, Estado Civil, e-mail entre outras op¢des. Devera ainda permitir a sele¢do dos dados
dos campos personalizados inseridos no cadastro do estudante. Permitindo também a listagem analitica e sintética.

20.382 Deverd permitir a geracao de diarios de classe para as disciplinas eletivas.

20.383 Deverda permitir a impressao dos histéricos escolares dos estudantes de forma individual ou em lote.

20.384 Devera permitir impressdo dos campos personalizados, conforme foram cadastrados nas informag6es adicionais do
estudante.

20.385 O sistema devera possibilitar a emissdo de cartas-senha, fornecendo informacgdes e instrugcdes sobre o uso dos
portais destinados aos estudantes e responsaveis.

20.386 Devera permitir a impressao dos comprovantes de transferéncia do estudante, permitindo escolher o modelo a ser
impresso.

20.387 Devera permitir que o proprio usuario administrador, sem a necessidade de codificar o sistema ou necessidade do
codigo-fonte possa personalizar os modelos de declaracfes, através da disponibilidade do tipo do leiaute, campos
disponiveis (variaveis), editor de texto do préprio sistema. Permitindo ativar o modelo criado e disponibilizar para uso.

20.388 Deverda permitir a emissao da declaragdo de escolaridade para os estudantes que estdo matriculados nas escolas.
20.389 Deverda permitir a emissao da declaragdo de concluséo para os estudantes que finalizaram o ano letivo nas escolas.
20.390 Devera permitir a impresséo da carteira estudantil, permitindo pesquisar o estudante e selecionar o leiaute a ser
impresso.

20.391 Deverd permitir a geracao de relatério de justificativa de faltas.

20.392 Deverd permitir a geracao de relatério de mapa de vagas.

20.393 Deverd permitir a geracao de relatério de monitores de apoio escolar AEE.

20.394 Deverd permitir a emissdao do acompanhamento do resultado do estudante, permitindo a visualizagdo das



informacdes pertinentes as disciplinas, notas e faltas. Permitindo ser gerado por etapas (trimestres).

20.395 Devera permitir emitir o boletim escolar do estudante, gerando com base nas informacdes inseridas através dos
langcamentos de notas e faltas, o resultado obtido pelo estudante nas disciplinas e as faltas obtidas em cada etapa, inclusive
o resultado final dos estudantes. Permitindo escolher o modelo a ser impresso pela secretéria escola

20.396 O sistema devera emitir a relagdo de estudantes com notas excedentes por unidade escolar e segmento de ensino.
20.397 O sistema devera emitir a geracao de relatorio de pauta de nota final.

20.398 O sistema devera emitir a geracao de relatorio das observacdes realizadas nas aulas.

20.399 O sistema devera emitir a geracao de relatorio das observacdes realizadas nas turmas.

20.400 O sistema devera emitir a geracao de relatorio dos estudantes em relacdo ao acimulo de notas.

20.401 O sistema devera emitir a geracao de relatorio dos estudantes abaixo da média.

20.402 O sistema devera emitir a geracao de relatorio de classificagdo do estudante na turma.

20.403 O sistema devera emitir a geracao de relatdrio de classificagédo do estudante no ano de escolaridade.

20.404 O sistema devera emitir a geracdo de relatorio de classificacdo do estudante em suas conquistas — selo —
gamificacéo

20.405 O sistema devera emitir a geracao de relatorio de estudantes reprovados por falta.

20.406 O sistema devera emitir a geracao de grafico de aprovagdes e reprovacoes.

20.407 O sistema devera emitir a geracao de grafico de desempenho da turma.

20.408 O sistema devera emitir a geracao de grafico de estudantes abaixo da média.

20.409 O sistema devera emitir a geracao de grafico de faltas dos estudantes.

20.410 O sistema devera emitir a geracao de grafico da média do estudante por disciplina.

20.411 O sistema devera emitir a geracao de grafico de ocorréncia dos estudantes.

20.412 O sistema devera emitir a geracao de relatorio do quadro de atendimento.

20.413 O sistema devera emitir a geracao de relatério do quadro de movimentacédo de matricula.

20.414 O sistema devera emitir a geracao de relatorio do quadro de rendimento escolar.

20.415 Devera permitir impressao do relatério avaliativo descritivo visualizar as atribuicdes lancadas para o estudante.
Permitindo o modelo de impresséo por etapa ou unificado. Permitindo ainda escolher o tipo da avaliagdo a ser impressa.
20.416 Devera permitir a realizagdo em lote da alteragdo do quantitativo padrdo de vagas. O sistema devera permitir que o
usuario selecione o periodo letivo desejado e indicar o novo nimero de vagas a ser utilizado, além de especificar os anos de
escolaridade que sofreram as alteracfes.

20.417 Devera permitir a realizacéo em lote da alteragcao do termo de aprovacéo. O sistema devera permitir que o usuario
selecione o periodo letivo desejado e indicar o novo termo de aprovagdo a ser utilizado, além de especificar os anos de
escolaridade que sofreram as alteracfes.

20.418 Devera permitir a realizagdo em lote da alteracéo do termo de reprovagao. O sistema devera permitir que 0 usuario
selecione o periodo letivo desejado e indicar o novo termo de reprovacdo a ser utilizado, além de especificar os anos de
escolaridade que sofreram as alteracoes.

20.419 Devera permitir a criagdo de um banco de modelos, abrangendo diversos tipos de documentos, como atas de
resultado final, boletins, diarios de classe, declaracdes, atas de conselho, entre outros relatérios. Devera possibilitar a
configuragdo do modelo mais adequado para a utilizagdo na rede municipal de educacédo. Apos a definicdo do modelo, o
sistema devera permitir a atribuicdo de um nome de exibi¢éo e a indicagdo do status de uso.

20.420 Devera permitir a capacidade de gerar usuarios para os estudantes que ainda ndo foram vinculados ao sistema.



Devera permitir que essa funcionalidade possa visar e facilitar a inclusdo de todos os estudantes, garantindo que tenham
acesso as respectivas contas no sistema

20.421 Devera permitir o langamento manual de notas de resultado final. Independentemente do resultado gerado
automaticamente pelo sistema, a insercdo de notas nas atas de resultado pode ser feita manualmente. Para realizar essa
acao, sera necessario realizar a pesquisa do periodo letivo, unidade escolar, segmento do curso, ano de escolaridade, turma
e estudante especifico para inserir a respectiva nota. O sistema devera permitir o lancamento das notas para todos 0s
estudantes da turma em uma Unica tela.

20.422 Devera permitir o acompanhamento da movimentacao das transferéncias e vinculos das turmas do estudante,
fornecendo informag@es detalhadas sobre o status de sua transferéncia.

20.423 Deveré permitir o reset em lote das senhas de todos os estudantes, oferecendo a opgéo de aplicar filtros especificos,
como periodo letivo, unidade escolar, segmento de ensino, ano de escolaridade e turma. Durante esse processo de
redefinicdo de senhas, o sistema devera restaurar para o padrao original, com o login sendo a matricula do estudante e a
senha sendo a data de nascimento.

20.424 O sistema devera ser totalmente integrado ao médulo Chamada Publica (Pré-matricula).

20.425 Devera permitir gerenciar e controlar as escolas em tempo integral de acordo com as especifica¢des e funciona
lidades, bem como as disciplinas eletivas.

20.426 Devera permitir que o estudante matriculado possa selecionar qual o tipo de disciplina eletiva deseja estudar.

20.427 Devera permitir que no cadastro de etapas do curso, seja possivel informar que existe disciplina eletiva.

20.428 Devera permitir que no cadastro da grade curricular seja possivel informar a disciplina eletiva.

20.429 Devera permitir que de acordo com o horério da disciplina eletiva o estudante possa ser direcionado para a sala
especifica. Permitindo que seja possivel nesta sala especifica conter varios estudantes de diferentes anos de escolaridade
20.430 Devera permitir criar e montar o calendéario de disciplinas eletivas.

20.431 Devera permitir criar e gerenciar os horarios por turno das disciplinas eletivas.

20.432 Devera permitir a dindmica na programacao da disciplina e geracdo de aulas, sendo que ocorrerad de forma
semestral, ou seja, ao quando acabar o primeiro semestre, 0 sistema estara permitindo ao andamento do 2° trimestre.
20.433 Devera permitir trabalhar com mais de uma programacéo de aula, ou seja, tanto para as aulas das disciplinas
eletivas que sdo por periodo, quanto para as demais disciplinas, assim permitindo trabalhar de forma independente das
demais disciplinas da grade que trabalham no formato trimestral.

20.434 Devera permitir vincular os professores as disciplinas eletivas.

20.435 Devera permitir realizar langamentos do conteldo e frequéncias das disciplinas eletivas e ao selecionar a disciplina
eletiva, o sistema visualize todos os estudantes que optaram pela respectiva disciplina eletiva.

20.436 Devera permitir que a impresséo do boletim do estudante contenha as disciplinas eletivas.

20.437 Devera permitir a impressao do boletim somente para os estudantes que optou por disciplinas eletivas.

20.438 Deverda permitir inserir mensagens no boletim.

20.439 Deverd permitir boletim conceitual e ata conceitual.

20.440 Devera permitir que na ficha descritiva seja possivel identificar os estudantes que possuem disciplinas eletivas.
20.441 Devera permitir que o diario de classe possa ser assinado pelo professor e por um pedagogo.

20.442 Devera permitir a impressao de ata de conselho de classe contemplando as normativas das disciplinas eletivas e
BNCC.

20.443 Devera permitir que seja possivel a impressédo da ata de resultado final com campos especificos para indicar os



estudantes que cursam as disciplinas eletivas. Permitindo ainda a informacgé&o das respectivas faltas.

20.444 Devera permitir que as disciplinas eletivas possam apurar faltas, porém néo implica no processo de reprovacéo do
estudante.

20.445 Devera permitir que o diario de classe de frequéncia possa ser informado o nome dos professores, tanto o principal
guanto o secundario.

20.446 Devera permitir que a turma possa ser multisseriada.

20.447 O sistema devera em seu cadastro de turma ter a opgdo de selecionar se a turma € regular ou multisseriada.

20.448 Devera permitir vincular os anos de escolaridade que a turma multisseriada trabalhara.

20.449 Devera permitir que as turmas multisseriadas sejam encaminhadas para o Censo Escolar.

20.450 Devera permitir que ao selecionar uma turma do tipo multisseriada, o sistema devera vincular aos estudantes as
disciplinas da série informada, ou seja, no ano de escolaridade.

20.451 Devera permitir identificar a turma que utilizara o tipo multisseriado para que o professor realize os langcamentos via
portal.

20.452 Devera permitir cadastrar salas de recursos para Atendimento Educacional Especializado — AEE.

20.453 Devera permitir vincular cadastro de recursos de AEE ao curso.

20.454 Devera permitir que informar que educacgéo especial € uma modalidade de estudante.

20.455 Devera permitir vincular turmas de AEE com opcéo de ser a segunda turma do estudante, ou seja, 0 estudante tera
duas turmas uma de AEE e a turma regular.

20.456 Devera permitir emitir listagem de turmas que sdo de AEE e as que séo turmas regulares.

20.457 Devera permitir que a unidades escolar responsavel pela segunda enturmacdo, ndo podera alterar os dados do
estudante nem dados referentes a primeira enturmacao, que no qual é a principal do estudante.

20.458 Devera permitir que a segunda turma do estudante possa pertencer a mesma unidade escolar da primeira, sem que
atrapalhe a configuragédo do sistema em bloquear estudantes com mais de uma enturmacao regular.

20.459 Devera permitir informar se o estudante possui deficiéncia, se sim, informar em campo especifico o CID através de
busca da tabela do CID 10 e/ou CID11 listar e associar a deficiéncia.

20.460 Devera permitir inserir laudo médico. Permiti que seja possivel anexar o respectivo laudo médico na ficha do
estudante. O campo de inser¢ao de laudo médico, devera permitir inserir diversos anexos, bem com o seu gerenciamento.
20.461 Devera permitir que no momento da enturmacao do estudante, seja possivel informar qual ser4 o monitor associado
ao estudante. Permitindo trazer apenas 0s monitores que estdo associados em cadastro especifico dos monitores do AEE.
20.462 Deveréa permitir quadro de atendimento, permitindo que seja possivel montar o quadro de horario de atendimento de
cada estudante em sua turma ou sala de recursos do AEE.

20.463 Deveréa permitir visualizar e listar o quadro de atendimento, com data e horario no calendario programado no AEE.
20.464 Devera permitir relatério de quadro atendimento, permitindo selecionar periodo letivo, unidade, curso, etapa, turno,
turma e ser possivel gerar o histérico de modificagBes salvas no quadro de atendimento AEE.

20.465 Deverda permitir assinar documentos digitalmente através do Certificado Digital tipo Al.

20.466 Devera permitir que mais de uma pessoa assine 0 mesmo documento pelo Certificado Digital Al.

20.467 O sistema de permitir assinar pelo certificado Digital Al varias paginas do mesmo documento.

20.468 Devera permitir também possui um painel de gerenciamento dos Certificados Digital.

20.469 Al onde seja possivel incluir, alterar e excluir dados das vérias assinaturas.

20.470 Deveréa permitir a instalagdo do Software off-line nos sistemas operacionais (Windows e Linux).



20.471 Deverd permitir a matricula dos estudantes sem internet.

20.472 Devera permitir a importacao dos dados de estudantes do sistema on-line para o sistema off-line por intermédio de
midia externa.

20.473 Devera permitir a exportacdo dos dados de estudantes do sistema off-line para o on-line por intermédio de um de
midia externa.

20.474 Devera permitir no sistema off-line ao usudrio o controle sintético das matriculas dos estudantes através de um
resumo dos quantitativos de estudantes diferenciando estudantes do municipio e néo.

20.475 Devera permitir matricula de estudantes da rede com dados quando o municipio tiver dados dos estudantes a serem
importados.

20.476 Devera permitir na matricula off-line registra dados pessoais do estudante como nome, data de nascimento, RG,
nomes das filiacdes, sexo, necessidades especiais, titulo de eleitor.

20.477 Devera permitir na matricula off-line sinalizar confirmagéo da entrega de documentos obrigatorios para matriculas
definidos pela secretaria de educagéo.

20.478 Devera permitir no sistema off-line ao usuario o controle detalhado das matriculas dos estudantes através de
relatdrio que identifigue o nome dos estudantes por série / turma e seus quantitativos.

20.479 Devera permitir no sistema off-line relatérios comprobatérios da matricula como Comprovante de Matricula,
Autorizacdo de Uso de Imagem e Termo de Compromisso e Responsabilidade.

20.480 Devera permitir a solicitacdo de customizacéo dos relatérios existentes: com a alteracdo dos textos e inclusdo da

logomarca do municipio.

21. AVALIACAO E MONITORAMENTO ESCOLAR

21.1. Osistema:

21.2. Devera permitir que o ambiente de avaliacdes e atividades devera possibilitar aos profissionais (professores, equipe
técnica e gestora da secretaria) a elaboracéo, aplicagdo, corre¢cao automatica e registro de atividades e avaliagbes a partir do
curriculo desenvolvido pelo professor no ambiente de planejamento das aulas. O ambiente de avaliagdes e atividades
permitird a criacao/edicdo de itens novos pelos professores para elaboracdo de avaliagBes, simulados e atividades
personalizadas, além de ambiente para aplicacdo das atividades e avaliagbes. O sistema devera possibilitar que os
estudantes matriculados no sistema de gestao escolar realizem atividades especificas neste médulo.

21.3. Devera permitir o cadastro de avaliagdes, englobando informagfes fundamentais. Para efetuar esse registro, sera
necessario incluir a descricdo do nome da avaliacéo, a pesquisa e vinculacdo do tipo de avaliagao, a pesquisa e vinculacéo
do periodo letivo, a pesquisa e vinculagdo do ano de escolaridade, a pesquisa e vinculacdo da disciplina, a pesquisa e
vinculagdo do plano anual, a pesquisa e vinculagdo do periodo avaliativo, a descricdo do codigo da avaliagdo, a data de
abertura e encerramento da avaliagao, o tempo maximo de execucao na avaliacdo e, caso esta tenha valor de nota, a opgao
de exibicdo ou ndo da nota e o respectivo valor para o estudante.

21.4. Devera permitir o cadastrar a capa e as instru¢des da avaliagdo, englobando informacdes fundamentais. Para efetuar
esse registro, sera necessario incluir um editor que permitira uma digitacdo detalhada por meio de um editor préprio. Esse
editor devera ser abrangente, incluindo funcionalidades como insercéo de textos, figuras, aplicacéo de cores, formatacdo em
italico, criagdo de hiperlinks, numeracéo, e diversas outras fungfes que proporcionem uma experiéncia de edicdo completa e

flexivel.



21.5. Devera permitir o cadastrar a perguntas que irdo compor a avaliacdo, englobando informacdes fundamentais. Para
efetuar esse registro, serd necessario incluir a descrigdo do titulo da pergunta, o valor da pergunta, se podera exibir o
conteudo antes do titulo, a descricdo detalhada da pergunta, permitir inserir varios blocos de textos de diversos tamanhos,
permitir inserir varios blocos de imagens de diversos tamanhos, permitir inserir varios blocos de videos de diversos
tamanhos e permitir inserir varios blocos de anexo de diversos tamanhos, através de um editor de texto incluso no sistema.
Esse editor deverd ser abrangente, incluindo funcionalidades como insercao de textos, figuras, aplicacdo de cores,
formatacao em italico, criagdo de hiperlinks, numeracéo, e diversas outras fungcdes que proporcionem uma experiéncia de
edicdo completa e flexivel. O sistema deverd permitir ainda que ao cadastrar a pergunta, seja possivel pesquisar e vincular o
descritor, o nivel de dificuldade, e a habilidade da pergunta.

21.6. O sistema devera que ao cadastrar uma resposta, 0 sistema devera oferecer a capacidade de especificar a opcao
correta, incorporar formulas matematicas por meio de um editor integrado, indicar a letra correspondente a questéo e
fornecer uma descricdo detalhada da resposta. Devera permitir a inclusdo de texto explicativo sobre as possiveis
dificuldades que os estudantes podem enfrentar ao ndo acertar essa resposta, bem como fornecer informacdes sobre
intervencdes apropriadas. O sistema também deverd possibilitar a ordenacéo das respostas conforme necessario.

21.7. Devera permitir viabilizar a listagem abrangente de todas as avaliagBes registradas, permitindo sua identificacdo na
lista por meio de informagdes como o nome da avaliacédo, ano de escolaridade, disciplina e periodo letivo associados.

21.8. Devera permitir a visualizagdo da avaliacdo na tela, além de oferecer a funcionalidade de imprimir a avaliacdo
cadastrada.

21.9. Devera permitir a visualizagcao da etiqueta da avaliacdo na tela, bem como permitir a impressao das etiquetas para
serem coladas nas avaliagdes. Devera ainda permitir a sele¢éo da etiqueta a ser impressa a unidade escolar, segmento do
curso, ano de escolaridade, turma, estudante e o modelo da etiqueta.

21.10.Devera permitir viabilizar a visualizagdo do gabarito na tela e possibilitar a impressdo dos gabaritos destinados aos
estudantes. Devera oferecer a capacidade de selecionar o gabarito a ser impresso com base na unidade escolar, segmento
do curso, ano de escolaridade, turma e modelo do gabarito. O sistema devera permitir que o gabarito impresso devera
conter o brasao, juntamente com todos os demais dados relevantes a avaliagao a qual o gabarito esta associado. Instrucdes
de uso e um QR Code para identificagdo do estudante e da avaliacdo também devem constar no documento. Devera
permitir adicionar a quantidade de questdes e opgdes presentes na avaliagdo a qual o gabarito se refere.

21.11.Devera permitir cadastrar disciplinas que serdo avaliadas pelo sistema, abrangendo informacdes essenciais. Para
esse registro, serdo incluidas a descricdo do nome da disciplina e a permissdo de vincular com a disciplina cadastradas no
sistema académico.

21.12.0 sistema também permitira fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as disciplinas cadastradas.
21.13.Devera permitir cadastrar etiquetas, abrangendo informacbes essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a
descricdo do nome do modelo da etiqueta, largura da folha, altura da folha, margem inferior, margem superior, margem
lateral direita, margem lateral esquerda, margem inferior, margem superior, nimero de linhas, nimero de colunas altura da
etiqueta, largura da etiqueta, margem lateral da etiqueta, margem lateral da etiqueta e espagcamento lateral entre as
etiquetas

21.14.Devera permitir fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as etiquetas cadastradas.

21.15.Devera permitir cadastrar fluéncia de leituras, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, seréo incluidas
a descricdo do nome da fluéncia de leitura.

21.16.Devera permitir fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as fluéncias de leituras cadastradas.



21.17.Devera permitir oferecer a capacidade de cadastrar matriz de descritores abrangente, incluindo informacdes cruciais.
Devera permitir ser necessario fornecer a descricdo dos descritores, realizar pesquisa e associar ao ano de escolaridade, de
pesquisar e vincular a disciplina. Devera ainda ser possivel inserir o codigo e a descricao especifica de cada descritor. O
sistema devera permitir a inclusdo de quantos descritores forem necessarios para compor a matriz, bem como a criagdo de
multiplas matrizes de descritores, conforme necessario.

21.18.Devera permitir fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as matrizes de descritores cadastradas.
21.19.Devera permitir oferecer a capacidade de cadastrar matriz de habilidades abrangente, incluindo informag8es cruciais.
Devera permitir ser necessario fornecer a descricdo das habilidades, realizar pesquisa e associar ao ano de escolaridade, de
pesquisar e vincular a disciplina. Deverd ainda ser possivel inserir o cddigo e a descrigdo especifica de cada habilidade. O
sistema devera permitir a inclusdo de quantas habilidades forem necessarios para compor a matriz, bem como a criagéo de
multiplas matrizes de habilidades, conforme necessario.

21.20.Devera permitir fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as matrizes de habilidades cadastradas.
21.21.Devera permitir oferecer a capacidade de cadastrar niveis de dificuldades abrangente, incluindo informacg8es cruciais.
Devera permitir ser necessario fornecer a descri¢do do nivel de dificuldade.

21.22.Devera permitir fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os niveis de dificuldades cadastrados.
21.23.Devera permitir oferecer a capacidade de cadastrar niveis de leitura abrangente, incluindo informacgdes cruciais.
Devera permitir ser necessario fornecer a descri¢céo do nivel de dificuldade

21.24.Devera permitir fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os niveis de leitura cadastrados.
21.25.Devera permitir oferecer a capacidade de cadastrar o plano anual abrangente, incluindo informag&es cruciais. Devera
permitir ser necessario fornecer a descricdo dos dados do plano anual, realizar pesquisa e associar o periodo letivo,
pesquisar e associar 0 ano de escolaridade, de pesquisar e vincular a disciplina, de pesquisar e associar a matriz de
descritores e pesquisar e associar a matriz de habilidades. O sistema devera permitir a criacdo de multiplos planos anuais,
conforme necessario.

21.26.Devera permitir oferecer a capacidade de cadastrar os periodos avaliativos no plano anual abrangente, incluindo
informacdes cruciais. Devera permitir ser necessario fornecer a descricdo do periodo avaliativo por etapa contemplando a
data de inicio e término do periodo avaliativo. O sistema devera permitir a inclusdo de quantos periodos avaliativos forem
necessarios para compor todo o periodo avaliativo do plano anual.

21.27.Devera permitir oferecer a capacidade de cadastrar as competéncias no plano anual abrangente, incluindo
informacdes cruciais. Devera permitir ser necessario fornecer a descricdo da competéncia desejada. O sistema devera
permitir a inclusdo de quantas competéncias forem necessarias para compor todas as competéncias do plano anual
21.28.Devera permitir oferecer a capacidade de pesquisar e vincular os descritores e habilidades no plano anual
abrangente, incluindo informag®es cruciais. Devera permitir ser necessario pesquisar e vincular os periodos avaliativos com
as competéncias do plano anual e deverd ainda que seja possivel adicionar, pesquisar e vincular os descritores com as
habilidades. O sistema devera permitir a inclusdo de quantos vinculos de descritores e habilidades forem necessarios para
compor o plano anual.

21.29.Devera permitir fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os planos anuais cadastrados.

21.30.Devera permitir oferecer a capacidade de cadastrar o tipo de avaliagdo abrangente, incluindo informaces cruciais.
Devera permitir ser necessario fornecer a descri¢cdo dos dados do nome do tipo de avaliagdo, pesquisar e vincular a variacdo

da avaliacdo (leitura ou objetiva), 0 quantitativo de perguntas a ser cadastradas e o quantitativo de opc¢des que serédo



cadastradas e que serdo compostas no tipo de avaliagao. O sistema devera permitir bloquear o quantitativo de perguntas e
opces que serdo criadas nas avaliagcfes a partir da insercdo do tipo de avaliagédo configurada.

21.31.Devera permitir fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os tipos de avaliacdo cadastrados.
21.32.Devera permitir oferecer a flexibilidade de permitir que estudantes nao matriculados no sistema de gestéo escolar e
professores ndo vinculados possam realizar atividades especificas neste modulo por meio de arquivos de importagdo. Para
viabilizar esse processo, o sistema devera permitir a disponibilizagdo de arquivos no formato CSV, facilitando a alimentacéo
de dados e sua importacdo para o sistema, tanto para estudantes ndo matriculados quanto para professores ndo vinculados.
21.33.Devera permitir o lancamento de avaliacdes de leitura para os estudantes, visando avaliar e registrar seu desempenho
na leitura. O sistema devera permitir ser acessar informacdes como periodo letivo, ano de escolaridade, disciplina, periodo
avaliativo, tipo de avaliacédo, unidade escolar, turma, considerar a situacdo dos estudantes avaliados e ndo avaliados.
21.34.Devera permitir a correcdo manual das avaliagdes nos casos em que o gabarito do estudante ndo pbde ser
compreendido ou apresenta rasuras. Para realizar essa corre¢do, serd necessario selecionar o perfil responsavel, podendo
ser um pedagogo ou o proprio professor da disciplina. O sistema permitird que o processo incluird a especificacdo do
periodo letivo, unidade escolar, ano de escolaridade, turma, disciplina, periodo avaliativo e o tipo de avaliagdo. O sistema
permitird com a lista dos estudantes, a possibilidade de inserir manualmente as respostas do gabarito, uma vez que o
sistema carregara todas as questdes relacionadas a avaliagdo registrada.

21.35.Devera permitir ser capaz de identificar de forma eficaz os gabaritos preenchidos que ainda nao foram processados,
ou seja, aqueles que nao foram reconhecidos pelo sistema e nédo foram incorporados a leitura automatica. O sistema devera
permitir que seja realizada por meio de listas de importagfes, as quais serdo catalogadas com informacdes de data e hora
da importagdo. O sistema deverd permitir a visualizagdo da imagem do gabarito escaneado, e devera fornecer uma
mensagem explicativa sobre a razdo pela qual a leitura correta néo foi realizada.

21.36.Devera permitir ser capaz de identificar de maneira eficiente os gabaritos processados. O sistema devera precisar
detectar tanto as inconsisténcias quanto os gabaritos que foram importados com sucesso. Devera em situagbes em que 0
gabarito apresenta inconsisténcias ou multiplas marcacdes, o0 sistema devera conduzir uma analise critica e fornecer uma
mensagem explicativa correspondente.

21.37.Devera permitir a elaboracdo de relatérios de avaliacdo de leitura, viabilizando uma andlise abrangente do
desempenho dos estudantes. O sistema deverd permitir a implementacdo de filtros que permitam a segmentagéo por
periodo letivo, unidade escolar, ano de escolaridade e disciplina a serem objeto de analise. O sistema deverd também
permitir a impressédo do gréafico quando houver e relatério.

21.38.Devera permitir a elaboracéo de relatérios de dados de fluéncia em leitura, viabilizando uma andlise abrangente do
desempenho dos estudantes. O sistema deverd permitir a implementacdo de filtros que permitam a segmentagéo por
periodo letivo, ano de escolaridade e tipo de avaliacdo a serem objeto de andlise. O sistema devera também permitir a
impressao do grafico quando houver e relatério.

21.39.Devera permitir a elaboracao de relatdrios de distribuicdo de estudantes por nivel de leitura, viabilizando uma analise
abrangente do desempenho dos estudantes. O sistema deverd permitir a implementacdo de filtros que permitam a
segmentacado por periodo letivo, ano de escolaridade e tipo de avaliagdo a serem objeto de analise. O sistema devera
também permitir a impresséo do gréafico quando houver e relatorio.

21.40.Devera permitir a elaboragdo de relatérios de evolucdo de nivel de leitura, viabilizando uma analise abrangente do
desempenho dos estudantes. O sistema deverd permitir a implementacdo de filtros que permitam a segmentagéo por

periodo letivo, unidade escolar, ano de escolaridade, disciplina e fluéncia de leitura a serem objeto de andlise. O sistema



devera também permitir a impressédo do grafico e relatério. O sistema devera também permitir a impressédo do grafico
guando houver e relatério.

21.41.Devera permitir a elaboragdo de relatdrios de percentual de acerto em leitura, viabilizando uma andlise abrangente do
desempenho dos estudantes. O sistema deverd permitir a implementacdo de filtros que permitam a segmentagéo por
periodo letivo e opgdo de escolher quais unidade escolar escolares desejam ser objeto de andlise. O sistema devera
também permitir a impresséo do gréafico quando houver e relatorio.

21.42.Devera permitir a elaboracdo de relatérios e gréfico de avaliacdo objetiva com andlise por turma e estudante,
viabilizando uma andlise abrangente do desempenho dos estudantes. O sistema devera permitir a implementacéo de filtros
gue permitam a segmentacdo por periodo letivo, unidade escolar, ano de escolaridade, turma, disciplina, estudante e
avaliacdo a serem objeto de analise. O sistema devera apresentar informacdes de desempenho em formato gréfico e
descritivo, destacando a porcentagem de acertos do estudante em comparacdo com sua turma. O sistema devera fornecer
detalhes especificos, como o cédigo da questdo, a resposta registrada no gabarito, a habilidade avaliada e a porcentagem
de acerto da questdo em relagdo a turma, expressa em termos percentuais. O sistema devera permitir que apds concluir a
andlise, o sistema devera apresentar um resumo abrangente do desempenho do estudante, incluindo sua turma, o
desempenho total da unidade escolar e, por fim, o desempenho agregado de todas as unidades escolares na rede. O
sistema devera também permitir a impressao do grafico e relatdrio.

21.43.Devera permitir a elaboracdo de relatérios e grafico de evolucdo das avaliagcdes objetivas, viabilizando uma analise
abrangente do desempenho dos estudantes. O sistema deverd permitir a implementacdo de filtros que permitam a
segmentacao por periodo letivo, ano de escolaridade, disciplina, primeira avaliagdo e segunda avaliagdo a serem objeto de
andlise. O sistema devera oferecer a capacidade de realizar comparacdes entre avaliagbes aplicadas, apresentando
visualmente essas comparacgfes por meio de graficos que evidenciem os percentuais de evolugéo. Devera estender-se ndo
apenas entre as avalia¢fes individuais, mas também abranger todas as unidades escolares da rede. A representagéo grafica
dos percentuais de evolucao proporcionard uma compreensao clara e intuitiva do progresso ao longo do tempo e permitira
uma visao comparativa entre as diferentes unidades escolares. O sistema devera também permitir a impressao do grafico e
relatério.

21.44.Devera permitir a elaboracdo de relatérios de mapa de resultados, viabilizando uma andlise abrangente do
desempenho dos estudantes. O sistema deverd permitir a implementagdo de filtros que permitam a segmentagéo por
periodo letivo, unidade escolar, ano de escolaridade, disciplina, e avaliacdo a serem objeto de andlise. O sistema devera ser
capaz de proporcionar uma visdo abrangente de todas as unidades escolares, anos de escolaridade e suas turmas na rede
municipal. O sistema devera permitir essa visao detalhada incluir a exposicao das habilidades e descritores avaliados pelos
estudantes, apresentando os percentuais de acertos para cada habilidade. O sistema devera permitir ainda, a analise global
de todos os estudantes da rede, destacando seus respectivos percentuais de acerto em cada habilidade avaliada. Ao
concluir essa analise, o sistema devera fornecer o total de acertos na avaliagcdo e o percentual geral de acertos para cada
estudante. O sistema devera apresentar um resumo abrangente que inclui a quantidade e o percentual total de estudantes
na turma avaliada, o total de respostas realizadas, a contagem total de acertos por questéo e o percentual de acertos para
todas as turmas do ano de escolaridade correspondente. O sistema devera permitir uma abordagem que visara e
proporcionara uma compreensdo completa do desempenho dos estudantes, bem como uma visdo consolidada do
rendimento em nivel de turma e ano escolar. O sistema devera também permitir a impressao do relatdrio.

21.45.Devera permitir a elaboracéo de relatérios e grafico de percentual de acerto de questdes objetivas, viabilizando uma

andlise abrangente do desempenho dos estudantes. O sistema devera permitir a implementacao de filtros que permitam a



segmentacao por periodo letivo, unidade escolar, disciplina a serem objeto de analise. O sistema devera possibilitar a
andlise especifica de cada disciplina, apresentando os percentuais de acertos das questdes em formatos quantitativos e
percentuais. Permitird ainda uma avaliacdo detalhada do desempenho dos estudantes na disciplina, fornecendo informacdes
precisas sobre a quantidade de questdes corretas e 0s respectivos percentuais de acertos. O sistema deverd também
permitir a impresséo do gréfico e relatorio.

21.46.Devera permitir a elaboracédo de relatérios e grafico de percentual de acerto de questbes objetivas por unidade
escolar, viabilizando uma andlise abrangente do desempenho dos estudantes. O sistema devera permitir a implementacao
de filtros que permitam a segmentacao por periodo letivo, ano de escolaridade, disciplina e avaliagdo a serem objeto de
andlise. O sistema devera possibilitar a andlise, em termos quantitativos e percentuais, do desempenho nas questdes
avaliativas por unidade escolar. O sistema devera realizar essa analise de forma comparativa entre todas as unidades
escolares, apresentando os resultados de maneira simultanea por meio de graficos. O sistema devera oferecer essa
funcionalidade e proporcionard uma avaliagdo abrangente do rendimento nas diferentes unidades, permitindo uma
compreensdo clara das discrepancias e semelhangas nos resultados. O sistema devera também permitir a impressao do
grafico e relatdrio.

21.47.Devera permitir a elaboragdo de relatérios e grafico do percentual de avaliados, viabilizando uma andlise abrangente
do desempenho dos estudantes. O sistema devera permitir a implementacédo de filtros que permitam a segmentagéo por
periodo letivo, ano de escolaridade, disciplina, ano de escolaridade, disciplina, modelo de avalicdo (leitura ou objetiva) e
avaliacdo a serem objeto de analise. O sistema devera possibilitar a realizagdo de uma analise tanto percentual quanto
guantitativa do niumero de estudantes avaliados por unidade escolar. O sistema devera oferecer essa funcionalidade que
permitird uma compreensao abrangente do alcance da avaliagdo em cada unidade, apresentando ndo apenas o percentual
de estudantes avaliados, mas também fornecendo o nimero exato de estudantes envolvidos na respectiva avaliagdo. O
sistema devera também permitir a impressao do grafico e relatdrio.

21.48.Devera permitir a elaboracao de relatérios do percentual de aproveitamento na turma, viabilizando uma analise
abrangente do desempenho dos estudantes. O sistema deverd permitir a implementacdo de filtros que permitam a
segmentacdo por periodo letivo, unidade escolar, ano de escolaridade, turma, disciplina e avaliagdo a serem objeto de
andlise. O sistema devera proporcionar uma visao abrangente do desempenho da turma, oferecendo uma analise detalhada
das respostas corretas as questbes, com base no preenchimento do gabarito pelo estudante. O sistema devera incluir
informacdes sobre o valor atribuido a cada pergunta, as habilidades avaliadas por cada questdo, o percentual de acertos do
estudante em cada uma, o total de respostas corretas, o percentual de acertos, o total de pontos obtidos e a classificacdo do
estudante de acordo com os critérios predefinidos na tabela de situacdo do estudante, como basico, adequado ou avancgado,
conforme suas avaliagBes. O sistema devera resumir quantitativamente a situacdo de cada estudante em relagdo a turma,
indicando quantos estao classificados como avangados, adequados, basicos ou abaixo do basico, com a apresentacao dos
percentuais correspondentes em relacdo ao total da turma. O sistema também devera fornecer uma analise global do
desempenho da turma, destacando os acertos e erros coletivos e apresentando as habilidades em formato quantitativo,
indicando a porcentagem de acertos e erros em relagdo ao total de questdes. O sistema devera possibilitar a analise de
todas as questbes, identificando e apresentando as alternativas que obtiveram a maior quantidade de acertos, tanto em
termos absolutos quanto em percentagem. O sistema deverd também permitir a impresséo do relatorio.

21.49.Devera permitir a elaboragdo de relatérios do resultado por habilidade, viabilizando uma andlise abrangente do
desempenho dos estudantes. O sistema deverd permitir a implementacdo de filtros que permitam a segmentagéo por
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um relatério abrangente para todas as unidades escolares da rede, apresentando uma comparacéo do percentual de acertos
por habilidade nas questdes avaliadas. O sistema devera permitir que o relatdrio devera incluir a média de desempenho de
cada unidade escolar, o numero total de estudantes que participaram da avaliacdo e o total de estudantes matriculados na

unidade escolar especifica em avaliagao. O sistema devera também permitir a impresséo do relatorio.

22. PORTAL DO AUNO E RESPONSAVEL

22.1. Osistema:

22.2. Devera permitir visualizar os seus dados cadastrais, como nome, matricula, data de nascimento, telefones de contato,
e-mail, dados da unidade escolar que esta vinculado.

22.3. Devera permitir que o estudante possa trocar a senha a qualquer momento.

22.4. Devera permitir que o estudante possa optar em receber ou ndo noticias por e-mail.

22.5. Devera permitir receber e enviar mensagens internas do sistema e/ou usuarios.

22.6. Devera permitir receber noticias postadas pelo sistema.

22.7. Devera permitir visualizar boletim por etapa, contendo as disciplinas, notas e faltas.

22.8. Devera permitir visualizar o boletim consolidado, contendo as disciplinas, notas de todas as etapas e a composi¢ao
das notas.

22.9. Devera permitir visualizar faltas

22.10.Devera permitir visualizar o quadro de horarios.

22.11.Devera permitir visualizar as ocorréncias disciplinares.

22.12.Devera permitir visualizar o calendario escolar.

22.13.Devera permitir visualizar a(s) turma(s) associadas ao estudante

22.14.Devera permitir visualizar e realizar atividades discursivas programadas pelo professor ou pela Secretaria Municipal
de Educacéo

22.15.Devera permitir visualizar e realizar exercicios discursivas programadas pelo professor ou pela Secretaria Municipal
de Educacéo

22.16.Devera permitir visualizar e realizar aulas programadas pelo professor ou pela Secretaria Municipal de Educacao.
22.17. Devera permitir visualizar e baixar materiais programados pelo professor ou pela Secretaria Municipal de Educacéo.
22.18. Devera permitir matricular ou rematricula de forma online.

22.19. Devera permitir acesso para estudo AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem (Estudo Hibrido) em plataforma e
ambiente integrados ao sistema de gestédo escolar, através de painel, onde deve ser possivel o estudante verificar através
de filtros, por etapa, disciplina, aula e ou atividade a serem disponibilizadas.

22.20. Devera permitir sempre que houver novas aulas e atividades disponiveis no AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Estudo Hibrido), o sistema notifiqgue o estudante ou evidencie no painel.

22.21. Devera permitir através do AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem (Estudo Hibrido), controlar as aulas e
atividades com os status de finalizadas ou aguardando a ser feito. O sistema devera também mostrar as atividades
avaliativas, informar o valor da atividade, a nota obtida, seu houve correcéo, prazo limite de entrega.

22.22. Devera permitir através do AVA que o estudante possa ter acesso quantas vezes desejar a aulas disponibilizadas.
22.23. Devera permitir consultar acervo da biblioteca.

22.24. Devera permitir realizar empréstimo e renovacao.



22.25. Devera permitir realizar inscricdo em cursos e eventos dos demais mdédulos do sistema, conforme descricdo do
maédulo de informativo e comunicacéo do sistema. Nao havendo necessidade de novos cadastros, login e senha.

22.26. DO PORTAL DO RESPONSAVEL

22.27. Devera permitir que o responsavel académico tenha um ambiente tecnoldgico exclusivo, contendo funcdes
especificas para o seu acesso, através de login e senha préprio.

22.28. Devera permitir que o responsavel académico consiga acessar os estudantes que estdo vinculados a sua
responsabilidade. Permitindo visualizar o estudante, unidade escolar que esta matriculado, turma, situacdo do estudante.
Devera ainda, ter acesso ao boletim escolar por etapa, boletim anual e a frequéncia do estudante por etapa (trimestre)
selecionado.

22.29. Devera permitir que o responsavel tenha acesso ao calendario escolar contemplando todas as informagdes
pertinentes a unidade escolar do estudante e 0 segmento de ensino, podendo ainda realizar a impressao do calendario.
22.30. Devera permitir que o responsavel académico consiga visualizar o andamento do pré-matricula e lista de espera dos
estudantes vinculados a ele. Permitindo visualizar por cada status do andamento da solicitagédo na fila. O sistema permitira
ainda que o responsavel consiga de dentro do ambiente tecnolégico (portal) realizar novas inscrigdes no sistema de pré-
matricula, seguindo todos os parametros adotados na configuracdo do médulo pré-matricula e lista de espera devido a sua

integracao.

23. PORTAL DO PROFESSOR

23.1. Osistema:

23.2. Devera permitir a visualizagdo de indicadores de acordo com a unidade escolar e o perfil do professor, como:
calendario escolar informando os dias da semana, horéario da aula, turma, disciplina. Permitindo que os indicadores informam
quais as atividades que ainda falta a ser corrigidas e quais aulas estdo sem registro de contetido, inclusive sendo possivel o
seu detalhamento.

23.3. Devera permitir a atualizar dados cadastrais.

23.4. Devera permitir a insercao do certificado digital Al.

23.5. Devera permitir receber mensagens internas do sistema e/ou usuarios.

23.6. Devera permitir oferecer a funcionalidade de registrar eventos que serdo utilizados como notificacbes para 0s
estudantes. O sistema deverd permitir criar um evento, serdo necessarios 0s seguintes dados: nome do evento, unidade
escolar, turma, periodo do evento, data e hora de inicio e término, uma descri¢cdo detalhada do evento e uma indicacdo
sobre se o sistema deve notificar o estudante do evento. O sistema devera ainda ser capaz de listar todos os eventos ja
registrados, exibindo informac¢des como 0 nome do evento, a data de inicio e término, a data da Ultima atualizacéo e a data
da dltima notificagdo. O sistema devera também permitir o reenvio das notificagdes aos estudantes quantas vezes forem
necessarias e oferecer a opcao de excluir um evento quando desejado.

23.7. Devera permitir registrar notas e faltas.

23.8. Devera permitir lancar ocorréncias disciplinares para os estudantes.

23.9. Devera permitir que seja lancado as faltas diariamente. A visdo de lancamento devera ser mensal, no formato mais
parecido possivel com o classico diario de papel usado para langamento de falta manual.

23.10.Devera permitir que o professor possa lancar as faltas somente nas turmas e disciplinas em que leciona.
23.11.Devera permitir trazer somente os dias letivos para registrar falta, evitando erros no langamento por parte dos

professores.



23.12.Devera permitir que seja langado as notas dos estudantes para as avaliagbes previamente cadastradas.

23.13.Devera permitir lancamento de avaliacdo descritiva.

23.14.Devera permitir quando o tipo de nota langada seja por pontos, o sistema ndo devera permitir que se lance valores
acima da pontuacdo maxima da avaliagao.

23.15.Devera permitir quando o tipo de apuracdo seja por ponto, o sistema devera somar automaticamente as notas dos
trabalhos e avaliagc6es apresentados, preenchendo, assim, a nota final dos estudantes na etapa.

23.16.Devera permitir que os professores registrem as recuperacdes dos estudantes, seja ela aplicada apds cada etapa,
semestral ou anual, conforme regras estabelecidas pela secretaria de educagéo.

23.17.Devera permitir que o professor faca a apuragdo de todas as etapas dos estudantes, apresentando suas notas finais
obtidas em cada etapa, chegando a nota final no ano letivo para cada disciplina.

23.18.Devera permitir que a forma de avaliagdo seja por ponto o sistema deverd somar automaticamente as etapas,
preenchendo, assim, a nota final dos estudantes na disciplina, j& considerando as recuperagfes por etapa, semestrais e
finais configuradas pela secretaria de educacao.

23.19.Devera permitir a conclusédo das notas finais, o sistema devera apresentar um consolidado das informacdes obtidas a
partir do resultado final de cada disciplina.

23.20.Devera permitir langcamento de aulas eletivas.

23.21.Devera permitir o langamento de eventos escolares.

23.22.Devera permitir registrar contetdo.

23.23.Devera permitir ao professor lancar os contedidos ministrados nas aulas, mensal ou diario, conforme estabelecido pela
secretaria de educacao.

23.24.Devera permitir o langcamento mensal o sistema devera exibir automaticamente a quantidade de aulas lecionadas em
cada disciplina do més letivo acessado, exibindo a frente da disciplina os campos para se realizar os registros.

23.25.0 sistema devera exibir automaticamente todos os dias letivos do més selecionado, exibindo a frente de cada dia o
ndmero de aulas lecionadas em cada disciplina, mais os campos para se realizar os registros por disciplina.

23.26.Devera permitir registrar atividades discursivas.

23.27.Devera permitir inserir aulas complementares.

23.28.Devera permitir inserir exercicios.

23.29.Devera permitir disponibilizar download de material.

23.30.Devera permitir cadastrar avaliagdes online.

23.31.Devera permitir gerenciar as avaliacdes online.

23.32.Devera permitir disponibilizar contetido online.

23.33.Devera permitir cadastrar questées online.

23.34.Devera permitir consultar acervo da biblioteca.

23.35.Devera permitir realizar empréstimo e renovacao.

23.36.Devera permitir monitoramento de estudantes AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.

23.37.Devera permitir acesso para estudo ao AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, conforme descricado do médulo de
Gestao de Ensino a Distancia — Estudo Hibrido. Ndo havendo necessidade de novos cadastros, login e senha.

23.38.Devera permitir acesso ao AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem para preparacdo, montagem, criacdo, avaliacdo
de aulas virtuais, com producéo de textos, videos, links e interativas. Nao havendo necessidade de novos cadastros, login e

senha.



23.39.Devera permitir realizar inscricdo em cursos e eventos dos demais moédulos do sistema, conforme descricdo do
maédulo de informativo e comunicacéo do sistema. Nao havendo necessidade de novos cadastros, login e senha.
23.40.Devera permitir realizar inscricdo em processo seletivo, conforme descrigdo do modulo processo seletivo do sistema.
N&o havendo necessidade de novos cadastros, login e senha.

23.41.Devera permitir vincular os diversos relatérios do AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.

23.42.Devera permitir o acompanhamento dos estudantes no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, tais como: relatdrio
de acompanhamento de acesso aos estudantes no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, relatério de acompanhamento
de atividades no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, relatério de andlise de atividades de forma analitica no AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem, relatério de analise de atividades por turma no AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem, relatdério das aulas e atividades cadastradas no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, relatério de
impressao de aulas e atividades no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, relatério de notas de atividades no AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

23.43.Devera permitir o professor cadastre conteddo para o banco de questfes, abrangendo informacdes essenciais. Para
esse registro, serdo incluidas a descricdo do nome do contelido e pesquisar e vincular a qual disciplina pertence o contetido.
23.44.Devera permitir o professor listar e visualizar os conteddos do banco de questbes, abrangendo informacgdes
essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a pesquisa o nome do contetudo e disciplina.

23.45.0 sistema também permitira o professor fungcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os contetdos
cadastrados.

23.46.Devera permitir o professor cadastrar o nivel de dificuldades para o banco de questdes, abrangendo informacdes
essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a descricdo do nome do nivel de dificuldade.

23.47.Devera permitir o professor listar e visualizar os niveis de dificuldades do banco de questbes, abrangendo
informacdes essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a pesquisa o0 nome do nivel de dificuldade.

23.48.0 sistema também permitira o professor fungfes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os niveis de
dificuldades cadastrados.

23.49.0 sistema deve oferecer a capacidade de o professor cadastrar questées no banco de questdes, abrangendo
informacdes essenciais. Devera esses registros incluir a descri¢éo do titulo da pergunta, permitindo a inser¢ao de imagens,
textos de diversos tamanhos através de um editor incorporado ao sistema, videos e anexos relacionados a pergunta. Devera
ainda ser possivel escolher o formato da resposta, seja por meio de caixa de sele¢do, caixa de selecao por imagem, multipla
escolha, miltipla escolha de imagem, resposta com opg¢éo de texto curto ou resposta com opcao de texto longo. O sistema
também permitird determinar se sera viavel para o estudante incluir anexos em suas respostas.

23.50.Devera permitir o professor listar e visualizar as questdes para o banco de questbes, abrangendo informacdes
essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a pesquisa o segmento de ensino, ano de escolaridade, disciplina, contetdo,
tépico, subtdpico e nivel de dificuldade.

23.51.0 sistema também permitird o professor fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os bancos de
guestdes cadastrados.

23.52.Devera permitir o professor cadastrar topicos para o banco de questdes, abrangendo informacdes essenciais. Para
esse registro, serdo incluidas a descrigdo do nome do tépico e pesquisar e vincular ao contetido cadastrado.

23.53.Devera permitir o professor listar e visualizar os topicos do banco de questbes, abrangendo informagbes essenciais.

Para esse registro, seréo incluidas a pesquisa o topico e contetdo.



23.54.0 sistema também permitira o professor fungcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os tépicos
cadastrados.

23.55.Devera permitir o professor cadastrar subtopicos para o banco de questdes, abrangendo informacgfes essenciais.
Para esse registro, seréo incluidas a descricdo do nome do subtdpico e pesquisar e vincular tépico cadastrados.
23.56.Devera permitir o professor listar e visualizar os subtépicos do banco de questbes, abrangendo informacdes
essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a pesquisa o topico e subtopicos.

23.57.0 sistema também permitird o professor fungBes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os subtépicos
cadastrados.

24. PORTAL DO PEDAGOGO

24.1. O sistema:

24.2. Devera permitir que os pedagogos possam visualizar todas as informacdes escolares dos estudantes, contendo seus
rendimentos nas disciplinas e faltas, discriminado por avaliacdes e resultado das etapas.

24.3. Devera permitir a visualizagao de indicadores de acordo com a unidade escolar e o perfil do pedagogo, como: total de
matriculas, total de matriculas por segmento, quantidade de estudantes desistente por segmento, total de matriculados por
decisdo judicial, professores sem langamento de frequéncia e sem lancamento de conteldo por data de referéncia
permitindo a identificacdo do professor, turma e disciplina.

24.4. Devera permitir a exibir todas as avaliacdes langcadas, agrupadas por disciplina, contendo também, o resultado final
obtido pelos estudantes na etapa, além das informacgdes de faltas.

24.5. Devera permitir inserir ocorréncias disciplinas para os estudantes.

24.6. Devera permitir a exibir também as disciplinas lecionadas e o desempenho obtido pelos estudantes.

24.7. Devera permitir a geréncia de ensino acompanhar a evolugcao de todas as escolas da rede de ensino quanto a
utilizagéo do sistema e cumprimento das metas para fechamento de etapas

24.8. Devera permitir que os pedagogos possam visualizar informag¢des dos professores, podendo acompanhar os
lancamentos de diarios de conteudo, frequéncia dos professores.

24.9. Devera permitir que os pedagogos possam lancar as informagfGes dos professores, podendo ainda realizar
lancamentos de diarios de conteldo, frequéncia dos professores, através do seu perfil.

24.10.Devera permitir consultar acervo da biblioteca.

24.11.Devera permitir realizar empréstimo e renovacao.

24.12.Devera permitir realizar inscricdo em cursos e eventos dos demais moédulos do sistema, conforme descricdo do
maédulo de informativo e comunicacéo do sistema. Nao havendo necessidade de novos cadastros, login e senha.
24.13.Devera permitir vincular os diversos relatérios do AVA — Estudo Hibrido aos pedagogos.

24.14.Devera permitir o acompanhamento dos estudantes no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, tais como: relatdrio
de acompanhamento de acesso aos estudantes no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, relatério de acompanhamento
de atividades no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, relatério de andlise de atividades de forma analitica no AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem, relatério de analise de atividades por turma no AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem, relatdrio das aulas e atividades cadastradas no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, relatério de
impressao de aulas e atividades no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, relatdrio de notas de atividades no AVA —

Ambiente Virtual de Aprendizagem.



25. AMBIENTE DE APRENDIZAGEM VIRTUAL — AVA

25.1. Osistema:

25.2. Devera permitir a possibilidade dos professores, coordenadores e pedagogos realizarem atividades presenciais e nao
presenciais, de forma online, na qual os estudantes poderdo acessar através de computadores, notebooks, tablets e
celulares.

25.3. Devera permitir que o AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem seja para aplicagéo de aulas, avaliacdes e atividades
presencial e ndo presencial.

25.4. Devera permitir calendario geral de atividades dos estudantes em forma de painel.

25.5. Devera permitir identificar o perfil de acesso, periodo letivo, curso, etapa, disciplina e ano de escolaridade

25.6. Devera permitir localizar a turma, disciplina, tipo atividade, situacao atividades.

25.7. Os professores poderdo cadastrar as atividades somente para os anos de escolaridade e turmas que lecionam.

25.8. Devera permitir tipo avaliagcao (Parametros de Monitoramento das Avaliacdes).

25.9. Devera permitir aula, avaliacéo e atividades On-line.

25.10.Devera permitir que para cada atividade, deverd ser possivel informar ao menos o nome da atividade, periodo de
duracao, além dos materiais de apoio e avaliagcdes ou exercicios que serdo respondidos pelos estudantes, comprovando o
conhecimento adquirido.

25.11.Devera permitir gque no momento de cadastrar a atividade e avaliacdo tenha a op¢éo de o sistema disponibilizar as
respostas de forma aleatoria, ou seja, o sistema ira embaralhar as respostas das perguntas de acordo com o estudante, no
momento da realizacéo da avaliagdo e atividade.

25.12.Devera permitir gestédo avaliacéo on-line.

25.13.Devera permitir aos professores registrar a comprovagéo de estudo manualmente, atendendo os estudantes que nao
fizeram as atividades online.

25.14.Devera permitir que as atividades e avaligBes objetivas sejam corrigidas automaticamente pelo sistema, gerando o
resultado de imediato ao estudante.

25.15.Devera permitir inserir valor de pontuacao para cada questao.

25.16.Devera permitir informar se o preenchimento da questao é obrigatdrio ou néo.

25.17.Devera permitir que o estudante possa inserir anexos nas respostas solicitadas pela atividade ou avaliagao.
25.18.Devera permitir que possa ser cancelada ou anulada uma questéo.

25.19.Devera permitir que as atividades e avaliacdes respondidas pelos estudantes sejam integrados através do modulo
académico a nota obtida no diario de classe, boletim e ata de resultado final.

25.20.Devera permitir aos professores gerenciar as atividades disponibilizadas aos estudantes, apresentando todos o0s
estudantes que realizaram as atividades, juntamente com o aproveitamento. Além disso, devera apresentar os estudantes
gue nao concluiram e aqueles que ndo acessaram.

25.21.Devera permitir a impressédo de comprovacdo de atividades realizadas em periodo ndo presencial, através dos
periodos de impressao, conforme a ser definido pela Secretaria Municipal de Educacéo.

25.22.Devera permitir lancamentos em massa de forma simultanea.

25.23.Devera permitir que as aulas, atividades e avaliagbes possam ser inseridas pela equipe da Secretaria Municipal de
Educacédo em Massa (Varias aulas, atividades ou avaliagbes de forma simultanea).

25.24.Devera permitir que a Secretaria Municipal de Educagédo cadastre as aulas, atividades e avaliagbes e sejam replicadas

para toda rede municipal de ensino, obedecendo ou ndo o ano de escolaridade de cada unidade escolar.



25.25.Devera permitir que a Secretaria Municipal de Educagédo cadastre as aulas, atividades e avaliagbes e sejam replicadas
para algumas escolas da rede municipal de ensino, a critério de escolha da Secretaria Municipal de Educacao, obedecendo
ou ndo o ano de escolaridade de cada unidade escolar.

25.26.Devera permitir que todos os lancamentos das aulas, atividades e avaliagbes em massa, tenham as mesmas
especificacdes e recursos do AVA que os estudantes, professores, coordenadores e pedagogos utilizam.

25.27.Devera permitir monitoramento estudantes AVA, disciplina, assunto, estudante.

25.28.Devera permitir tempo limite conclusao das aulas, atividades e avaliagdes por data e horas.

25.29.Devera permitir controle para liberagéo das aulas, atividades e avaliagdes por data e horas.

25.30.Devera permitir tempo limite realizacdo das aulas, atividades e avalia¢des por data e horas.

25.31.Devera permitir controle tempo limite conclusao das aulas, atividades e avaliagdes por data e horas.

25.32.Devera permitir consultar o tempo de acesso do estudante nas aulas, atividades e avaliag®es, filtrando por periodo
letivo, unidade, ano de escolaridade, curso, turma, data inicial e data final do intervalo a ser consultado. A pesquisa podera
ser emitida de forma analitica e sintética.

25.33.Devera permitir Contetdo.

25.34.Devera permitir Configuragdo Conteddo Turma.

25.35.Devera permitir que ao cadastrar atividades e avaliagfes e vincular as questdes possam visualizar, editar e modificar
a posicao das questdes sem a necessidade de deletar as questdes ja inseridas.

25.36.Devera permitir adicionar quantos materiais de apoio o professor julgar necessario para atividade, como documentos
em PDF ou qualquer outro link externo, como imagens, videos, sites, documentos online, inser¢éo de arquivos (anexo).
25.37. Devera permitir que os videos inseridos ou através de links sejam reproduzidos de dentro do AVA.

25.38. Devera permitir disponibilizar materiais em diversos tamanhos, para imagem, video e anexo.

25.39. Devera permitir exercicios.

25.40. Devera permitir lista de exercicios.

25.41. Devera permitir insercdo de questdes on-line.

25.42. Devera permitir realizar pesquisas e questionarios avaliativos ou ndo para os estudantes da rede municipal, podendo
ser em massa ou individualizados por unidades escolares e/ou ano de escolaridade.

25.43. Devera permitir calcular média final apds realizagdo atividade discursiva.

25.44. Devera permitir calcular média final apés realizagéo avaliagéo on-line.

25.45. Devera permitir notificar estudante prazo conclusao estudos.

25.46. Devera permitir notificar estudante atividades e aulas inseridas no AVA.

25.47. Devera permitir disciplina, descri¢do, assunto disciplina.

25.48. Devera permitir disponibilizar e realizar inscrigdes para cursos e formagdes on-line para todos os servidores publicos
e comunidade em geral.

25.49. Devera permitir professor, coordenador, pedagogo e estudante.

25.50. Devera permitir que realizem a impressédo das atividades, garantindo atendimento a toda populacéo, onde seréa
impresso a atividade, descricdo da atividade, materiais de apoio e avaliacdes.

25.51. Devera permitir que a avaliacdo devera ser impressa em uma pdagina separada, apresentando as perguntas e
opcdes de resposta para o tipo Unica escola, exibindo um campo para marcar a caneta qual a resposta correta.

25.52. No portal do estudante, os estudantes poderdo acessar todas estas atividades liberadas para sua turma, na qual o

sistema vai registrar quais estudantes acessaram a plataforma, quais materiais acessaram, bem como se realizaram as



avaliacfes, juntamente com o aproveitamento do estudante.

25.53. Devera permitir que o cadastro (inclusdo, alteracéo, consulta e exclusdo) de questdes objetivas (de multipla e Unica
escolha) seja composto por no minimo: um enunciado, que pode ser composto por texto e imagem do repositério de objetos,
diversas alternativas para respostas do usudrio, informar gabarito da reposta correta. Forma de aplicagdo em testes de
conhecimentos e provas para impressao.

25.54. Devera permitir a criagao (inclusdo, alteragao, consulta e exclusédo) de provas, por usuario autorizado, selecionando
guestdes manualmente.

25.55. Devera permitir realizar corre¢des automaticas para provas objetivas.

25.56. Devera permitir realizacdo de corre¢des de avaliagbes e atividades discursivas, podendo colocar comentarios em
cada questao.

25.57. Devera permitir corrigir atividades e avaliages geradas pelo AVA no formato impresso, ou seja, inserindo a nota
obtida do estudante na plataforma.

25.58. Devera permitir relatdrios diversos do AVA.

25.59. Devera permitir visualizar a quantidade de atividades e avaliagdes corrigidas pelo professor. O sistema devera
permitir visualizar as notas obtidas por cada estudante apds a corre¢do automatica ou manual pelo AVA.

25.60. Devera permitir editar as notas obtidas por cada estudante apds a corre¢cdo automatica ou manual pelo AVA.

25.61. Devera permitir visualizar os estudantes que iniciaram as atividades ou avaliacdes.

25.62. Devera permitir visualizar as notas obtidas por cada estudante apds a correcdo automatica ou manual pelo AVA e
realizar andlises por graficos da distribuicdo das notas por pontos, grafico com percentual de acertos por questdo e a
possibilidade de impresséo do relatério.

25.63. Devera permitir gerar e imprimir relatérios, tendo no minimo opg¢des de filtros de periodo letivo, unidade escolar,
segmento de ensino, ano de escolaridade, turno, turma.

25.64. Devera permitir relatério de estudantes informando o tempo de acesso ao AVA, sendo possivel emitir por sintético,
analitico e por estudante. Permitindo a data do acesso, tempo do acesso na atividade.

25.65. Devera permitir relatério de acompanhamento dos estudantes ao AVA, sendo possivel verificar quais atividades ou
aulas o estudante realizou. Permitindo a data do acesso, tempo do acesso e a situacdo do andamento da realizagdo da
atividade.

25.66. Devera permitir relatorio de atividades online dos estudantes ao AVA de forma analitica comparativa por turma,
sendo possivel analisar as disciplinas e atividades realizadas por turma. Permitindo ser comparadas as turmas com 0s
percentuais de acerto e erros nas atividades aplicadas. Verificar qual turma realizou a maior ou menor assertividade geral na
atividade. Verificar qual a turma como maior ou menor assertividade por questdo da atividade.

25.67. Devera permitir relatério de atividades online dos estudantes ao AVA de forma analitica, sendo possivel analisar as
disciplinas e atividades realizadas dos estudantes da turma. Permitindo verificar as notas obtidas, distribuicdo dos pontos,
com 0s percentuais de acerto e erros nas atividades aplicadas.

25.68. Devera permitir a impressao das atividades ou aulas cadastradas na turma do estudante, permitindo pesquisar o
estudante, a etapa, a disciplina e o material a ser impresso.

25.69. Devera permitir o relatério de notas das atividades realizadas pelos estudantes, por unidade escolar, turma e
disciplina.

25.70. Devera permitir cadastrar conteddo para o banco de questdes, abrangendo informa¢es essenciais. Para esse

registro, serdo incluidas a descricdo do nome do contetido e pesquisar e vincular a qual disciplina pertence o contetdo.



25.71. Devera permitir listar e visualizar os conteddos do banco de questbes, abrangendo informacgbes essenciais. Para
esse registro, serdo incluidas a pesquisa 0 nome do contetido e disciplina.

25.72. O sistema também permitira fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os conteldos cadastrados.
25.73. Devera permitir cadastrar o nivel de dificuldades para o banco de questdes, abrangendo informacdes essenciais.
Para esse registro, seréo incluidas a descricdo do nome do nivel de dificuldade.

25.74. Devera permitir listar e visualizar os niveis de dificuldades do banco de questdes, abrangendo informacdes
essenciais. Para esse registro, serdo incluidas a pesquisa o nome do nivel de dificuldade.

25.75. O sistema também permitird fungcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os niveis de dificuldades
cadastrados.

25.76. O sistema deve oferecer a capacidade de cadastrar questées no banco de questdes, abrangendo informacdes
essenciais. Devera esses registros incluir a descricdo do titulo da pergunta, permitindo a insercdo de imagens, textos de
diversos tamanhos através de um editor incorporado ao sistema, videos e anexos relacionados a pergunta. Devera ainda ser
possivel escolher o formato da resposta, seja por meio de caixa de selecdo, caixa de selecao por imagem, multipla escolha,
multipla escolha de imagem, resposta com opcédo de texto curto ou resposta com opgao de texto longo. O sistema também
permitird determinar se sera viavel para o estudante incluir anexos em suas respostas.

25.77. Devera permitir listar e visualizar as questdes para o banco de questdes, abrangendo informacgfes essenciais. Para
esse registro, serdo incluidas a pesquisa o segmento de ensino, ano de escolaridade, disciplina, contetdo, topico, subtépico
e nivel de dificuldade.

25.78. O sistema também permitira fungbes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os bancos de questbes
cadastrados.

25.79. Devera permitir cadastrar tépicos para o banco de questdes, abrangendo informagfes essenciais. Para esse
registro, serdo incluidas a descricao do nome do tépico e pesquisar e vincular ao contelido cadastrado.

25.80. Devera permitir listar e visualizar os tépicos do banco de questdes, abrangendo informacgdes essenciais. Para esse
registro, serdo incluidas a pesquisa o topico e contetdo.

25.81. O sistema também permitira fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os tépicos cadastrados.

25.82. Devera permitir cadastrar subtopicos para o banco de questbes, abrangendo informagfes essenciais. Para esse
registro, serdo incluidas a descricdo do nome do subtopico e pesquisar e vincular topico cadastrados.

25.83. Devera permitir listar e visualizar os subtopicos do banco de questdes, abrangendo informacdes essenciais. Para
esse registro, serdo incluidas a pesquisa o tépico e subtdpicos.

25.84. O sistema também permitira fungdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar os subtdpicos cadastrados.
25.85. Devera permitir que a Secretaria Municipal de Educacgéo cadastre as aulas, atividades e avaliagbes e sejam
replicadas para toda rede municipal de ensino, obedecendo ou ndo o ano de escolaridade de cada unidade escolar

25.86. Devera permitir que a Secretaria Municipal de Educacgéo cadastre as aulas, atividades e avaliagbes e sejam
replicadas para algumas escolas da rede municipal de ensino, a critério de escolha da Secretaria Municipal de Educacéo,
obedecendo ou ndo o ano de escolaridade de cada unidade escolar.

25.87. Devera permitir que todos os lancamentos das aulas, atividades e avaliagbes em massa, tenham as mesmas
especificacdes e recursos do AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, que os estudantes, professores, coordenadores e
pedagogos utilizam.

25.88. Devera permitir cadastrar atividades online em lote, abrangendo informagdes essenciais. Para esse registro, seréo

incluidas na pesquisa e vinculados o periodo letivo, segmento de ensino, ano de escolaridade, etapa, disciplina, a descri¢cao



do nome da atividade, a data e hora de abertura e data e hora de encerramento da atividade.

25.89. Devera permitir que haja tempo minimo para a execucao das atividades. Devera ainda levar em consideracdo que
caso o tempo entre a hora de abertura e a hora de encerramento seja menor que a quantidade de minutos para a execugao
da atividade o sistema ird considerar o menor tempo.

25.90. Devera permitir a definicdo de um tempo minimo de permanéncia para cada atividade registrada.

25.91. Devera permitir inserir valor total da atividade registrada, desta forma ao preencher as questdes o sistema
automaticamente ird somar os valores de cada pergunta cadastrada.

25.92. O sistema deve oferecer a opcao de indicar se uma atividade é avaliativa, ou seja, se inclui atribuicdo de nota.

25.93. Devera permitir a funcionalidade de apresentar aleatoriamente as op¢des de resposta para perguntas objetivas. Ao
ativar esse parametro, o sistema efetuara o embaralhamento das alternativas no momento em que o estudante estiver
realizando a atividade.

25.94. Devera permitir a exibicéo aleatoria das perguntas, de modo que, ao ativar esse parametro, as questdes (perguntas)
serdo embaralhadas durante a realizacdo da atividade pelo estudante.

25.95. Devera permitir vincular e agrupar avaliagdes pré-definidas.

25.96. O sistema deverd oferecer a flexibilidade de inserir perguntas de forma manual ou por meio do banco de questdes.
Ao optar pelo método manual, o sistema deve permitir a inclusédo da descri¢do da pergunta, atribuicdo do valor de avaliacéo,
definicAo das opcgbes de respostas, especificacdo da obrigatoriedade da pergunta, determinacdo da permissdo para o
estudante enviar ou ndo anexos, e a possibilidade de anulagéo da pergunta. Além disso, o sistema deve permitir a insercao
de conteldo textual de diversos tamanhos, utilizando seu proprio editor, bem como a incluséo de imagens, videos e anexos.
Nas situagBes em que as perguntas sdo extraidas do banco de questdes, o sistema devera oferecer a capacidade de
pesquisar e associar o conteddo, bem como pesquisar e vincular o topico, subtopico e nivel de dificuldade. Dessa maneira,
serd gerada uma lista das questfes que serdo integradas na composi¢do da pergunta.

25.97. O sistema também deve possibilitar que, apds a conclusédo de todas as insercbes e configuragbes das atividades,
gere automaticamente, conforme os parametros predefinidos, atividades para todos os anos de escolaridade requisitados
pelo sistema em um Unico lote. Assim, todas as atividades para cada ano de escolaridade serdo geradas de uma sé vez.
25.98. O sistema também permitird fungbes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as atividades online em lote
cadastrados.

25.99. Devera permitir cadastrar aulas online em lote, abrangendo informacdes essenciais. Para esse registro, seréo
incluidas na pesquisa e vinculados o periodo letivo, segmento de ensino, ano de escolaridade, etapa, disciplina, a descri¢cao
do nome da aula, a data e hora de abertura e data e hora de encerramento da aula.

25.100. Devera permitir a definicdo de um tempo minimo de permanéncia para cada atividade registrada.

25.101. Devera permitir oferecer um editor interno, permitindo a insercdo e apresentacdo do contetdo da aula de forma
integrada. Esse editor devera ser abrangente, incluindo funcionalidades como insergcédo de textos, figuras, aplicagdo de
cores, formatacdo em itélico, criacdo de hiperlinks, numeracédo, e diversas outras funcdes que proporcionem uma
experiéncia de edicao completa e flexivel.

25.102. Devera permitir oferecer a flexibilidade de inserir perguntas de forma manual. Ao optar pelo método manual, o
sistema devera permitir a inclusdo da descricdo da pergunta, definicdo das op¢Bes de respostas, determinacdo da
permissao para o estudante enviar ou nao anexos. O sistema devera permitir a inser¢cdo de conteldo textual de diversos
tamanhos, utilizando seu proprio editor, bem como a incluséo de imagens, videos e anexos. O sistema deverd ainda permitir

inserir e vincular as atividades na aula.



25.103. Devera permitir oferecer a capacidade de vincular todas as turmas ou selecionar quais turmas de cada unidade
escolar terdo acesso para visualizar e executar as aulas e atividades inseridas. I1sso requer a implementacéo de filtros para
unidades, turnos e turmas, bem como a opc¢édo de inserir todas as turmas de uma sé vez. Permitir ainda, que cada turma
tenha a abertura personalizada da aula online, ou seja, cada turma tera sua prépria data e hora de disponibilidade no
sistema.

25.104. Devera permitir a selecdo de todas as turmas de todas as unidades escolares do ano desejado para gerar a
respectiva aula. Devera oferecer a opcao de permitir que o sistema realize a corre¢do automatica das atividades objetivas ou
ndo. Apds a correcao, o sistema devera disponibilizar os resultados aos estudantes, permitindo que eles visualizem ou ndo
suas notas ou acertos.

25.105. Devera permitir a vinculagdo das aulas cadastradas aos anos de escolaridade e unidades escolares previamente
inseridas no sistema. Essas aulas serdo associadas as avaliagdes pré-cadastradas no sistema de avaliacdo e etapas
escolares.

25.106. O sistema também permitird funcdes como editar, excluir, visualizar, listar e pesquisar as aulas online em lote
cadastradas.

26. PRE-MATRICULA ONLINE E LISTA DE ESPERA PUBLICA

26.1. O sistema:

26.2. Devera permitir a realizacdo das pré-matriculas, lista de espera, solicitagdes de transferéncias internas e externas,
rematriculas para a educacgdo bésica, onde o responsavel pelo estudante possa fazer a inscrigdo online, sem precisar sair
de casa e a partir de qualquer computador ou dispositivo mdével com acesso a ser disponibilizado em ambiente totalmente
WEB - World Wide Web, conforme toda a estrutura dos demais médulos dos sistema de gestéo escolar integrado.

26.3. Devera permitir de forma igualitaria, a realizacdo da pré-matricula de estudantes a educacdo basica sem a
necessidade de seus responsaveis enfrentarem filas na porta das unidades escolares.

26.4. Devera permitir e possibilitar a ampliacdo da oferta de vagas na educacgéo, além de permitir a gestdo do municipio no
mapeamento das demandas de vagas na rede municipal

26.5. Deverd permitir a realizacéo de inscrigdes online para pré-matricula que séo disponibilizados pela Secretaria Municipal
de Educacgéo.

26.6. Devera permitir que o gestor possa preparar o ambiente com cadastros especificos para criacdo do pré-matricula
online.

26.7. Devera permitir cadastrar bairros com respectivas regides ou distritos que irdo compor o processo de pré-matricula.
26.8. Devera permitir realizar a importacao de dados através de arquivo em Excel dos bairros que irdo compor o processo
de pré-matricula.

26.9. Deverd permitir exibir uma listagem dos registros dos bairros que foram cadastradas e devera realizar paginagao com
a listagem dos bairros.

26.10.Devera permitir cadastrar unidades escolares com respectivas regides ou distritos que irdo compor o processo de pré-
matricula.

26.11.Devera permitir realizar a importacao de dados através de arquivo em Excel das unidades escolares que irdo compor
0 processo de pré-matricula.

26.12.Devera permitir exibir uma listagem dos registros das unidades escolares que foram cadastradas e deverd realizar

paginacdo com a listagem das unidades escolares.



26.13.Devera permitir cadastrar cursos académicos com respectivas regides ou distritos que irdo compor o processo de pré-
matricula.

26.14.Devera permitir realizar a importacao de dados através de arquivo em Extensdo CSV dos cursos académicos que irdo
compor o processo de pré-matricula.

26.15.Deverd permitir exibir uma listagem dos registros dos cursos académicos que foram cadastrados e devera realizar
paginagdo com a listagem dos cursos académicos.

26.16.Devera permitir cadastrar turnos com respectivas regiées ou distritos que irdo compor o processo de pré-matricula.
26.17.Devera permitir realizar a importagcdo de dados através de arquivo em Extensdo CSV dos turnos que irdo compor o
processo de pré-matricula.

26.18.Deverd permitir exibir uma listagem dos registros dos turnos que foram cadastrados e deverd realizar paginacdo com
a listagem dos turnos.

26.19.Devera permitir cadastrar tipos de responsaveis que irdo compor o processo de pré-matricula.

26.20.Deverd permitir exibir uma listagem dos tipos de responsaveis que foram cadastrados e devera realizar paginacao
com a listagem dos tipos de responsaveis.

26.21.Devera permitir cadastrar turmas com respectivas regides ou distritos que irdo compor o processo de pré-matricula.
26.22.Devera permitir realizar a importacao de dados através de arquivo em Excel das turmas que irdo compor o processo
de pré-matricula.

26.23.Deverd permitir exibir uma listagem dos registros das turmas que foram cadastrados e deverd realizar paginagao com
a listagem das turmas.

26.24.Devera permitir cadastrar o processo de chamada publica (pré-matricula) ou lista de espera por ano letivo e tipo de
processo a ser cadastrado, descricdo do nome do processo, permitindo ainda deixa-los ativos ou inativos.

26.25.Deverd permitir utilizar recursos de manutencao do sistema, ou seja, colocar o sistema inoperante (sem acesso aos
usuarios) e informar através de mensagens personalizadas.

26.26.Devera permitir gerenciar o processo por periodo letivo.

26.27.Deveréd permitir gerenciar e vincular quais os anos de escolaridade seréo ofertados no processo.

26.28.Deverd permitir vincular o ano de escolaridade com a modalidade de ensino que serdo ofertados no processo.
26.29.Deveréd permitir habilitar opgdo de estudantes egressos para que seja possivel consultar no momento da inscrigédo no
processo da pré-matricula e lista de espera.

26.30.Devera permitir que apenas estudantes importados do sistema académica consigam realizar a inscricado no processo
de pré-matricula e lista de espera.

26.31.Deverd permitir que seja optativa a obrigatoriedade de exigir CPF do estudante no momento da inscri¢do no processo.
26.32.Deveréd permitir que seja optativa a obrigatoriedade de exigir da certiddo de nascimento do estudante no momento da
inscricdo no processo.

26.33.Deveréa permitir mensagens personalizadas para estudantes rematriculados no momento da inscricdo no processo.
26.34.Deverd permitir inscricbes no processo por faixa de ano de escolaridade e modalidade de ensino, contendo inicio e
término das inscrigfes no processo.

26.35.Devera permitir inscricdes no processo composto por periodo de idade do estudante, ano de escolaridade e
modalidade de ensino.

26.36.Devera permitir calcular idade minima e maxima que o estudante poderd se inscrever no processo, analisando a

compatibilidade da idade com o ano de escolaridade e modalidade de ensino.



26.37.Deveréd permitir que somente estudantes da base poderdo se inscrever no processo;
26.38.Deverd permitir que somente estudantes rematriculados possam participar do processo.
26.39.Deverd permitir que somente estudantes fora da base (fora da rede municipal) possam participar do processo.
26.40.Deveréd permitir vincular as modalidades de ensino ao processo, contendo informacdes de parametrizacdes diferentes
para cada tipo de modalidade, periodo e tipo de processo.
26.41.Deverd permitir vincular e personalizar nas modalidades de ensino ao processo, podendo:
26.41.1 Descrever o nome da modalidade de ensino.
26.41.2 Permitir data base de corte do estudante no momento da inscri¢do no processo.
26.41.3 Permitir data de inicio e término das inscri¢cbes para estudantes regulares.
26.41.4 Permitir data de inicio e término diferenciado para as inscricdes de estudantes portadores de necessidades
especiais.
26.41.5 Permitir personalizar descricdo da mensagem no termo de aceite, uso do sistema ou regras de utilizacdo no
momento da inscricdo do processo.
26.41.6 Permitir personalizar descricdo de mensagem nas instrugfes do processo, antes do inicio das inscri¢des.
26.41.7 Permitir personalizar descricdo de mensagem nas instru¢des do processo, durante as inscricoes.
26.42 Deveré permitir envio de SMS personalizado e automatizado para 0s estudantes comparecerem para se matricularem,
apos terem sido validados pelo sistema.
26.43 Devera permitir e gerenciar quantas vagas nas turmas serdo ofertadas por modalidade de ensino exclusivas para
atender portadores de necessidades especiais.
26.44 Devera permitir calcular vagas disponiveis, separando por estudantes regulares e estudantes com necessidades
especiais.
26.45 Deverd permitir parametrizar e configurar inscrices por modalidade de ensino, podendo:
26.45.1 Permitir que a inscricdo realizada possa ser substituida por uma nova no processo e automaticamente a
inscricdo anterior devera ser cancelada.
26.45.2 Permitir que a inscricdo de rematricula possa ser realizada fora do prazo para estudantes que perderam prazo.
26.45.3 Permitir captcha na inscricdo do processo.
26.45.4 Permitir que no momento da inscricdo apresente somente as turmas com a idade compativel do estudante.
26.45.5 Permitir que apresente em tela as instrucdes e resolugdes do curso.
26.45.6 Permitir ativar e desativar CEP automatico.
26.45.7 Permitir que a inscricdo seja realizada indicando ser através de mandado judicial.
26.45.8 Permitir que a inscricdo possa ser realizada na mesma unidade escolar, porém em turnos distintos.
26.45.9 Permitir apresentar painel de inscri¢cdo ao responsavel sua classificagao no processo e a fila de espera.
26.46 Deverd permitir parametrizar e configurar etapas e validagdes por modalidade de ensino, podendo:
26.46.1 Permitir convocacdo de inscricdes que estdo no cadastro de reserva, ou seja, 0 sistema ira chamar
manualmente as inscricdes que estdo aguardando vaga.
26.46.2 Permitir convocacdo de inscricdes que estdo no cadastro de reserva, ou seja, 0 sistema ira chamar
automaticamente as inscricbes que estdo aguardando vaga, para tanto, obedecera aos critérios pré-estabelecidos e

configurados.



26.46.3 Permitir que inscricdes desistentes possam permanecer na fila de espera, pois mesmo apés terem desistido de
uma das opcdes de unidade escolar escolhida no processo, o responsavel pela inscricdo podera permanecer e aguardar
a proxima convocacao.
26.46.4 Permitir que estudantes que ndo ainda ndo estdo alocados em nenhuma unidade escolar, tenham prioridade na
escolha.
26.46.5 Permitir que os estudantes que ndo foram matriculados ou convocados na primeira op¢do de unidade escolar
pretendida, possam continuar na fila de espera e aguardar convocacdo nas demais opc¢des escolhidas na inscri¢ao.
26.46.6 Permitir que os estudantes que ja foram convocados, mas ainda ndo foram matriculados, possam ser
convocados por outra unidade escolar.
26.46.7 Permitir criar lista de espera por turno.
26.46.8 Permitir que possa ou nao levar em consideracdo o estudante mais velho no processo de validagdo no item
critério de desempate.
26.46.9 Permitir opcdo de convocar somente em ordem de classificacéo do resultado da validacéo.
26.46.10 Permitir opcao de convocar por ordem de idade, apos validagéo do resultado.
26.46.11 Permitir mais de um tipo de fila de espera por vaga.
26.46.12 Permitir fila Unica de espera por vaga.
26.46.13 Permitir transferéncia em fila vaga separada.
26.46.14 Permitir quantidade de opc¢des de unidades escolares que serdo apresentadas na inscrigcao.
26.46.15 Permitir quantidade de opcdes de unidades escolares que serdo apresentadas na inscricdo, porém de forma
obrigatéria o preenchimento da escolha das opg¢6es de unidades escolares.
26.46.16 Permitir somente apresentar as unidades escolares que possam ser atendidas, levando em consideracdo o
endereco do estudante, ano de escolaridade, modalidade de ensino, de acordo com as informagfes inseridas na
inscricao.
26.46.17 Permitir os estudantes que se inscreveram em nao compareceram ap0s a convocag¢do para matricula na
unidade escolar escolhida, poderdo permanecer na fila de espera ou poderéo sair da fila de espera.
26.46.18 Permitir no momento da convocacdo do responsavel para efetivar a matricula, o sistema devera
automaticamente disparar SMS, solicitando que o responsavel compareca a unidade escolar informada no SMS para
concluir a matricula do estudante. O envio do SMS sera configurado para disparo de acordo com 0 prazo que o
responsavel tera para comparecer a unidade escolar, caso contrario, 0 sistema removera o inscrito do status de
convocagdo e o sistema chamara o proximo da lista de espera.

26.47 Deverd permitir parametrizar e configurar critérios de classificagdo por modalidade de ensino, podendo:
26.47.1 Avaliar peso por tipo de critérios.
26.47.2 Irmé&os na mesma unidade escolar.
26.47.3 Estudante que pertence a rede municipal.
26.47.4 Morar no endereco da escola.
26.47.5 Estudante que estao solicitando transferéncia.
26.47.6 Estudante portador de necessidade especial.

26.48 Devera permitir configurar e associar as turmas que faram parte do processo, contendo:
26.48.1 Descricdo do nome da turma.

26.48.2 Descricdo do processo.



26.48.3 Unidade escolar associada ao processo.
26.48.4 Modalidade de ensino associada ao processo.
26.48.5 Ano de escolaridade associada ao processo.
26.48.6 Turno associada ao processo.
26.48.7 Disponibilidade da turma participar do processo.
26.48.8 Qual periodo letivo pertence o processo.
26.48.9 Quantidade de vagas permitida e associada ao processo.
26.49 Quantidade maxima de estudantes permitidos na turma que séo portadores de necessidade especial.
26.50 Idade que o estudante podera ser associado a turma e ao processo.
26.51 Panorama em tempo real da ocupacgdo das turmas, mediante as inscricdes com seus respectivos quantitativos de
matriculados, convocados e com necessidade especial.
26.52 Deverda permitir cadastrar regides e vincular aos bairros que compreende esta regido.
26.53 Deverda permitir vincular as unidades escolares com os bairros, e os bairros a quais regifes pertence.
26.54 Devera permitir visualizar os estudantes importados, bem como respectivas filiacdes, unidade escolar pertencente e
data de nascimento.
26.55 Deverd permitir consultar as informacdes consolidadas do inscrito em local Unico, contendo:
26.55.1 Dados da inscricéo.
26.55.2 Nome completo do inscrito.
26.55.3 Data de nascimento.
26.55.4 Data e hora da inscricao.
26.55.5 Status da inscricao.
26.55.6 Ano de escolaridade.
26.55.7 Tipo do processo.
26.55.8 Filiacfes.
26.55.9 Endereco completo.
26.55.10 Opcéao da unidade — Unidade escolar, turno, turma, local onde mora e data da convocacao.
26.55.11 Dados do responsavel.
26.55.12 Nome completo do responséavel.
26.55.13 CPF do responsavel.
26.55.14 Telefones do responsavel.
26.55.15 E-mail do responsavel.
26.55.16 Dados complementares.
26.55.17 Estudante da rede ou néo.
26.55.18 Possui irméo na rede ou néo.
26.56 Deverd permitir gerenciar as solicitagdes e a listagem de inscri¢des.
26.57 Deverda permitir listar as inscrigfes por filtros de unidade escolar, ano de escolaridade, status da inscricdo e nome do
inscrito.
26.58 Deverd permitir listar os inscritos podendo visualizar o nome completo do inscrito, ano de escolaridade, turno, data da
inscri¢ao e critérios.

26.59 Deverda permitir a confirmar da presenca do responsavel que veio efetivar a matricula do estudante.



26.60 Deverd permitir a informar o ndo comparecimento do responsavel para efetivar a matricula, apés o prazo determinado
para se apresentar.
26.61 Deverda permitir a informar a desisténcia do responsavel, apds o prazo determinado para se apresentar.
26.62 Deverd permitir realizar anotacdes referente a ao andamento da validacédo da inscri¢ao.
26.63 Deverda permitir indeferir a inscricdo, com opcéo de inserir o motivo pelo indeferimento.
26.64 Devera permitir inserir solicitagbes de inscricdes recebidas por mandado judicial. Desta forma, o inscrito nao
respeitara a ordem de classificacdo e validagdo, assumindo a primeira vaga disponivel. Devera detalhar o motivo do
mandado judicial.
26.65 Deverda permitir classificar as inscricdes levando em consideragdo os critérios previamente cadastrados.
26.66 Devera permitir gerenciar e validar as inscricbes de maneira que a gestdo possa direcionar os estudantes inscritos
para as respectivas unidades escolares, levando em consideracéo a localizagéo escolhida pelo estudante.
26.67 Deverd permitir validar as inscricfes, podendo selecionar o nome do processo, unidade escolar, ano de escolaridade,
nome do inscrito e o estado da inscri¢cdo do inscrito.
26.68 Devera permitir listagem dos estudantes em validacéo respeitando os filtros selecionados, trazendo a informagéo do
nome do inscrito, protocolo, data de nascimento, data da inscricdo e o estado do inscrito.
26.69 Deverd permitir que seja possivel no momento da validagao detalhes da ficha de inscricdo em tela, como: os dados da
inscricdo, dados do estudante da inscricdo, op¢cbes das unidades desejadas e respectivo estado de cada, dados do
responsavel, informacdo se o estudante pertence a rede municipal de ensino ou nao, opcao de deferimento, confirmar
mandado judicial com seu motivo de aplicacdo. Assim, facilitando a validacao pelo usuério do sistema.
26.70 O sistema devera no momento da validagdo, direcionar para qual unidade escolar sera direcionado o estudante
inscrito, trazendo resumo: se o estudante reside no bairro ou ndo, estado do estudante diante a sua inscricdo, classificacao
do estudante inscrito.
26.71 O sistema devera no momento da validacdo e encaminhar o estudante, tendo o resumo da unidade escolar, turno,
guantidade de vagas, turmas e quantidade de vagas disponiveis, se o responsavel possui mais de uma inscrigcdo vinculada e
com possiblidade de consulta desta inscricdo na mesma tela.
26.72 Devera permitir alterar a situacédo da inscricdo do estudante que pertenca a rede municipal de ensino ou nao, caso
isso ocorra, 0 sistema tera que reclassifica-lo automaticamente, seguindo as configuragdes pré-estabelecidas.
26.73 Devera permitir na tela de validacdo e encaminhamento a op¢do de indeferir a inscricdo e inserir 0s respectivos
motivos.
26.74 Deverd permitir emitir relatérios de gestéo.
26.75 Devera permitir emitir comprovante de desisténcia do estudante inscrito, para que 0s responsaveis possam assinar e
declarar que ndo possuem interesse na vaga disponibilizada. Devendo sair o resumo da vaga e do inscrito.
26.76 Deverd permitir emitir relatério de quantidade de estudantes inscritos por bairro e regido, podendo ser gerado através
de filtros selecionados estabelecidos:

26.76.1 Nome do processo.

26.76.2 Regido.

26.76.3 Unidade escolar.

26.76.4 Ano de escolaridade.

26.76.5 Informacdes do estudante inscrito.

26.76.6 Regido do estudante inscrito.



26.76.7
26.76.8
vaga.

26.76.9

Bairro do estudante inscrito.

Situacdo do estado da inscricdo do estudante, se estdo alocados na rede municipal de ensino ou aguardando

Situacéo da inscricdo do estudante, se regular ou portador de necessidade especial.

26.77 Relatorio podera sair detalhado ou sintético, por listagem de idade e a primeira op¢éo da unidade escolar pretendida.

26.78 Devera permitir emitir relatério de quantidade inscritos por unidade escolar e regido, podendo ser gerado através de

filtros selecionados estabelecidos:

26.78.1
26.78.2
26.78.3
26.78.4
26.78.5
26.78.6
26.78.7
26.78.8
26.78.9

vaga.

Nome do processo.

Regido.

Bairro.

Unidade escolar.

Ano de escolaridade.

Informac6es do estudante inscrito.
Regido do estudante inscrito.
Bairro do estudante inscrito.

Situacdo do estado da inscricdo do estudante, se estdo alocados na rede municipal de ensino ou aguardando

26.78.10 Situacao da inscricdo do estudante, se regular ou portador de necessidade especial.

26.78.11 Relatério podera sair detalhado ou sintético, por listagem de idade e a primeira opcdo da unidade escolar

pretendida.

26.79 Deverda permitir emitir relatério de quantidade inscritos chamado ou convocados, podendo ser gerado através de filtros

selecionados estabelecidos:

26.79.1
26.79.2
26.79.3
26.79.4
26.79.5
26.79.6

No do processo.

Modalidade de ensino.

Ano de escolaridade.

Unidade escolar.

Data de inicio e término do chamado ou convocado.

Filtro por situacdo de cadastro de reserva ou lista de espera e indeferido.

26.80 Devera permitir emitir relatorio de quantidade inscritos por endereco, podendo ser gerado através de filtros

selecionados estabelecidos:

26.80.1 No do processo.

26.80.2 Modalidade de ensino.

26.80.3 Ano de escolaridade.

26.80.4 Unidade escolar.



26.80.5 Data de inicio e término.

26.80.6 Filtro por estados (status) da inscricdo do estudante.

26.81  Devera permitir emitir relatério de quantidade inscritos contendo todos os estados (status), podendo ser gerado
através de filtros selecionados estabelecidos:

26.81.1 No do processo.

26.81.2 Modalidade de ensino.

26.81.3 Ano de escolaridade.

26.81.4 Unidade escolar.

26.81.5 Data de inicio e término.

26.81.6 Filtro por estados (status) da inscricdo do estudante.

26.81.7 Opcéo de listagem e sintético.

26.82 Devera permitir emitir relatério de estudantes inscritos e atendidos, podendo ser gerado através de filtros
selecionados estabelecidos:

26.82.1 No do processo.

26.82.2 Modalidade de ensino.
26.82.3 Ano de escolaridade.

26.82.4 Unidade escolar.

26.82.5 Data de inicio e término.

26.82.6 Opcao de emitir listagem de inscritos no cadastro de reserva que ainda ndo estdo na rede municipal de ensino.

26.83 Devera permitir emitir relatério de estudantes inscritos com necessidade especial, podendo ser gerado através de
filtros selecionados estabelecidos:

26.83.1 No do processo.



26.83.2 Modalidade de ensino.

26.83.3 Ano de escolaridade.

26.83.4 Unidade escolar.

26.83.5 Data de inicio e término.

26.83.6 Tipo de necessidade Especial.

26.84 Devera permitir emitir relatério de vagas por série dos estudantes inscritos, podendo ser gerado através de filtros
selecionados estabelecidos:

26.84.1 No do processo.

26.84.2 Modalidade de ensino.

26.84.3  Ano de escolaridade.

26.84.4 Unidade escolar.

26.84.5 Data de inicio e término.

26.85 O sistema permitird o envio de SMS de forma avulsa para encaminhar instrugbes aos inscritos no processo,

podendo ser enviado por publico-alvo.

26.85.1 Cadastro de reserva.

26.85.2 Matriculado.

26.85.3 Desistente.

26.85.4 Convocado.

26.85.5 Indeferido.

26.85.6  N&o comparecido.

26.85.7 Cancelado.



26.86 Devera permitir ser integrado ao modulo académico.

26.87 Devera permitir que o estudante convocado, possa através do seu responsavel confirmar a sua matricula e todos os
seus dados cadastrais alimentados, serdo aproveitados para o sistema académico, sem a necessidade de redigitarao.
Permitindo assim, a gestao eficiente e precisa em relagdo a quantidade de estudantes que estdo aguardando vaga com 0s
gue ja estdo matriculados na rede.

26.88 Devera permitir aplicar no periodo de inscricdo uma home (pagina inicial) mas simplificada e com o periodo que a
funcdo ficara aplicada. Assim, o ambiente da inscricdo tornar-se mais limpa e facil assimilacdo pelo responsavel da

inscricao.

26.89 Devera permitir aplicar a mascara que serd utilizada na matricula.

26.90 Devera permitir aplicar a partir de qual sequéncia numérica iniciard as matriculas.

26.91 Devera permitir disponibilizar uma consulta publica com o andamento da lista de espera, através de uma home

(pagina inicial).

26.92 Devera permitir a pesquisa da consulta publica por unidade escolar e ano de escolaridade.

26.93 Devera permitir detalhar a pesquisa realizada na consulta publica, contendo as informag8es basicas, como: ordem
de posicdo na fila de espera, nome do estudante, data de nascimento, data de inscri¢cdo, situacdo na posi¢cdo na fila de
espera e quais critérios usados na classificagdo. Permitindo ainda a movimentag¢&o o posicionamento do estudante na fila de

espera.

26.94 Devera permitir legenda na lista de espera no intuito de facilitar a identificacdo dos critérios apontados na

classificacéo.

26.95 Devera permitir o responsavel pela inscricdo possa acessar 0 sistema através de login e senha e realizar a consulta

de todas as inscri¢des realizadas e vinculadas ao mesmo.

26.96 Devera permitir que o responsavel visualize os estudantes que estéo vinculados, bem como 0 a movimentacgédo e o

status da inscricéo.

26.97 Devera permitir que o responsavel possa cancelar a convocacao realizadas pela unidade escolar.

26.98 Devera permitir através da home (pagina inicial), atalhos para realizagdo das inscricdes, acesso as resolugfes e

editais, bem como acesso a area restrito dos responsaveis.

27. PORTAL DE CURSOS E FORMA(;OES
27.1. O sistema:



27.2. Devera permitir ser responsavel por possibilitar a realizacdo de inscricdes online para cursos de capacitagédo,

formacéo e eventos oferecidos pela Secretaria Municipal aos seus servidores e comunidade em geral.

27.3. Deverd permitir uma experiéncia simplificada e acessivel aos interessados, permitir que eles se inscrevam facilmente
nas formacgdes, cursos e eventos disponibilizados pela Secretaria Municipal. Essa plataforma devera permitir inscricdes
online e devera agilizar o processo, eliminando a necessidade de deslocamento fisico e permitira o acesso direto as
informacdes relevantes sobre cada capacitacéo, formacéo ou evento.

27.4. Deverd permitir fornecer uma interface intuitiva e amigavel, garantira que os usuarios poderao navegar facilmente pelo
catalogo de cursos e eventos, visualizar detalhes, como datas, horarios, locais e requisitos, e realizardo suas inscricées de
forma répida e eficiente.

27.5. Deverd permitir através dessa solugdo, a Secretaria Municipal podera promover uma melhor gestdo e organizacao
dessas atividades, obtendo um controle mais preciso sobre as inscri¢des, nimero de participantes e recursos necessarios
para cada evento. Isso possibilitara um planejamento mais eficiente e a adequacao dos recursos disponiveis as demandas
dos servidores, estudantes e comunidade em geral.

27.6. Deverd permitir que as inscri¢des online deverdo proporcionar uma experiéncia aprimorada para todos os envolvidos,
simplificar4 o processo de inscricdo em cursos de capacitacdo, formacao e eventos oferecidos pela Secretaria Municipal,
facilitard a organizacao e gestéo dessas atividades de forma mais eficiente.

27.7. Deverd permitir o gerenciamento por painéis e graficos:

27.8. Deverd permitir o gerenciamento dos seguintes indicadores por meio de painéis e graficos:

27.8.1. Devera permitir a quantidade de cursos de capacitacéo, formacéo e eventos ministrados.

27.8.2. Devera permitir o total de inscritos.

27.8.3. Devera permitir total de carga horaria.

27.8.4. Devera permitir total de vagas ofertadas.

27.8.5. Devera permitir total de cursos em andamento.

27.8.6. Devera permitir a quantidade de participantes por curso.

27.8.7. Devera permitir a quantidade de cursistas no cadastro de reserva.

27.8.8. Devera permitir a quantidade de cursistas abaixo da frequéncia minima.



27.9. Deveré permitir analise por faixa de periodo:

27.9.1. Devera permitir que todos os indicadores mencionados acima deverdao ser analisados considerando faixas de
periodo determinadas. Isso permitira uma visdo temporal dos dados, auxiliando na identificacao de tendéncias e na tomada

de decisdes embasadas em informacdes histéricas.

27.10. Devera permitir o gerenciamento do calendario dos cursos de capacitacdo, formacdo e eventos, permitird o

agendamento, atualizacao e visualizagdo das datas, hordrios e locais das atividades.

27.10.1. Devera permitir adicionar uma aula através do calendério do curso, informando a descricdo da aula, data de inicio,

horério de inicio e término, se o local do curso sera de forma presencial ou online, link web da aula online.

27.10.2. Devera permitir realizar o planejamento de todas as aulas em lote, através do calendéario do curso, informando a
descricdo da aula, quais os dias das semana ocorrera a aulas, data de inicio, horario de inicio e término, seus respectivos
horérios, se o local e o formato da aula do curso serdo de forma presencial ou online e o link web para a realizagao de aula
online.

27.10.3. Devera permitir configurar e enviar notificagdo com prazo de antecedéncia para o envio de e-mail automético com

informacdes para cada dia de aula planejada para o cursista.

27.10.4. Devera permitir configurar e gerar link com token que validara presenca nas aulas online, e os participantes
poderdo acessar e confirmar presenca na respectiva aula. Devera ser possivel adicionar o tempo que token ficara disponivel

para o registro da presenca.

27.10.5. Devera permitir inserir e baixar arquivos referente de cada aula planejada do curso de capacitacdo, formacéo e

evento.

27.10.6. Devera permitir inserir link de videos e aulas gravadas para cada aula planejada, poderd também ser assistidos
sem a necessidade de sair do sistema. Devera ser possivel assistir os videos dentro da propria aplicacéo.

27.10.7. Devera permitir a inscricao online em curso de capacitacao, formacéo e evento disponibilizara aos gestores e pela

organizacao.

27.10.8. Devera permitir apresentar em painel através de login e senha, quais séo os cursos que estdo disponiveis, com
vagas esgotadas ou em fila de espera para a realizagdo da inscricao online, respeitando o perfil e critérios pré-estabelecidos
no sistema para os participantes, podendo ainda os participantes cancelarem a inscricdo antes do inicio do curso, baixar
anexos do curso, visualizar descricdo resumida do curso, imprimir comprovante de inscricdo e responder questionario.
Devera também controlar para que ndo seja permitindo o participante realizar mais de uma inscricdo no mesmo curso e

turma em um mesmo periodo.



27.10.9. Devera permitir que os participantes poderdo gerenciar seus cursos de capacitacéo, formacao e evento, visualizara
todos os cursos em andamento e realizados, podera verificar resumo das aulas ministradas com suas datas de inicio e
término, horarios, turno selecionado, link web do encontro da aula online, dados dos cursos, dados e o protocolo da

inscricdo entre outros.

27.10.10. Devera permitir que o participante através de seu login e senha acessara e conseguira responder questionario
pré-estabelecido pela organizacdo e assim validara os pré-requisitos como a etapa da validagédo e aprovacéo, logo assim
permitird a geragdo do certificado automaticamente, caso tenha éxito nos critérios avaliativos. Devera ser possivel a emisséo

de segundas vias.

27.10.11. Devera permitir disponibilizar impresséo de comprovante de inscri¢cdo, com os dados basicos do curso.

27.11. Devera permitir que o gestor devera ter um ambiente para a realizacdo de todos os cadastros especificos para
criacdo do curso, de capacitacdo, formacgéao e evento.

27.12. Devera permitir cadastrar, montar e vincular e movimentar as atividades complementares.

27.12.1.1. Devera permitir que através do cadastro de atividades complementares, devera dispor de funcédo especifica para
gue o gestor possa cadastrar e filtrar as atividades complementares que irdo compor e participar dos cursos de capacitacao,

formacéo e evento.

27.12.2. Devera permitir exibir listagem das atividades complementares que foram cadastradas e vinculadas, devera ainda

realizar paginacdo com a listagem das atividades complementares.

27.12.3. Devera permitir a realizagdo de associacdes das atividades complementares criadas para o curso, formacao ou
evento com uma turma, contendo o nome da atividade, cara horaria atribuida para a atividade, bem como a descricdo da

atividade.

27.13. Devera permitir cadastrar, montar e visualizar as fichas de inscricbes personalizadas para cada tipo de o curso,

formacéo ou evento.

27.13.1. Devera permitir definir o nome da ficha de inscricdo personalizada a ser criada e vinculada pelo préprio usuario

gestor do sistema.

27.13.2. Devera permitir que a criacao das fichas de inscri¢des personalizadas seja feita para que o préprio usuario do
sistema consiga cria-las, sem que haja necessidade de usar codigo-fonte e/ou compilagBes entre outros mecanismos.
Através de uma secao devera ser permitindo criar e agrupar as perguntas da ficha, devendo ainda possivel inserir o nome
da pergunta, a obrigatoriedade ou nao, tipo de resposta texto ou se serd uma caixa de sele¢do, neste Ultimo devera permitir

adicionar diversas perguntas contendo as op¢des para que seja respondido pelo participante



27.13.3. Devera permitir a ordenacao entre as secdes cadastradas com as respectivas perguntas associadas. Com as
funcionalidades devera ser possivel obter diversos modelos de fichas de inscricdes que poderéo ser atribuidas e vinculas de

acordo com o curso, evento ou formacéao.

27.14. Devera permitir cadastrar, montar e visualizar diversos modelos de certificados personalizadas pelo préprio usuario
gestor do sistema.

27.14.1. Devera permitir que ao criar de diversos modelos de certificados pelo préprio usuario do sistema, tendo a
possibilidade de associar um modelo para cada curso, formacao e evento. Devendo ser possivel diferenciar e personalizar

os certificados de participantes e formadores.

27.14.2. Devera permitir a inser¢do de imagens personalizadas para a montagem dos certificados, tanto com imagem

frontal quanto imagem do verso dos certificados.

27.14.3. Devera permitir a inser¢cdo de campos disponiveis e pré-configurados pelo sistema para que saiam nos
certificados, tais como: nome do curso, formacao e evento, instituicdo provedora, carga horéaria, carga horaria por extenso,
palestrante ou nome do participante, periodo, inicio e término da turma e campo de inser¢do de conteldos complementares,
brasdo ou logomarca da instituicdo e assinatura digitalizada, sendo que todos os campos devem contar no momento da
emisséo dos certificados.

27.14.4. Devera permitir a insercdo para cada certificado gerado, conteldo, codigo antifraude contendo numero de
protocolo pelo sistema de forma automatica, QR Code com consultas externas para que qualquer pessoa ou 6rgéao
competente possa checar a veracidade do certificado. Na pagina web definida para consulta externas a titulo de
comprovacgdo devera contar no resultado da busca: Nome do participante, nome do curso, formacédo ou evento, data do

certificado e carga horaria cumprida.

27.15. Devera permitir cadastrar, montar e visualizar diversos modelos de questionarios avaliativos.

27.15.1. Devera permitir cadastrar questionario de avaliagdo da qualidade do curso da capacitagdo, formacao e evento,
devera dispor de fungdo especifica para que o gestor possa cadastrar as perguntas que irdo compor avaliagcdo de qualidade

da capacitacdo, formagéo e evento.

27.15.2. Devera permitir que ao cadastrar o questionario, seja possivel vincular a um curso, formacao e evento para que 0
participante apoés a finalizacdo do mesmo, consiga responder o questionario avaliativo. Este questionario devera podera ser

optativo.

27.15.3. Devera permitir exibir todos questiondrios e perguntas que foram cadastradas e devera permitir a paginagao com a

listagem dos questiondrios cadastrados.



27.15.4. Devera permitir que o cadastro do questiondrio disponha de titulo e tipo do questionario, tipo de pergunta que ira

compor o questionario de avaliacao de qualidade da capacitacédo, formacao e evento.

27.15.5. Devera permitir que sejam criados diversos tipos de questionarios e podendo ser associados a diversos tipos
cursos, formagdes ou eventos. Um questionario avaliativo podera ser diferente de para cada tipo de cursos, formacgdes ou

eventos.

27.16. Devera permitir cadastrar, montar e visualizar cadastro de recursos empregados para a realizagdo do curso,

formacéo e evento.

27.16.1.1. Devera permitir cadastrar recursos, assim dispor de menu especifico para que o gestor possa cadastrar as

opcdes de recursos que serdo disponibilizadas aos participantes para a capacitacdo, formacéo e evento.

27.16.1.2. Devera permitir o controle dos recursos devera permitir a descricdo do recurso, nimero do recurso, informagéo
se 0s recursos poderdo ser emprestados para uso externo pelo participante ou ndo, informar se 0s recursos necessitam ser
devolvidos pelo participante apds o término da capacitacédo, formagéo e evento.

27.16.1.3. Devera permitir exibir uma listagem dos recursos que foram cadastradas e sendo possivel realizar paginacéo
com a listagem dos recursos patrimoniais, visualizando o recurso, o status do recurso e o numero de patriménio associado
ao recurso.

27.16.1.4. Devera permitir realizar a importagdo de dados através de arquivo em Excel dos recursos patrimoniais, assim
serd possivel dar uma carga inicial dos tipos de recursos disponiveis para serem emprestados. Para tanto, o sistema devera
disponibilizar um modelo de arquivo.

27.17. Devera permitir cadastrar, montar e visualizar as turmas.

27.17.1.1. Devera permitir cadastrar a turma e associa-la a qual curso de capacitacdo, formacgéo e evento esta vinculado.

27.17.1.2. Devera permitir dispor de menu especifico para que o gestor possa cadastrar as turmas que irdo compor e
participar dos cursos de capacitacdo, formacéo e evento.

27.17.1.3. Devera permitir cadastrar a turma, contendo campos de descri¢do da turma, descricao da capacitacédo, formacao

e evento, data de inicio e término das inscri¢fes, inicio e término da turma, horario de inicio e término, turno.

27.17.1.4. Devera permitir cadastrar e gerenciar na turma e quantidade de vagas disponibilizadas, informar se haver
limitacdo ou n&o de vagas, quantidade de vagas permitidas, quantidade de inscritos nas vagas de forma a contar
automaticamente apdés cada inscri¢do validada.

27.17.1.5. Devera permitir a criacdo de uma fila de espera ou um cadastro de reserva para turmas que atingiram sua
capacidade maxima. No momento em que uma turma estiver lotada, sera necessario indicar se essa turma aceitara ou ndo a

criacdo de uma fila de espera ou um cadastro de reserva. Caso a opcado de fila de espera ou cadastro de reserva seja



habilitada, o sistema devera possuir uma configuragdo que permita o envio de mensagens de texto no formato SMS para
informar aos participantes que estdo na lista de espera que suas inscricbes foram contempladas e estdo prestes a serem
efetivadas. No entanto, para que isso aconte¢a, 0 participante deve confirmar se aceita sua participacdo. O sistema
fornecerd um prazo, em dias, para que ocorra a confirmacdo por parte do participante. Se o participante aceitar, sua
inscricdo sera movida para a fila principal, e se recusar ou ndo confirmar dentro do prazo estabelecido, ele sera removido da
lista de espera. Essa funcionalidade permitird uma gestdo mais eficiente das turmas, possibilitando que mais pessoas
interessadas possam participar, mesmo quando a capacidade inicial estiver esgotada.

27.17.1.6. Devera permitir associar e habilitar somente as inscri¢bes dos participantes ou usudrios dos sistemas a turma e

curso de capacitacdo, formacédo e eventos com o CPF previamente importados.

27.17.1.7. Devera permitir o envio de mensagens de texto formato SMS com a informacdo dos participantes que nao
compareceram as aulas do curso de capacitacdo, formacédo e eventos, com personalizacdo dos textos e personalizagéo por
tipo da turma. Essa funcao devera ser de forma automatizada, pois o disparo do SMS ocorrera logo apds o palestrante ou o

gestor realizar a chamada de lista da presenca.

27.17.1.8. Devera permitir o envio de mensagens de texto por e-mail com a informagdo dos participantes que néo

compareceram as aulas do curso de capacitacdo, formacéo e eventos.

27.17.1.9. Devera permitir vincular a ficha de inscricao personalizada de acordo com os cursos de capacitacao, formacéo e

evento cadastradas.

27.18. Devera permitir cadastrar, montar e visualizar os turnos.

27.18.1.1. Devera permitir através do cadastro de turnos, dispor de funcéo especifica para que o gestor possa cadastrar 0s

turnos o qual o professor e/ou cursistas poderdo participar de cursos de capacitacdo, formacéo e evento.

27.18.1.2. Devera permitir exibir uma listagem dos turnos que foram cadastradas e devera realizar paginagéo contendo a

listagem.

27.18.1.3. Devera permitir realizar a importacdo de dados através de arquivo em Excel dos turnos. Para tanto, o sistema
devera disponibilizar um modelo de arquivo. Para tanto, o sistema devera disponibilizar um modelo de arquivo.
27.19. Devera permitir ferramentas de gerenciamento e configuracdo do curso de capacitacdo, formagdo e eventos que

serdo ministrados.

27.19.1. Devera permitir controlar cursos de capacitagdo, formacao e evento com suas respectivas turmas que estéo
listados e foram configurados para receberem cadastros de reservas ou lista de espera. Sendo possivel abrir novas turmas e
vincular o quantitativo de vagas que estdo sendo aguardadas e as vagas disponiveis para e que serdo ofertadas para os
cadastros de reserva e assim abrindo novas turmas. Havendo ainda uma listagem dos participantes que estdo no cadastro

de reservas aguardando serem chamados e que também serdo contemplados.



27.19.2. Devera permitir que 0s cursos e turmas estao contempladas com cadastro de reservas, o0 sistema convoque de

forma manual ou automaticamente os préximos da lista, caso haja desisténcia e que haja vaga disponivel.

27.20. Devera permitir registrar, visualizar e listar a frequéncia dos cursos de capacitacao, formagéo e eventos.

27.20.1. Devera permitir apurar e acompanhar a frequéncia dos participantes inscritos em seus cursos e turmas, sendo

possivel visualizar a situagdo de aprovacgédo ou reprovacéo, total de faltas obtidas e respectivos percentuais.

27.20.2. Devera permitir que na apuragdo o palestrante ou gestor consigam registar somente a frequéncia dos presentes

por aula ou evento, pois as marcac¢des que ndo foram realizadas, o sistema colocara com falta automaticamente.

27.20.3. Devera permitir que na listagem dos participantes seja possivel marcar todos os presentes de uma Unica vez, nos
casos de comparecimento de todos os participantes, bem como colocar auséncias em todos os participantes nos casos de
serem faltosos. Sendo possivel uma prévia do quantitativo de participantes e o quantitativo de participantes faltosos.

27.21. Devera permitir registrar, visualizar e listar os cadastros dos cursos de capacitacdo, formagéo e eventos criados,
sendo possivel identificar o nome do curso, data do cadastro, total de turmas para o curso criado, vagas que ainda estao

disponiveis e o total de vaga. Permitindo também realizar altera¢des nos cursos cadastrados.

27.21.1. Devera permitir inserir a descricdo do curso, descricdo resumida do curso, descricdo geral ou observacgéo,

instituicdo que esteja promovendo, carga horaria do curso, carga horaria do palestrante.

27.22. Devera permitir inseririmagem do curso (logomarca), sendo possivel ser personalizada para cada curso.
27.22.1. Devera permitir que a inser¢do de imagem do curso (logomarca) seja visualizada pelo participante no momento de

sua inscricao.

27.22.2. Devera permitir que o curso cadastrado e a imagem do curso (logomarca) sejam exibidos na tela de inscricao
online através da péagina principal (home) onde todos os cursos cadastrados sédo apresentados para que 0s participantes
escolham o curso desejado para se inscreverem.

27.23. Devera permitir descrever o conteddo informativo para o curso de capacitacdo, formacdo e evento, sendo as
descricdes do conteddo devem sair nas informagfes disponibilizadas no home (pagina principal) para o participante

identificar o curso.

27.24. Devera permitir opcdo de apurar ou ndo a frequéncia de um curso, caso seja habilitado a funcdo de apurar a

frequéncia, devera informar qual média de frequéncia para aprovacao do participante no curso.

27.24.1. Devera permitir opcdo de bloquear ou ndo o participante de se inscrever em outros cursos simultaneamente.

27.24.2. Devera permitir opcdo de bloquear ou ndo o participante de se inscrever em mais de uma turma.



27.24.3. Devera permitir opgdo de obrigar o participante ou ndo de preencher o questionario de satisfacéo antes da emissao

do certificado ou diploma, desde que tenha sido comprovado todos os demais requisitos de sua aprovacao no referido curso.

27.24.4. Devera permitir opcao de estabelecer pré-requisitos para o curso, de modo que o praticante s6 possa se inscrever

se tiver cumprido o requisito anterior.

27.25. Devera permitir opcao de enviar ou ndo mensagens de texto no formato SMS personalizado por curso, bem como
envio de e-mails gerados pelo sistema de forma automatica, sempre que houver inscricbes realizadas nos cursos

selecionados.

27.26. Devera permitir descrever o conteddo ministrado para cada curso de capacitagdo, formagédo e evento, sendo as

descri¢cdes do conteddo devem sair no certificado do participante.

27.27. Devera permitir emissao dos certificados.

27.27.1. Devera permitir qual modelo de certificado sera emitido para cada tipo de curso que o participante realizar. Tendo
opcao de selecao dos modelos dos certificados criados e personalizados pelo proprio sistema.
27.27.2. Devera permitir qual modelo de certificado sera emitido para cada tipo de curso que o palestrante participar. Tendo

opcao de selecao dos modelos dos certificados criados e personalizados pelo proprio sistema.

27.27.3. Devera permitir cadastrar e inserir o local, setor e responsavel pelo curso de capacitagao, formacao e evento que

saira no certificado do participante e do palestrante.

27.28. Devera permitir informar quais sdo 0s anexos que poderdo ser inseridos para o curso de capacitacao, formagédo e
evento e seu vinculo com o curso criado. Permitindo anexar arquivos no formato jpeg, jpg, png, pdf, zip e wirar com a
identificacdo do nome do arquivo a ser anexado.

27.28.1. Devera permitir que o participante possa baixar os anexos somente do curso que esta inscrito.

27.29. Devera permitir personalizar os campos que serdo solicitados aos participantes no momento da sua inscri¢cdo online.

Os campos personalizados para a inscri¢do, serdo de acordo com o tipo do curso.
27.30. Devera permitir gerenciar o empréstimo de recursos disponibilizados ao participante, informando os dados
cadastrais do participante, como nome, cpf, curso, protocolo do empréstimo, descri¢do dos recursos recebidos, identificacao

do patrimdnio, data do empréstimo, data de devolugéo, lista dos recursos emprestados.

27.30.1. Devera permitir emissdo do comprovante impresso do empréstimo e devolugdo dos recursos patrimoniais.



27.31. Devera permitir que resumidamente na lista de turma cadastradas seja possivel identificar o campo de descricdo da
turma, descricao da capacitagdo, formacéo e evento, turno, total de vagas, total de vagas que ainda estéo disponiveis, inicio

e término das inscri¢des.

27.31.1. Devera permitir que ao acessar as turmas cadastradas seja possivel visualizar os quantitativos de: Total das vagas
disponibilizadas, vagas consumidas, vagas disponiveis, inscri¢des regulares, inscri¢des aguardando confirmacéo, inscri¢cdes

aguardando validacéo e inscricdes no cadastro de reservas ou lista de espera.

27.31.2. Devera permitir que seja possivel o gestor inserir um participante de forma avulsa, diretamente na turma do curso
desejado, mesmo que o periodo de inscrigdes online tenha sido finalizado. Para tanto, o sistema devera abrir a tela da turma
e permitir buscar e localizar no cadastro de usuarios ou participantes para que seja inserido manualmente e assim o

participante compor a turma.

27.31.3. Devera permitir a opcao de filtro na tela dos dados da turma com opg¢éo de permitir realizar busca de participantes

por nome e a possiblidade de remover o participante da listagem da turma.

27.31.4. Devera permitir a opcao de identificar quais séo os participantes que estéo no cadastro de reserva.

27.31.5. Devera permitir a opcao de identificar quais sdo os participantes que estdo aguardando suas inscricdes serem

validadas para que assim seja confirmada e liberado o curso de capacitagédo, formacéo e evento.

27.32. Devera permitir que o gestor possa criar e selecionar filtros que dos quais serdo utilizados para associar a fungéo do

servidor que podera se inscrever na capacitacédo, formacéo e evento.

27.33. Devera permitir disparos avulsos de envio personalizados de mensagem de texto SMS e e-mail por turma,
informando o curso, turma e remetente, descricAo da mensagem que serdo entregues. Podendo inclusive filtrar para uma

Unica turma ou para todas as turmas do curso simultaneamente.

27.34. Devera permitir configurar o registro de frequéncia de forma individual ou em massa, com alarme de auséncia para
envio de mensagem de texto no formato de SMS automaticamente, informando de forma resumida na listagem de
frequéncia, quantos estao presentes e quantos faltosos em determinada aula da turma do curso de capacitacédo, formagéo e

evento.

27.35. Devera permitir notificar os participantes dos cursos e turmas inscritos por e-mail, apds todo o processo de
validagdo, apuragdo e aprovacdo, que o seu certificado esta liberado para impresséo na area do participante e podera ser

emitido de forma online.

27.36. Devera permitir registrar as atividades concluidas e/ou entregues pelos participantes por curso, turma e atividade a

ser informada.



27.37. Devera permitir validar ou invalidar o cerificado de conclusdo do curso de acordo com a etapas de aprovacao. As
validagfes também serdo aplicadas ao participante e ao palestrante ou formador. Para tanto, dever selecionar o filtro com o
tipo de usuério (participante ou palestrante), selecionar o curso e turma e buscar o participante ou palestre de forma

individualizada ou buscar todos da turma selecionada.

27.37.1. Devera permitir validar ou invalidar o certificado de conclusédo, com opgdes de realizagdo em lote ou individual, de
acordo com as etapas e regras contidas no curso e turma para a sua aprovagdo. As validacbes serdo tanto para o
participante quanto para o palestrante ou formador. Apds o processo de andlise da validacdo, o sistema informara o status

da emisséo do certificado, tanto na area do gestor, quanto na area do participante.

27.37.2. Devera permitir a validacdo ou invalidacao dos certificados de concluséo, tanto em lote quanto individualmente,
deve ser realizada apenas por meio de um nivel de autorizacdo e acesso exclusivo e personalizado. Isso requer a utilizagao
de um sistema de login, senha e perfil adequados. Essas valida¢gbes devem ser aplicadas tanto aos participantes do curso
guanto aos palestrantes ou formadores.

27.38. Devera permitir que a emissdo do certificado sé ocorra ap0s passar por todas as validagdes e critérios definidos no
cadastro do curso e turma e que haja a aprovacdo do participante, inclusive levando em consideracdo a apuracdo da

frequéncia e atividades concluidas.

27.38.1. Devera permitir que a geracao do certificado de conclusdo, contenha opc¢des de realizagcdo em lote ou individual,
de acordo com as etapas e regras contidas no curso e turma para a sua aprovagao. As geracdes do certificado seréo tanto
para o participante quanto para o palestrante ou formador. Apos o processo de analise da geracéo do certificado, o sistema

informara o status da geragéo do certificado na area do gestor.

27.38.2. Um painel resumido do quantitativo de certificados gerados com os status de aprovados, reprovado, ndo avaliados

e certificados gerados.

27.38.3. Devera permitir gerar certificados de conclusdo para palestrante, formador e cursista de acordo com o curso e
turma ministrado ou cursado. Também devera contar com a opcao de geracdo em lote e exclusdo em lote.

27.38.4. Devera permitir identificar quais sdo os palestrantes ou formadores e participantes que deverdo receber o

certificado de conclusdo, com resumo das etapas necessarias para emissao do certificado e aprovagéo no curso.

27.38.5. Devera permitir que o sistema de geracdo de certificados ofereca a op¢éo de informar uma data de referéncia
retroativa. Além disso, deve ser possivel inserir uma carga horaria personalizada para participantes especificos que nao

tenham cumprido a carga horéria total estabelecida para o curso e turma em questéo.

27.38.6. Devera permitir que seja fundamental que o sistema informe o status da geragéo dos certificados individualmente
para cada participante ou palestrante. Além disso, é necessario implementar um mecanismo para evitar que seja inserida

uma carga horéria personalizada com um valor superior a carga horaria projetada para a turma e o curso. Apés o calculo da



carga horéaria realizada, o sistema deve registrar e inserir as informag¢des obtidas no certificado do participante ou

palestrante.

27.39. Devera permitir a impresséo e visualizacdo em tela do certificado de concluséo de forma individual e em lote dos

palestrantes ou formadores e participantes, de acordo com o curso e etapas de aprovacao.

27.39.1. Devera permitir a impressao do certificado de conclusdo com as informagdes, do concluinte, do curso, do
palestrante ou formador, do periodo do curso, data de registro da emisséo do certificado, assinatura pelo responsavel do
curso ou gestor, logo ou imagem do certificado, contedo ministrado, carga horaria, dados do provedor do curso, Qr code

para consultas web, chave de validacdo do certificado, local para validacdo e consulta online do certificado.

27.40. Devera permitir localizar curso e turma, bem como o participante inscrito e permitir a impressao da ficha de inscri¢cao
personalizada, de acordo com o modelo associado no curso e turma, com os dados dos participantes. O sistema devera
ainda permitir selecionar os filtros dos quais serdo impressos na ficha, tais como: CPF, RG, Idade, Endereco, Necessidade

Especial, Cor e raca, Estado Civil, Laudo da Necessidade Especial, E-mail, entre outros.

27.41. Devera permitir acompanhar as mensagens enviadas via SMS por faixa de periodo de data, para os cursos e

turmas, contendo o nome do cursista que recebeu o SMS, telefone, data do envio da mensagem e mensagem recebida.

27.42. Devera permitir gerar graficos tabulado com o desempenho do questionario de satisfacdo respondido pelo
participante de acordo com o curso e a turma apods a sua conclusdo. Devera ser visualizado de acordo com o tipo de
pergunta cadastrada, informando ainda a quantidade de respostas respondidas e ndo respondidas.

27.43. Devera permitir imprimir relatério de inscritos de acordo com o curso e turma selecionado, podendo identificar o
participante com status da inscricdo de confirmados, aguardando confirmacéo, aguardando validacdo, cadastro de reserva,
cancelado ou expirado e cancelado pelo participante. De acordo com as informacdes solicitados o sistema também devera

emitir o relatério em Excel.

27.43.1. Devera permitir que além dos filtros selecionados no item acima, seja possivel o sistema imprimir o relatério de
inscritos, informacdes adicionais, tais como: CPF, data de nascimento, nome social, género, endereco, naturalidade, RG, ES
naturalidade, Filiacdes, Naturalidade, ldade, Nome Social, entre outros. Sendo possivel ordenar o relatério no formato

alfabético ou por data da inscrigdo.

27.44. Devera permitir a funcdo que consiste em gerar um relatério dos cursos oferecidos em um determinado periodo,
permitindo filtrar por data de inicio e término. O relatério deve seguir a programagéo de criagdo e disponibilizagédo dos cursos
e eventos. Nele, serdo incluidas informag¢des como o nome do curso, turma, ndmero total de participantes, formato (online
ou presencial), data de inicio e término das turmas, bem como o total geral de participantes em todos os cursos e turmas.
Além disso, a fungdo também permite gerar o relatério no formato de calendario. Dessa forma, é possivel buscar e agrupar
0s cursos e turmas oferecidos durante um més e ano especificos, independentemente de terem sido ministrados no passado

ou estarem programados para o futuro.



27.45. Devera permitir imprimir um diario de frequéncia para cada curso e turma, fornecendo uma visualizagdo da relacdo
dos participantes juntamente com suas faltas e presencas em cada aula. O dirio de frequéncia também inclui o total de
aulas ministradas, percentual de presenca e percentual de faltas para cada participante. O diario de frequéncia deve
também contém o ndmero de inscricdo e o nome de cada participante. Essas informacgfes sdo preenchidas pelo palestrante
e/ou formador, garantindo a precisdo dos dados registrados.

27.46. Devera permitir incluir um painel de busca que permite consultar individualmente a participagao do participante em
todos os cursos, formagdes e eventos em que ele se inscreveu. Essa funcionalidade deve oferecer uma busca detalhada,

exibindo a trajetdria completa do participante na plataforma.

27.46.1. Devera permitir listar o participante em um relatério ou utilizar um campo de busca personalizada com filtros para
encontrar o participante desejado. Selecionado ou encontrado o participante, o sistema permite visualizar todas as
informacdes relevantes sobre os cursos em que ele se inscreveu.

27.46.2. Devera permitir que as informacdes incluem o turno, aula ou encontro em que o participante esta inscrito, o horario,
a data da inscrigdo, a chave do protocolo de autenticidade do certificado, o status do participante no curso e também oferece

atalhos para imprimir o certificado ou invalida-lo, se necessario.

28. PORTAL DE NOTICIAS

28.1. O sistema:

28.2. Devera permitir ser uma plataforma abrangente para aprimorar a comunicag¢do interna, o compartilhamento de
informacdes entre os servidores municipais e a comunidade em geral. Por meio de uma pégina inicial (home) com recursos
de automacao, essa interacao deverd facilitar, e possibilitar uma integracéo eficaz entre todos os mddulos disponiveis. Esse

ambiente centralizara e garantird uma comunicacdo mais eficiente e uma experiéncia aprimorada para todos os envolvidos.

28.3. Devera permitir ser capaz de oferecer recursos para a cadastrar os tipos de categorizagdo dos materiais e sua
descricao que serdo destinados a disponibilizagdo aos usuarios. Permitira o processo de classificar recursos em grupos com
base em caracteristicas semelhantes. Permitira auxiliar na organizacao e no acesso eficiente aos recursos, melhorando a

usabilidade e a localizac&o dos materiais.

28.4. Devera permitir a configuracdo, gerenciamento e cadastro de documentos destinados a disponibilizagdo aos usuarios.
Esses registros devem incluir informacdes como descricdo, ano de emisséo e tipo do documento. O sistema ainda devera
oferecer a opgéo de escolher entre tornar o documento acessivel ao publico em geral, ou seja, a todos o0s tipos de usuarios

e visitantes, ou restringir o acesso ao publico privado, limitando-o apenas a perfis e usuarios previamente cadastrados.

28.5. Devera permitir a funcionalidade de compreender a capacidade de ndo apenas visualizar e pesquisar documentos,
mas também permitira apresentar uma listagem abrangente dos documentos previamente vinculados. A listagem
proporcionara informagfes essenciais, incluindo o nome do documento, indicagdo de restricbes ou ndo de acesso em

relacédo ao publico-alvo, ano de emissdo do documento e a data em que o documento foi inserido no sistema.



28.6. Devera permitir associar o grupo de perfis de usuarios do sistema que poderdo disponibilizar e visualizar os

documentos, bem como ser possivel inserir usuarios de forma individualizada.

28.7. Devera permitir inserir vincular e associar o documento cadastrado com ao tipo de perfil que ficara disponivel para
visualizar e realizar download, bem como realizar download e ou deleta-lo.

28.8. Devera permitir configurar, gerenciar, cadastrar e anexar documentos do tipo PDF, informando a descricdo do

documento. Devera conter uma listagem dos documentos com documentos anexados.

28.9. Devera permitir ser capaz de oferecer recursos para a cadastrar os tipos de documentos e sua descricdo que serao

destinados a disponibilizagcao aos usuarios.

28.10.Devera permitir organizar, administrar e registrar recursos pedagégicos ou administrativos. Deverd ser realizado
através do fornecimento do nome do material e ano correspondente, escolher da categoria e mddulo de sistema associado,
inclusédo dos detalhes do video, compartilhamento do link do video, incorporacdo de imagens relacionadas, descricdo

abrangente do conteddo do material, e deciséo sobre a disponibilidade ou ndo do acesso dos materiais aos usuarios.

28.11.Devera permitir associar o grupo de perfis de usudrios do sistema que poderéo disponibilizar e visualizar os materiais

de apoio, bem como ser possivel inserir usuarios de forma individualizada.

28.12.Devera permitir compreender a capacidade de nao apenas visualizar e pesquisar materiais de apoio, mas também
permitird apresentar uma listagem abrangente dos materiais de apoio previamente vinculados. A listagem devera
proporcionar informacgdes essenciais, incluindo o nome do material, indicacdo de restricbes ou ndo de acesso em relacdo ao

publico-alvo, ano de emissao do material inserido no sistema.

28.13.Devera permitir possibilitar a configuracéo, gestéo e registro de noticias, que permitird incluir a descricdo da noticia, os
grupos de perfis de sistema que receberdo a noticia cadastrada e/ou os usudrios do sistema vinculados que receberédo a
noticia registrada.

28.14.Devera permitir possibilitar a criagdo de uma listagem que englobe as noticias e documentos inseridos no sistema,
com a capacidade adicional de editar, remover e republicar. A listagem devera incluir informac¢des essenciais como o titulo
da noticia, seu status de destaque, e a data de cadastro. Devera garantir que todo o processo de configuracao,
gerenciamento e cadastro seja restrito ao perfil designado ou a um administrador. Permitird assegurar um controle preciso e

eficiente sobre o contelido disponibilizado no sistema.

28.15.Devera permitir destacar a noticia cadastrada de forma proeminente na pagina inicial (home) por meio de um banner.
Devera ainda permitir que se houver mais de uma noticia em destaque, elas seréo exibidas em um carrossel, e garantird que
todas as noticias cadastradas possam ser visualizadas pelos usudrios. Fornecerd também a alternativa de néo exibir a

noticia, mesmo apos o cadastro.



28.16.Devera permitir disparar alertas através de SMS e/ou e-mail sobre novas noticias para o perfil ou publico de interesse,

previamente designado. As funcdes de SMS e e-mails deverdo ser claramente separadas e configuraveis de forma opcional.

28.17.Devera permitir realcar a noticia recém-inserida e exibi-la de forma proeminente em qualquer médulo do sistema.
Devera oferecer a capacidade de apresentar varias noticias em formato de banner, com a opg¢éo de banners rotativos.

28.18.Devera permitir que as noticias em destaque deverao ser exibidas toda vez que um usuario fizer login em qualquer um

dos mdédulos dos sistemas, garantindo visibilidade, e dando a op¢&o ao usuario de marcar a noticia como lida.

28.19.Devera permitir oferecer a capacidade de estabelecer o intervalo de tempo em que a noticia estara disponivel, bem

como rastrear quais usudrios a leram, devendo incluir informacdes sobre o inicio e o término da exibi¢do das noticias.

28.20.Devera permitir integrar a imagem da noticia em destaque e apresenta-la na pagina inicial (home) com a
funcionalidade de redimensionamento automatico da imagem, devendo tornar mais simples a inser¢cdo e 0 ajuste de
tamanho de maneira apropriada. Além disso, fornecera a opcao de inserir a imagem no tamanho e formato originais,

oferecendo flexibilidade total ao usuario gestor pela publicacédo das noticias.

28.21.Devera permitir oferecer a capacidade de incluir textos de destaque para a noticia, os quais deverdo ser vinculadas a

imagem inserida na pagina inicial (home), proporcionando uma apresentagdo coesa e adequada.

28.22.Devera permitir utilizar com praticidade o editor de texto interno do sistema para adicionar e formatar a descricao da
noticia. Permitir que a descricdo deva estar em sintonia com a imagem incorporada a pagina inicial (home).

28.23.Devera permitir oferecer a funcionalidade de incorporar tanto imagens quanto videos nas noticias, principalmente na
chamada da noticia, possibilitando enriquecer e proporcionar uma abordagem mais completa da apresentagédo das

informacdes. Isso permitira uma comunicacéo mais eficaz e dinamica com o publico-alvo.

28.24.Devera permitir viabilizar a inclusdo de registros fotograficos em forma de galeria, tanto para noticias passadas quanto
para eventos planejados ou ja realizados. Possibilitara a exibi¢cdo visual dos acontecimentos, e proporcionara aos usuarios

uma compreensdo mais completa e vivida das noticias e eventos e seus respectivos acontecimentos.

28.25.Devera permitir oferecer a capacidade de adicionar links para noticias, informativos, formularios de inscrigdo e outros
recursos diretamente na pagina inicial (home). Permitira ainda, uma maior apresentacdo e praticidade nas informacdes

importantes e devera tornar-se mais interativas para 0s usudrios logo ao acessarem a pagina principal.

28.26.Devera permitir que haja uma pagina inicial (home) que servira como ponto de acesso para servidores municipais,
usuarios e a comunidade em geral. Nesse espaco, devera estar disponivel um menu que facilitard a navegacédo pelos
diversos recursos, como documentos, manuais, editais, noticias e anexos de diferentes categorias. Esses conteldos

deverdo estar organizados em grupos distintos e por categoria com opgdo de buscar o tipo do material e por tipo de



documento. Devera também englobar os videos, documentos, noticias e informativos, assim devera proporcionar uma

estrutura clara e intuitiva para a busca de informacoes.

28.27.Devera permitir oferecer a capacidade de realizar consultas aos documentos inseridos no sistema, visando possiveis
edicBes ou remocdes. Ao requisitar essa consulta, o sistema deverd apresentar uma lista dos tipos de documentos
disponiveis, acompanhados pelos nomes e anos correspondentes. Devera ser exibida uma relacdo dos anexos associados
a cada documento, juntamente com a data de insercdo. Permitira e facilitara a gestdo e a organizacdo eficaz dos

documentos armazenados.

28.28.Devera permitir oferecer a capacidade de realizar consultas dos materiais de apoio inseridos no sistema, visando
possiveis edi¢Bes ou remogdes. Ao requisitar essa consulta, o sistema deverd apresentar uma lista dos tipos de materiais de
apoio disponiveis, acompanhados pelos nomes e anos correspondentes. Devera ser exibida toda estrutura registrada do
material de apoio, como a categoria, médulo do sistema associado ao material, descricao do titulo do video e o respectivo
link do video e a descricdo detalhada do material, juntamente com o ano do material. Permitira e facilitard a gestdo e a

organizacao eficaz dos materiais de apoio armazenados.

28.29.Devera permitir produzir um relatério que apresentara detalhes sobre os usuarios que acessaram e leram as noticias,
comunicados ou informativos. Esse relatério incluird informagdes como data e o horario exato da leitura e possibilitara a
realizacdo de consultas especificas com base no tipo de noticia. Isso proporcionara uma visédo abrangente e rastreavel das

interagBes dos usuarios com o contetdo disponibilizado.

28.30.Devera permitir que o sistema seja capaz de incorporar a funcionalidade de eventos de maneira eficiente. Essa funcao
precisara ser composta por filtros bem definidos, que incluam opg¢des que permitira selecionar a unidade pertinente, o tipo de
evento e o periodo no qual o evento ocorrera, com datas de inicio e término. Essa estrutura permitira que os usuarios listem

de forma precisa 0s eventos que se encaixam nos critérios estabelecidos pelos filtros selecionados.

28.31.Devera permitir que o sistema deva oferecer a capacidade de cadastrar eventos de maneira conveniente, utilizando
campos essenciais. Estes campos incluirdo a especificagdo da unidade pertinente, o nome do evento, o perfil de interesse
ao qual o evento se destina e um espac¢o dedicado para a descricao detalhada do evento ou observacdes pertinentes. Além
disso, devera permitir a funcionalidade de criacdo do evento onde deve permitir aos usudrios definir o periodo exato,

incluindo datas e horarios de inicio e término do evento.

28.32.Devera permitir que na area de perfil de interesse do evento, deva ser permitido selecionar e enviar notificacdes
apenas para os perfis previamente estabelecidos pelo sistema, tais como estudantes, responsaveis, pedagogos, secretarios
e professores. Devendo ao preparar os detalhes completos do evento e escolher quais perfis sdo relevantes, o sistema
devera permitir proporcionar que a funcionalidade de notificacdo automatica, seja ativada ao salvar as informacgbes do

evento.

28.33.Devera permitir que ao criar um evento, o0 sistema devera possibilitar a inser¢cdo do nome do evento e permitir a

sele¢do da unidade escolar a qual o evento se destina. Devera permitir a escolha dos perfis que serdo notificados, incluindo



estudantes, responsaveis, pedagogos e secretdrios. O sistema devera também devera verificar o intervalo de tempo do
evento, assegurando que a data e hora de inicio estejam antes da data e hora de término. Deverd permitir uma
comunicacao efetiva, o sistema devera oferecer a opgao de incluir uma descricdo detalhada do evento, bem como permitir a
redacdo de uma mensagem especifica relacionada ao evento. Permitira que haja a decisao de notificar ou ndo os usuarios

do sistema sobre o evento devem ser configuraveis durante o processo de criacao.

28.34.Devera permitir a funcionalidade de cadastrar e registrar ouvidorias, permitindo a inclusao de informacdes essenciais.

Permitir incluir a descricdo do assunto da ouvidoria, o tipo de ouvidoria (podendo ser reclamagéo, sugestéo, entre outros) e a

categoria associada a ouvidoria. Permitir também a possibilidade da descricdo detalhada do assunto relacionado a
ouvidoria. O sistema devera permitir a inser¢do de anexos no processo de ouvidoria, facilitando a inclusdo de documentos
Ou outros materiais relevantes para esclarecer ou complementar a questao levantada na ouvidoria.

28.35.Devera permitir oferecer a capacidade de listar as ouvidorias existentes por meio de uma pesquisa, permitindo a
busca por nimero de ouvidoria, tipo (como reclamacéo, sugestdo, entre outros) e por data de abertura. Permitir que essa
funcionalidade facilite a localizacdo e organizag&o das ouvidorias.

28.36.Devera permitir o gerenciamento eficiente das ouvidorias, permitindo a identificacdo por meio de nimero, tipo e status
(novo, em andamento, cancelado ou finalizado). Permitir que deva fornecer informagfes detalhadas sobre a situacdo atual
da ouvidoria e sua data de abertura.

29. BIBLIOTECA

29.1. O sistema:

29.2. Devera permitir realizar a inser¢cao do nome no cadastro de assuntos.

29.3. Devera permitir realizar a insercao do nome no cadastro de colecgdes.

29.4. Devera permitir realizar a inser¢cao do nome no cadastro de bibliotecas.

29.5. O sistema dever trabalhar com varias bibliotecas de forma simultanea.

29.6. Devera permitir que usudrios realizam reserva.

29.7. O sistema devera ndo permitir a renovacéo de exemplares caso nao haja exemplares disponiveis para empréstimo.
29.8. Devera permitir inserir sabado como dia Uutil.

29.9. Devera permitir ou ndo dias Uteis para calcular multa.

29.10. Devera permitir empréstimo de mais de um exemplar por acervo.



29.11.

29.12.

29.13.

29.14.,

29.15.
29.16.

29.17.

29.18.

29.19.

29.20.

29.21.

29.22.

29.23.

29.24,

29.25.

29.26.

29.27.

29.28.

Devera permitir bloquear a realizagao de novos empréstimos.

Devera permitir que seja possivel bloquear realiza¢éo de renovacgéo caso tenha acervo em atraso.

Devera permitir a solicitacdo de senha ao realizar empréstimos.

Devera permitir definir apenas dias Uteis para empréstimos.

Devera permitir inserir domingo como dia Util.

Devera permitir inserir dias Uteis para calcular dias de atraso.

Devera permitir bloquear a realizacao de empréstimo durante inventario.

Devera permitir bloquear a realizagao de novos empréstimos caso tenha algum em atraso.

Devera permitir aplicar multa por atraso.

Devera permitir aplicar multa por atraso cumulativa.

Devera permitir informar a partir de quantos dias o sistema notificara o usuario por prazo de devolugéo em atraso.

Devera permitir informar qual o nimero maximo de reservas por tipo de usuario.

Devera permitir o nimero de dias que sera notificado o usudrio que esta com o0 empréstimo em atraso.

Devera permitir a mensagem personalizada para 0s usuarios que estdo com o empréstimo em atraso.

Devera permitir cadastrar o endereco completo da biblioteca, bem como os telefones.

Devera permitir vincular quais cursos e unidades escolares serdo vinculadas a biblioteca.

Devera permitir inserir nome e telefone no cadastro de editoras.

Devera permitir inserir no cadastro de acervos, imagem do acevo, nome do acero, data de cadastro do acero, codigo

do acervo, defasagem do acervo, editora do acervo, titulo do acervo, subtitulo do acervo, classificagao indicativa do acervo,

CDU ou CDD do acervo, Cutter do acervo, ISBN do acervo, edi¢do do acervo, volume do acervo, nimero de paginas do

acervo, colecao do acervo, notas do acervo, ano de publicacao e idioma do acervo. Permitindo ainda informar se o acervo é

ilustrado.



29.29.

Devera permitir vincular o curso, area de conhecimento e a disciplina do modulo académico, com qual o tipo do

acervo pertence. Permitindo ainda a disponibilidade das informacdes do c6digo MARC.

29.30.

29.31.
29.32.

29.33.

29.34.

Devera permitir clonar o acervo.

Devera permitir pesquisa do acervo, bem como buscas avangadas na pesquisa do acervo.

Devera permitir inserir nome cadastro de responsaveis e o Cutter.

Devera permitir inserir nome no cadastro de idiomas e o cédigo MARC 21.

Devera permitir cadastrar usudrios e vincular a qual biblioteca tera acesso, bem como o seu perfil. Permitindo ainda,

visualizar e bloquear usuarios,

29.35.

29.36.

29.37.

29.38.
29.39.

29.40.

29.41.

Devera permitir inserir 0 nome no cadastro de area de conhecimento.

Devera permitir cadastrar demais unidades de biblioteca.

Devera permitir inserir o cadastro de cursos.

Devera permitir inserir cadastro de feriados, permitindo vincular a qual biblioteca pertence.

Devera permitir o cadastro de sec¢des e vincular a qual biblioteca pertence.

Devera permitir a impressao de carteirinha de usuario da biblioteca

Devera permitir criar varios tipos de layouts de carteirinha de usuério da biblioteca pelo préprio usuario habilitado e

com perfil apropriado no sistema, sem que haja intervencéo do suporte ou compilacéo de codigo-fonte, permitindo-o inserir

informacdes de acordo a necessidade, tais como: mensagens, tamanho e tipo do papel, definir dimensbes da carteirinha,

instrucdes, validade, imagens e fundo da carteirinha e pré-visualizacdo do modelo apés montagem.

29.42.

Devera permitir criar varios modelos de carteirinha de usuario da biblioteca, associar os modelos as unidades

escolares, podendo os modelos serem diferentes por unidade escolar.

29.43.

29.44,

Devera permitir informar a justificativa do acervo nao circular.

Devera permitir criar tipos de configuracdes de empréstimos, informando o nome do empréstimo, prazo em dias do

empréstimo, nimero maximo de exemplar por usuario, nimero de renovacdo permitida, quantidade de dias antes da

devolucdo pode solicitar a renovacdo da reserva, dias de suspenséo por atraso. Permitindo também a possibilidade de

configurar o empréstimo por horas maximas de empréstimo, permisséo de empréstimo em horas.



29.45. Devera permitir a opcao de soma a quantidade de empréstimos realizados em todas as bibliotecas que o usuério
esteja vinculado.

29.46. Devera permitir gerar etiquetas de codigos de barras e de nimeros para empréstimo e etiqueta de lombada dos
documentos. Permitindo que seja personalizavel pelo préprio usuario coordenar, com modelo da etiqueta, tamanhos,

larguras, entre linhas entre outros. Assim, podera ser utilizado qualquer tipo de etiqueta.

29.47. Devera permitir a gestdo e movimentacdo do empréstimo do acervo pelos usudrios que realizaram: (reserva,

cobranca, prazos, relatdrios, bloqueio).

29.48. Devera permitir a gestdo e movimentacao da reserva do acervo pelos usuarios que realizaram: (reserva, cobranga,

prazos, relatérios, bloqueio)

29.49. Devera permitir a gestdo e movimento de exemplares da biblioteca. Permitindo informar entrada ou saida do

exemplar.

29.50. Devera permitir a gestdo de transferéncia de exemplares entre bibliotecas. Permitindo a troca de acervo e

exemplares entre as unidades de biblioteca. Permitindo ainda a gestdo dos acervos entre as unidades.

29.51. Devera permitir a busca de objetos do acervo por assunto, titulo, area e palavras-chave.

29.52. Devera permitir efetuar pesquisa e a reserva do acervo da biblioteca.

29.53. Devera permitir que sejam cadastradas varias unidades de biblioteca entre as unidades escolares e que devera
seguir todo o processo de cadastro de acervo, pesquisa entre outros, tanto unidades juntas como por unidade separada e a
localizacdo do acervo devera ser de acordo com a localizagdo de cada unidade, informando onde o acervo esta naquele

momento.

29.54. Devera permitir a emissao de relatérios de empréstimos, devolugdes, reservas, devolugdes em atraso, relagédo do
acervo, exemplares baixados, etiquetas de codigo de barra, etiquetas de lombada, acervo por tipo de aquisi¢ao, controle de

multas recebidas ou em atraso.

29.55. Devera permitir que a biblioteca seja multi-bliblioteca, podendo ter vérias bibliotecas em uma Unica base e

separadas por unidades escolares.
29.56. Devera permitir que os usudrios fagam renovagdo de empréstimos, reservas e pesquisas no acervo pela internet,
através de integracao com o site da secretaria de educacgéo. Os estudantes terdo acesso pela web a consulta da posi¢ao na

fila de reserva.

29.57. Devera permitir o cadastro e a pesquisa de periédicos e artigos por autores, assuntos, publicacdes e editoras.



29.58. Devera permitir realizar o inventario de acervo. Permitindo assim o inventario de acervo de materiais bibliogréaficos,
gue é uma tarefa periddica realizada na biblioteca que consiste na conferéncia de informacdes de itens como livros, teses,
periddicos e outros, que estdo organizados no espaco fisico da biblioteca e registrados no sistema.

29.59. Devera permitir a impressao de codigos de barra, pré-configurado pelo usudrio gestor.

29.60. Devera permitir gerar relatérios:

29.61. Devera permitir relatérios de acervo defasados.

29.62. Devera permitir relatérios de empréstimos.

29.63. Devera permitir relatérios de exemplares sem se¢éo

29.64. Devera permitir relatdrios de listagem de acervo.

29.65. Devera permitir relatérios de reservas.

29.66. Devera permitir relatdrios de transferéncia de exemplares.

29.67. Devera permitir clonar o acervo para novos cadastros e exemplares.

29.68. Devera permitir que as 0s usudrios e gestores da biblioteca possam ter acesso aos indicadores através de acesso
personalizado, informando o nimero de acervos defasados, reserva diaria, devolugdo em atraso, empréstimo em aberto,
historico de empréstimos e reservas de acervo.

29.69. Devera permitir a gestao (inclusdo, alteracdo, consulta e excluséo) de acervos (em meio fisico ou eletrbnico) de
livros, documentos, periddicos, trabalhos, midias (imagem, texto, apresentagfes, links, planilhas, animacdes, videos,
audios).

30. TRANSPORTE ESCOLAR

30.1. O sistema:

30.2. Deverd permitir a gestao do transporte escolar da rede municipal de ensino da Secretaria Municipal de Educacao.
30.3. O sistema devera fornecer o gerenciamento da frota escolar através do controle dos veiculos, pontos de parada, rotas

e lotagcdo dos estudantes.

30.4. Devera permitir a visualizacdo de indicadores com informacdes em tempo real do total de estudantes que sao

transportados pela frota de veiculos da rede municipal, sendo propria ou terceirizada.



30.5. Deverd permitir a visualizagao de indicadores com informacdes em tempo real do total de veiculos que sao utilizados

pela frota de veiculos da rede municipal, sendo prépria ou terceirizada.

30.6. Devera permitir a visualizagdo de indicadores com informacdes em tempo real do total de motoristas que estédo

associados na frota de veiculos da rede municipal, sendo propria ou terceirizada.
30.7. Devera permitir a visualizacdo de indicadores com informacdes em tempo real do total de Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH), dos motoristas que estdo ativos no cadastro de gestdo de transporte e que se encontra vencidas, sendo

propria ou terceirizada.

30.8. Devera permitir a visualizacdo de indicadores com informacdes em tempo real do total de monitores que estdo

associados na frota de veiculos da rede municipal, sendo propria ou terceirizada.

30.9. Devera permitir a visualizacéo de indicadores com informac8es em tempo real do total de vagas disponiveis na frota

de veiculos da rede municipal, sendo propria ou terceirizada.

30.10.Devera permitir a visualizagcdo de indicadores com informagfes em tempo real do total de estudantes que utilizam a

frota de veiculos da rede municipal e que estdo sem identificacdo de endere¢co em seu cadastro.

30.11.Devera permitir a visualizacdo de indicadores com informag¢des em tempo real do total de veiculos com atraso na

inspecao veicular e que estao associados na frota de veiculos da rede municipal, sendo prépria ou terceirizada.

30.12.Devera permitir a visualizagao de indicadores com informacdes em tempo real do total de ocorréncias sem analise,

registrados e associados na frota de veiculos da rede municipal, sendo propria ou terceirizada.

30.13.Deverd permitir a visualizagdo de indicadores com informacdes em tempo real do total de veiculos com conotacografo

em atraso e que estao associados na frota de veiculos da rede municipal, sendo prépria ou terceirizada.

30.14.Devera permitir a visualizacdo em grafico que represente o total de estudantes por método de adesdo ao tipo de

transporte em forma de percentual e quantitativo.

30.15.Devera permitir a visualizagdo em grafico que represente o total de estudantes que utilizam transporte por zona

urbana e rural em forma de percentual e quantitativo.

30.16.Deveréa permitir grafico que represente o cenario académico da rede municipal e por escola.

30.17.Deveréa permitir cadastrar, registrar, associar, movimentar, visualizar, editar e excluir;

30.18.Deveré permitir fornecedores.



30.19.Devera permitir inserir o nome fantasia, razao social, se o fornecedor esta ativo ou nao, tipo de pessoa, CNPJ, se

oferta transporte, se oferta servico, se oferta material de consumo.

30.20.Deverd permitir registrar a data de inatividade do fornecedor e enderegco completo.

30.21.Deveréa permitir abastecimentos.

30.22.Deveréa permitir inserir veiculo, fornecedor, data do abastecimento, tipo de combustivel, quantidade de litros prego por

litor, total pago, nota fiscal e nimero de autorizacao.

30.23.Deverd permitir combustiveis.

30.24.Deveréa permitir inserir os tipos de combustiveis.

30.25.Deverd permitir agendamento de veiculos.

30.26.Devera permitir registrar e solicitar reserva de veiculos internos para os servidores da Secretaria Municipal de

Educacéo.

30.27.Devera permitir que ao realizar o0 agendamento do veiculo, seja possivel, reservar 0 modelo do veiculo disponivel,

informar o solicitante, o motivo da reserva, data e hora prevista da retirada, data e hora prevista de devolugao.

30.28.Deveréa permitir e apresentar calendario mensal com as datas dos agendamentos.

30.29.Deverd permitir inspecao veiculares.

30.30.Deveréa permitir inserir uma inspecao com o prazo de validade e apds o prazo, podendo ao término ser arquivada.
30.31.Devera permitir inserir através de se¢Bes e criar diversas perguntas que seja do interesse do coordenador do
transporte, com intuito de realizar o levantamento e apuracdo do estado da frota e assim criar inspecbes aleatérias e/ou
programadas.

30.32.Deveré permitir realizar e criar diversos modelos de inspecdes veicular, bem como pesquisar e visualizar as antigas.

30.33.Deverd permitir tipos de ocorréncias.

30.34.Devera permitir inserir tipos de ocorréncias que serdo associados ao estudante, monitor, motorista, rota e veiculo,
para que seja registrado e avaliados pelo coordenador do setor de transporte.

30.35.Deverd permitir ocorréncias.



30.36.Deverd permitir inserir registros de ocorréncias ocorridas no transporte escolar, pela unidade, rota, tipo da ocorréncia,

assunto, data e descricao da ocorréncia.

30.37.Deveréa permitir monitores.

30.38.Deverd permitir inserir registros dos monitores que iram acompanhar os motoristas nos veiculos da frota, permitindo

manter ativo ou néo.

30.39.Deverd permitir inserir os dados dos monitores com o CPF, data de nascimento, nome, nome social, género, e-mail,
cor/raca, estado civil, necessidade especial, nacionalidade, UF de naturalidade, municipio da naturalidade, grau de
escolaridade, filiacao, telefone, endereco completo, RG completo e nimero de instalacéo elétrica.

30.40.Deverd permitir associar o monitor a empresa fornecedora.

30.41.Deveréd permitir inserir a carteira do monitor com namero e validade e mantera o histdrico das carteiras antigas.

30.42.Deveréa permitir Motoristas.

30.43.Deverd permitir vincular os motoristas em seus respectivos veiculos previamente cadastrados, e este agrupamento a

uma rota.

30.44.Devera permitir inserir registros dos motoristas que iram acompanhar os motoristas nos veiculos da frota, permitindo

manter ativo ou néo.
30.45.Devera permitir inserir os dados dos motoristas com o CPF, data de nascimento, nome, nome social, género, e-mail,
cor/raca, estado civil, necessidade especial, nacionalidade, UF de naturalidade, municipio da naturalidade, grau de

escolaridade, filiacao, telefone, endereco completo, RG completo e nimero de instalacéo elétrica.

30.46.Devera permitir associar o motorista a empresa fornecedora.

30.47.Devera permitir inserir a carteira do motorista (CNH) com nimero e validade e manterd o histérico das carteiras

antigas.

30.48.Deveréa permitir nota fiscal de servigo.

30.49.Deverd permitir a inser¢do da nota fiscal de servigo, contendo o valor, descrigdo, data de execuc¢éo, fornecedor, tipo

do servico e vinculado a qual veiculo foi realizado o servigo.

30.50.Devera permitir servigos.



30.51.Deveréa permitir inserir tipos de servicos que poderdo ser executados pela frota da rede municipal.

30.52.Deveréa permitir rotas.

30.53.Devera permitir inserir nome da rota, tipo da rota, ano letivo da rota, custo diario, valor em contrato, quilometragem,
guantidade de vagas cedidas a terceiros ou parceiros na rota, zona, empresa fornecedora da rota.

30.54.Deveréa permitir associar os motoristas e monitores da rota.

30.55.Deverd permitir associar o veiculo da rota.

30.56.Devera permitir associar o itinerario e pontos de parada da rota contendo a latitude e longitude, podendo o itinerario

ter diversos pontos de parada.

30.57.Deveréa permitir vincular as unidades escolares aos pontos de paradas da rota.

30.58.Deverd permitir vincular os turnos dos pontos de parada da rota.
30.59.Devera permitir que ao inserir as unidades escolares, itinerarios e os pontos de paradas na rota, seja possivel
visualizar através do google maps. Inclusive no momento da montagem da rota, seja possivel simular e visualizar no gogle

maps de como ficara o itinerario

30.60.Deveréa permitir cadastrar todos os veiculos que compdem a frota escolar, informando no minimo o Modelo do veiculo,

categoria do veiculo, fabricante do veiculo, tipo da frota, placa, lotagdo.

30.61.Devera permitir informar os estudantes que serdo transportados para cada agrupamento de motorista e veiculos

vinculados a uma rota, apresentando somente estudantes previamente marcados como utilizadores do transporte escolar.

30.62.Deverd permitir que os estudantes ja lotados ndo deverdo aparecer na lotagcao de outras rotas.

30.63.Deverd permitir que as rotas sejam visualizadas através do mapa, identificando todos os pontos de parada.

30.64.Devera permitir que seja possivel analisar a relacdo das escolas que utilizam o sistema, exibindo informacgbes de

matriculas e estudantes que utilizam transporte escolar.

30.65.Deverd permitir que apos analisar os dados apresentados, o coordenador do transporte escolar possa alterar todas as

informacdes de transporte escolar do estudante, incluindo ou excluindo ele do transporte escolar.

30.66.Devera permitir tipos de rotas.

30.67.Devera permitir registrar nomes para cada rota.



30.68.Devera permitir veiculos.

30.69.Deverd permitir informar os veiculos da frota da Secretaria Municipal de Educacéo ou de terceirizado.

30.70.Deveréa permitir registrar o veiculo com as informagfes do Renavam, modelo, marca, placa, ano de fabricacédo, N° de
cadastro no DETRAN, N° da Inspecdo do DETRAN, capacidade do veiculo, seguro e validade, licenciamento, tipo do

veiculo, tipo do combustivel, empresa fornecedora.

30.71.Devera permitir registrar se o veiculo € adaptado para necessidade especial, se esta ativo para uso, se somente
circula interno, se possui cronotacografo e as datas de inatividade e da aferi¢éo.
30.72.Deveréa permitir avaliar a inspe¢éo veicular de forma individualizada por veiculo da frota, neste caso ao responder o

guestionario configurado, o responséavel pela inspe¢éo respondera de acordo com a situagéo do veiculo.

30.73.Deveréa permitir tipos de veiculos.

30.74.Deveré permitir registrar nome do tipo de veiculo que sera utilizado na frota.

30.75.Deveréa permitir solicitacdes.

30.76.Devera permitir que servidores especificos da Secretaria Municipal de Educacdo possam solicitar reserva de veiculo e

seu respectivo uso.

30.77.Devera permitir que seja possivel registrar os servidores que irdo realizar a solicitacdo de reserva dos veiculos
internos, para tanto a necessidade de inserir os dados do CPF, data de nascimento, nome, nome social, género, e-mail,
cor/raca, estado civil, necessidade especial, nacionalidade, UF de naturalidade, municipio da naturalidade, grau de

escolaridade, filiacao, telefone, endereco completo, RG completo e nimero de instalacéo elétrica.

30.78.Deveréa permitir consultar os estudantes por periodo letivo que utilizam transporte escolar sem a necessidade de trocar
ou consultar no moédulo académico, devera ser possivel extrair as informacdes referente ao nome do estudante, unidade
escolar que estuda, data de nascimento e a confirmacéo da utilizacdo de transporte escolar. Devera ainda na consulta ter a
opcao de um atalho especifico onde sera possivel visualizar a ficha completa do estudante, contendo todos os dados da

ficha cadastral que séo alimentados pelo médulo académico.

30.79.Deveréa permitir consultar as rotas por periodo letivo, unidades escolares e pela descri¢cdo da rota, devera ser possivel
extrair as informacdes referente a capacidade total e atual da rota, quantidade de estudantes que utiliza a rota e o saldo de
vagas. Ainda informard as unidades escolares por onde passara a rota, bem como os seus itinerarios.

30.80.Devera permitir gerenciar as todas as ocorréncias registradas por periodo letivo, unidade escolar, rota, tipo da
ocorréncia vinculado ao estudante, monitor, motorista, rota e veiculo, assunto, usuario, consulta com intervalos de data de

inicio e término e status da ocorréncia.



30.81.Deveréa permitir apurar a frequéncia dos estudantes que sao transportados diariamente pela frota prépria da Secretaria
Municipal e seus terceirizados, para tanto, serd necessario a alimentacdo dos campos de unidade escolar, rota, motorista,
veiculo, data, para que o sistema gere a lista de estudantes e seus respectivos dados para aferir a frequéncia no veiculo
transportado.

30.82.Devera permitir auditar a frequéncia dos estudantes transportados pela frota com a frequéncia aplicadas pelo
professor de sala em suas aulas. O sistema devera ser capaz de analisar e confrontar as informacg8es para verificar se o
estudante que recebeu frequéncia no transporte escolar, estava em sala de aula e recebeu a frequéncia do professor no

mesmo dia. Caso haja desacordo no confronto da analise o sistema devera apontar as divergéncias e indicar que haja a

intervencgdo apurativa da frequéncia pelo responsavel ou coordenador do transporte escolar.

30.83.Deverd permitir relatorios.

30.84.Deveréa permitir gerar relatérios de agendamentos.

30.85.Deveréa permitir através dos campos veiculo, solicitante, situagao, data prevista de retirada e devolucgao.

30.86.Devera permitir gerar relatdrios de estudantes por rota.

30.87.Devera permitir através dos campos de periodo letivo e rota.

30.88.Devera permitir gerar relatdrios de que usam transporte.

30.89.Deverd permitir através dos campos de periodo letivo e unidade escolar.

30.90.Deveréa permitir gerar relatérios de estudantes sem endereco.

30.91.Deverd permitir através dos campos de periodo letivo e rota.

30.92.Deveréd permitir gerar relatdrios de auditoria de frequéncia.

30.93.Deveréa permitir através dos campos de periodo letivo, rota e data, selecionando a unidade escolar.

30.94.Deveréa permitir gerar relatdrios de inspecdes veiculares.

30.95.Deveréa permitir através dos campos de inspecéo veicular, data entre inicio e término.

30.96.Devera permitir gerar relatdrios de itinerarios.



30.97.Deverd permitir através dos campos de periodo letivo e rota.

30.98.Deverd permitir gerar relatérios de ocorréncias.

30.99.Devera permitir através dos campos de periodo letivo, rota, tipo de ocorréncia, assunto, entre datas de inicio e

término, descricao da ocorréncia.

30.100. Devera permitir gerar relatérios de roteiro de transporte escolar.

30.101. Devera permitir através dos campos de periodo letivo e unidade escolar.

30.102. Devera permitir controlar a validade do cronotacografo dos veiculos da frota.

30.103. Devera permitir notificar o vencimento do cronotacégrafo dos veiculos da frota.

30.104. Devera permitir envio de notificacdo através de mensagem de e-mail para o perfil que ira receber os alertas referente

ao cronotacografo dos veiculos da frota.

31. MERENDA ESCOLAR

31.1. Osistema:

31.2. Devera permitir a integracédo do catdlogo de material da merenda com o catadlogo de material do almoxarifado.
31.3. Devera permitir possibilitar definir quais tipos de material do catédlogo sera operacionalizado na merenda.

31.4. Devera permitir deverd possibilitar definir quais tipos de material do catélogo sera operacionalizado na merenda.

31.5. Devera permitir aimportacdo e manutencgéo da tabela TACO.

31.6. Devera permitir possibilitar a definicdo e classificacdo das unidades escolares por polos/setores e suas
Especificidades nutricionais com base na tabela TACO.

31.7. Devera permitir controlar a tabela de nutrientes com base nos indices caléricos definidos pela Organizagao Mundial de

Saude.

31.8. Devera permitir a definicdo de quantidade de nutrientes que devera m ser consumidos por polo / unidade educacional

| série / faixa etaria / turma.

31.9. Devera permitir a montagem do cardapio pela nutricionista de acordo as especificagbes nutricionais encontradas na

tabela TACO e as necessidades caldricas dos estudantes.



31.10. Devera permitir montar diversos tipos de cardapios de tal forma poder ser reaproveitado de acordo os tipos de

refeicbes: café da manha, almocgo, café da tarde, janta.

31.11. Deverd permitir prover controle do total de calorias / custo per capita.

31.12. Deverd permitir controlar cardapio com varia receita motivada pela entressafra sendo substituido por semelhantes.

31.13. Deverda permitir cadastrar cardapios diferenciados para estudantes especiais.

31.14. Deverd permitir possuir cadastro de veiculos do municipio ou de terceiros que fazem entregas / transferéncias de

produtos entre as unidades educacionais.

31.15. Deverd permitir controlar a agenda de entrega de produtos que comp&em a merenda escolar em caso de veiculos

de terceiros.

31.16. Deverda permitir ter a possibilidade de registrar os dias de entrega de materiais de consumo para as escolas.

31.17. Devera permitir possuir relatério de necessidade de compras (gerando sugestdo de compras para o setor da

Secretaria / Municipio).

31.18. Deverd permitir criar o Mapa de Distribuicdo da Merenda para entrega dos produtos alimenticios nas escolas.

31.19. Devera permitir possibilitar que a unidade escolar da rede faga o controle individual do seu estoque de alimentos

recebidos para a merenda escolar.

31.20. Deverd permitir a geracao e impressédo do mapa de distribuicdo de alimentos para unidades escolares.

31.21. Devera permitir que a nutricionista construa e gerencie a sua agenda de visitas de treinamentos, orientacao e

inspec¢do nas unidades escolares registrando todas as etapas de trabalho no sistema.

31.22. Deverda permitir montar uma comissao de avalia¢do e decisdo com os membros do CAE.

31.23. Deverd permitir a realizacdo dos testes de aceitacao por parte dos estudantes e nutricionistas.

31.24. Deverd permitir a realizagdo da inspecéo fisica das instalagbes, das acomodacdes e armazenamento dos alimentos,
dos objetos utilizados para servir as refeicfes, da higiene das unidades escolares registrando e pontuando com planos

de acéo.

31.25. Devera permitir gerar estatistica de distribuicdo per capita (por estudante) de calorias e nutrientes de acordo as

recomendactes do PNAE.

32. ALMOXARIFADO



32.1. O sistema:

32.2. Devera permitir a criagdo de um Almoxarifado Geral.

32.3. Devera permitir a criagdo de um Almoxarifado das Escolas.

32.4. Devera permitir operacdes de entrada e saida de produtos tanto para o Almoxarifado Central e Almoxarifado das

Escolas.

32.5. O Sistema devera controlar transferéncias entre o Almoxarifado Geral e os Almoxarifados das Escolas.

32.6. O Sistema devera controlar devolucgdo entre o Almoxarifado Geral e os Almoxarifados das Escolas.

32.7. Devera permitir o cadastro Unico dos Materiais e Produtos que deve ser utilizado por Almoxarifado Central e Escolar.

32.8. Devera permitir o cadastro Unico de fornecedores para todos os almoxarifados, Geral e Escolar.

32.9. Devera permitir incluir e consultar o valor unitario e a quantidade de cada material existente por almoxarifado.

32.10.Devera permitir cadastrar a entrada de materiais por autorizagéo de fornecimento (AF) e visualizar as AFs que ainda

nado foram entregues.

32.11.0 Sistema devera registrar Requisicdo de Material efetuada para um departamento (escolas) através de um

funcionario requisitante.

32.12.0 Sistema devera emitir alertas sobre a validade de produtos e quantidade em estoque abaixo do configurado.

32.13.0 Sistema devera possibilitar atender, negar total, negar parcialmente a requisi¢cdo de material.

32.14.0 Sistema devera controlar as Devolugdes de Material.

32.15.0 Sistema devera disponibilizar um relatério que exiba uma matriz relacionando 0s materiais com a respectiva

guantidade requisitada durante cada més do periodo desejado.
32.16.Devera permitir a transferéncia de material entre almoxarifados.
32.17.0 Sistema s6 fara e a entrada por transferéncia no almoxarifado de destino, quando o almoxarife de destino confirmar

0 recebimento, adicionando a quantidade no saldo do material no almoxarifado de destino e o consequente registro de

movimentacao como entrada por transferéncia.



32.18.Devera permitir a contagem fisica de todos os itens do Almoxarifado (inventario). Iniciar o processo de inventario

registrando usuario logado, status (em andamento) e data/hora. Para fins de contagem dos itens.

32.19.0 sistema devera apresentar tela com a listagem dos materiais do almoxarifado com as quantidades zeradas para

digitagdo das mesmas, apds contagem.

32.20.0 sistema devera prover uma consulta das sobras e faltas do resultado do inventario.

32.21.0 sistema devera ter movimentagdo simplificada de entrada e saida de materiais.

33. MANUTENCAO ESCOLAR

33.1. Osistema:

33.2. Devera permitir oferecer uma solucdo eficiente e organizada para a gestdo de manutencdo nas Secretarias
Municipais, o sistema deve visar, simplificar e aprimorar os processos envolvidos, desde a solicitacdo de servi¢cos de reparo

até o acompanhamento de seu progresso e conclusao.

33.3. Devera permitir ser possivel realizar um gerenciamento centralizado das ordens de servi¢co, garantindo uma visdo
clara e abrangente de todas as solicitacbes pendentes e em andamento. Evitando a perda de informacbes e a
desorganizacao, assegurando que cada solicitacdo seja devidamente registrada, atribuida a uma equipe responsavel e

acompanhada até sua conclusao.

33.4. Devera permitir ter capacidade de registrar e acompanhar todo o historico de reparos e manutencdes realizadas. Essa
funcionalidade deve proporcionar um conjunto valioso de dados para analises futuras, permitindo a identificacdo de padrdes
de falhas, a avaliacdo da eficiéncia das intervencdes realizadas e embasando a tomada de decisbes fundamentadas em

informacdes concretas.

33.5. Devera permitir apresentar um painel com informacdes de periodo entre datas que seja possivel verificar através de

indicadores e graficos contendo informacdes referente aos tipos de servigos executados e seus quantitativos.

33.6. Devera permitir apresentar um painel com gréaficos com as informacgdes:

33.6.1.1. Devera permitir periodo entre datas que seja possivel verificar através de indicadores e graficos contendo

informacdes referente as categorias agrupadas dos servigos executados e seus quantitativos e status das solicitacoes.

33.6.1.2. Devera permitir o quantitativo de atendimento mensais com os atendimentos realizados ao longo do ano, com

informacéo do status das solicitacdes

33.6.1.3. Devera permitir a visualizagdo mensal do acompanhamento de todas as ordens de servi¢os criadas com todos 0s
tipos de status, de forma consolidada, preferencialmente em formato de calendario mensal com grafico em pizza, contendo

as informac6es pertinentes e separadas por tipo de unidade ou departamento.



33.6.2. Devera permitir cadastro, montagem e visualizagdo de diferentes tipos de categorias, proporcionando a inser¢ao de
descricdes para cada categoria, subcategoria e servico, além de permitir a vinculagdo entre eles. Essa funcionalidade
possibilitara a criacdo de multiplas categorias, subcategorias e servigos, permitindo que sejam interligados de forma
eficiente.

33.6.3. Devera permitir cadastro, montagem e visualizacdo de fornecedores, devendo ser possivel a inser¢édo da descricdo
do nome do fornecedor, razdo social, CNPJ, e-mail e mdltiplos telefones de contato, com separacédo do tipo de telefone,

ndmero de contato e campo de observacdes.

33.6.4. Devera permitir cadastro, montagem e visualizagdo de materiais a serem utilizados na execugcado dos servi¢os

solicitados, devendo permitir a insercdo da descricdo do material.

33.6.5. Devera permitir cadastro, montagem e visualizacdo de prioridades na execucao dos servi¢os solicitados, devendo
permitir a insercdo da descricdo do nome da prioridade, cor e peso para que o sistema faca a gestdo das prioridades na

execucao dos servicos.

33.6.6. Devera permitir cadastro, montagem e visualizacdo de situagGes na execucao dos servigos solicitados, devendo
permitir a insercdo da descricdo do nome da situacao, tipo da situacdo com o status da situacdo como resolvido, fechado ou

cancelado, peso e cor para que o sistema faca a gestéo das situacdes e status de cada execucéo dos servicos.

33.6.7. Devera permitir cadastro, montagem e visualizagao de técnicos que serdo os responsaveis pela execucao dos

servigos, devera constar a descricdo do nome do técnico e CPF.

33.6.8. Devera permitir que o usuario possa solicitar atendimento com a inser¢éo da descricdo do assunto, a unidade ou
local de acordo com seu perfil no sistema, descricdo com detalhamento da solicitacdo, insercdo de anexos com fotos e

arquivos para identificar e apontar a solicitacéo.

33.6.9. Deverd permitir que o usudrio possa listar as suas solicitacdes de acordo com o seu perfil no sistema, sendo

possivel filtrar pela unidade e ou local, solicitante, data da solicitacéo e a situacéo da solicitacao.

33.6.10. Devera permitir que o usudrio veja todas os andamentos de suas solicitagdes, bem como a descricao detalhada,
trazendo a informagdo do usuario que forneceu o andamento com data e hora do andamento. Permitir ainda o nimero do

atendimento para que seja facil sua localizagdo e acompanhamento.

33.6.11. Devera permitir que o sistema possa bloquear o usudrio a nao realizar edi¢des em suas solicitacdes e nem nos
andamentos, apenas seja possivel editar e excluir a solicitagdes que ndo houve interacéo por parte do gestor do sistema.

33.6.12. Devera permitir que ao ser criado uma solicitagédo devera disparar um e-mail, bem como para todos os andamentos

e interagfes da solicitacdo, contendo instru¢des basicas bem como o nimero da solicitagao e assunto.



33.6.13. Impressao do andamento da solicitagdo pelo usudrio contendo o nimero da solicitagdo, assunto, unidade ou local,
0 usuario solicitante, descricdo da solicitacdo detalhada e seus respectivos andamentos e anexos. Devera ainda contar

também os nomes dos usuarios que realizaram a interagdo em cada solicitacdo e andamento, com data e hora.

33.7. Devera permitir que o gerenciamento e visualizacdo das solicitagbes pelo responsavel do sistema, devendo ser
possivel verificar através de listagem prévia do nimero da solicitagdo, unidade ou local da solicitacdo, assunto, data da

abertura, status da situagao.

33.7.1. Devera permitir que ao aplicar filtros de selecdo para melhor identificar e localizar a solicitacdo através de campos

de unidade ou local, solicitante, prioridade, status da situacéo, nimero da solicitacdo, data de inicio e término da solicitacao.

33.7.2. Devera permitir que apos a aplicacdo dos filtros de selecdo deva ser possivel dar andamento e as tratativas das
solicitagBes abertas, contendo o numero da solicitacdo, os dados da solicitante, assunto, unidade ou local, prioridade e
atendimento. Assim, permitira que gestor do sistema consiga dar andamento nas solicitacdes com campos de descri¢cdo da
solicitagdo com opc¢des de formatacdo do texto, inserir anexo, hiperlink entre outros. Permitindo também que o andamento
possa ser visivel ou ndo ao usudrio solicitante, bem como editar campos da solicitagdo abertas pelos usuarios. Nos casos

em que a solicitagdo ndo seja visivel ao usuario solicitante, ndo podera ser disparado os e-mails de interacao.

33.8. Devera permitir ao usuario gestor do sistema possa criar e vincular ordem de servigo nas solicitacdes abertas pelos
usuarios. Permitindo ainda, que para cada solicitacao aberta possa ser criada varias ordens de servicos e que contenham
nelas a categoria do servigo a ser aplicado, subcategoria, data do agendamento para execucao, técnico responsavel e
vinculado ao atendimento ou fornecedor terceirizado, prioridade e status da situacdo, bem como a descricdo com opcéo de

formatacéo do texto.

33.8.1. Devera permitir que seja possivel inserir material a ser utilizado na execucao do servi¢o e ser vinculado na ordem de
servigo, para tanto possa ser inserido a partir da lista de materiais pré-cadastrados. Devendo ainda inserir o quantitativo a

ser utilizado em cada material inserido na ordem de servi¢co, bem como também inserir anexos.

33.8.2. Devera permitir que para cada ordem de servi¢o gerado, sejam criados o seu nimero e o resumo do agendamento
proposto pelo gestor ao interagir com a ordem de servigo, como o status da situagéo, prioridade, categoria, subcategoria,
descricdo do assunto da ordem de servico, seus agendamentos e o responsavel pela execucdo da ordem de servico,

contendo data prevista.

33.8.3. Devera permitir ao editar o respectivo agendamento e ao trocar a situacdo de uma solicitagdo seja criado o registro

com a situacao da antiga, e contendo a nova a data/hora da troca e o usuario que realizou.



33.9. Devera permitir que ao gerenciar as ordens de servigos agendadas em formato de calendario, devendo facilitar o
gestor a identificar e controlar todos os servicos agendados e seus respectivos status. Devera compor a data e dia da
semana, nimero da solicitacdo e da ordem de servi¢o, unidade ou local agendado para a execugao do servigo, horario e o

seu status.

33.9.1. Devera permitir um quadro no formato de calendario imprimir a ordem de servico agendada e a descricdo nela
contida, hyperlink ou facilitador de localizacao rapida até a descricdo completa da ordem de servico, assim facilitado a sua

rastreabilidade. Devendo ser possivel realizar edi¢do da ordem de servico.

33.10. Devera permitir gerar e visualizar relatérios a partir da ordem de servigo, devendo ser necessario conter alguns
filtros, tais como: data inicial e final da ordem de servi¢co, unidade ou local, categoria, subcategoria, técnico, data de

agendamento e status situacao.

33.10.1. Devera permitir que apds a selecdo de filtros, deva ser apresentado o relatério para impressédo contendo as
informacdes do nimero da solicitagdo, data da abertura, unidade ou local, assunto, categoria, subcategoria, nimero da
ordem de servigo, a descricdo da ordem de servico, situagdo da ordem de servigo, técnico responsavel, data e hora do

agendamento.

33.11. Deverd permitir gerar e visualizar relatérios a partir do total de servigos realizados, devendo ser necessario conter 0s

filtros de data inicial e final.

33.11.1. Devera permitir que apoés a sele¢éo do filtro, deva ser apresentado o relatdrio para a impressao contendo o resumo

das informacdes e da totalidade dos servi¢os prestados por categoria e subcategoria.

33.12. Devera permitir gerar e visualizar relatdrios a partir do total de solicitagdes por unidade ou local, devendo ser

necessario conter os filtros de data inicial e final.

33.12.1. Devera permitir que apoés a selecéo do filtro, possa apresentar o relatdrio para a impresséo contendo o resumo das
informacdes e da totalidade dos servigos solicitados por unidade ou local, bem como a totalidade no més e média do

guantitativo de solicitacdes.

33.13. Devera permitir gerar e visualizar relatorio a partir da listagem de solicitagdes, devendo ser necessario conter 0s

filtros de data inicial e final e respectiva unidade ou local.

33.13.1. Devera permitir que apoés a sele¢éo do filtro, deva ser apresentado o relatério para a impressao contendo o resumo
das informag¢®es do numero da solicitagcdo e/ou ordem de servigo, unidade ou local solicitante, data da abertura, assunto e
status da solicitacdo. Devera ainda ser possivel selecionar outros status das solicitagfes de forma individualizada e que

sairam na impressao do relatério, tais como: nova, em atendimento, agendado, pendente, cancelado, resolvido e finalizado.

34. PROGRAMA DINHEIRO DIRETO NA ESCOLA E FINANCEIRO ESCOLAR



34.1. O sistema:
34.2. PROGRAMA DINHEIRO DIRETO NA ESCOLA

34.3. Devera permitir o controle e gerenciamento das operacdes do PDDE (Programa Dinheiro Direto na Escola) integrado

ao sistema de Gestao Escolar.

34.4. Devera permitir lancar por Unidade Executora todas as despesas decorrentes da utilizacdo dos recursos do PDDE por

conta contabil, separando as despesas de custeio e de capital.

34.5. Devera permitir o cadastro das Unidades Executoras, Unidades Mantenedora e controlar o tipo de programa, o edital

de Convocacao e quais escolas estdo contempladas pelo PDDE.

34.6. Devera permitir montar e controlar as comissdes avaliadora de utilizagdo dos recursos FNDE/PDDE.

34.7. Devera permitir realizar cotagdo de precos dos materiais e servigos a serem comprados ou pagos com 0s recursos do
FNDE/PDDE.

34.8. Devera cadastrar e controlar todos os repasses do FNDE por programa e unidade executora, identificando-os por

conta contabil.

34.9. Deveréa cadastrar gerar a prestacédo de conta para o FNDE contendo a sintese da execucédo da despesa e da receita
demonstrando pelo menos o Saldo Reprogramado, Valor Creditado FNDE, Recursos Proprios, Rendimento Aplicacao,
Devolucdo de Recursos ao FNDE, Valor Total Receita, Valor da Despesa Realizada, Valor da Despesa Realizada, Saldo a

Reprogramar para o Exercicio Seguinte, Saldo Devolvido, Periodo de Execucao (Término), Periodo de Execucéo (Inicio).

34.10. Devera permitir cadastrar e controlar todos os recursos recebidos do FNDE/PDDE nao utilizados no ano corrente

com justificativas.

34.11. Deveréa cadastrar gerar a prestacdo e contas demonstrando a ldentificagdo da unidade executora e 0os pagamentos
efetuados com pelo menos as seguintes informacdes: Nome Fornecedor/Prestador, CNPJ Fornecedor/Prestador,
Tipo de Bens e Materiais, Valor de Origem, Natureza da Despesa, Tipo de Documento, NiUmero Nota, NUmero da Ordem
Bancéaria/Numero do Cheque, Data Despesa, Valor Liquido.

34.12. FINANCEIRO ESCOLAR

34.13. Devera permitir cadastrar o controle de fornecedores.

34.14. Devera permitir cadastrar controle de plano de contas contabeis.

34.15. Devera permitir o controle de produtos e servigos.



34.16. Devera permitir o controle de comisséo de pais e professores (unidade executora).

34.17. Devera permitir emitir termo de compromisso da unidade executora.

34.18. Devera permitir o controle de receitas mensal.

34.19. Devera permitir o controle de despesas mensal.

34.20. Devera permitir controlar tipo de lancamento de despesa.

34.21. Devera permitir controlar tipos de langcamento de receita.

34.22. Devera permitir controlar a destinagao do recurso.

34.23. Devera permitir controlar conciliagdo bancéria.

34.24. Devera permitir controlar fluxo de caixa com base na receita prevista.

34.25. Devera permitir controle de pagamento por fornecedor.

34.26. Devera permitir controle de provisionamento de despesa.

34.27. Devera permitir dashboard de previsao de recebimento.

34.28. Devera permitir dashboard de previsdo de pagamento.

34.29. Devera permitir controle de devolugédo de receita.

34.30. Devera permitir controle de acordo de parceria.

34.31. Devera permitir controle de notas fiscais recebidas.

34.32. Devera permitir relatério de receita por periodo.

34.33. Devera permitir relatdrio de despesa por periodo.

34.34. Devera permitir o relatério de conciliagdo bancaria.

34.35. Devera permitir o relatorio de demonstrativo de execugéo de receita e despesa.



34.36. Devera permitir o relatério de fluxo de caixa.

34.37. Devera permitir o relatério de provimento financeiro.

35. PROCESSO SELETIVO

35.1. Osistema:

35.2. Devera permitir que o processo seletivo e designagéo temporaria devera ser uma aplicagdo que ajudara a simplificar
e automatizar o processo de recrutamento e selecdo de candidatos para vagas temporérias. Ele devera disponibilizar
funcionalidades para gerenciar as etapas do processo, desde a inscricdo dos candidatos até a designacdo dos
selecionados, facilitando a organizacéo, analise e tomada de decisdes durante o processo de contratacdo temporaria,

devera ainda realizar 0s processos para quaisquer cargos.

35.3. Devera permitir que ao cadastrar varios processos seletivos simultaneos, incluindo informagfes essenciais como
nome, nimero e ano do edital, datas de inicio e término das inscri¢cdes, assim como a data-base para céalculo de idade dos
participantes. O sistema devera facilitar o controle da quantidade de vagas que os candidatos podem concorrer
simultaneamente em um processo. Também possibilitara a realizacdo de diversos processos seletivos ao mesmo tempo,
com diferentes vagas, critérios, publicacdes de editais e anexos, além de distintos periodos de inscrigcdo. Cada processo

funcionara de maneira independente, mas tera parametros de limite de inscricdes por candidato e por processo.

35.4. Devera permitir que a plataforma devera ter a capacidade de conduzir diversos processos seletivos de forma
simultanea, cada um com caracteristicas distintas, incluindo vagas disponiveis, critérios de selecdo, datas de publicacéo dos
editais e seus respectivos anexos, assim como periodos de inscri¢cdo variados. Permitira que cada processo deva funcionar
de maneira independente, mas sera configuravel através do parametro de limite de inscricdes permitidas por candidato, por

processo.

35.5. Devera permitir que as mensagens informativas e personalizadas na tela de inscricdo do candidato, oferecendo
orientagfes relevantes. Devera ser necessario incluir uma mensagem informativa e personalizada na tela de inscricdo que
solicite a confirmacao de leitura e aceitacdo dos termos do edital.

35.6. Devera permitir parametrizar a validacdo das inscricdes, permitindo op¢des de validar as inscricdes antes do
processo de ranqueamento. O sistema devera permitir configurar critérios e requisitos para validar as inscricdes dos
candidatos. Antes de iniciar o processo de ranqueamento dos candidatos, o sistema deverd verificar se as inscricdes
atendem aos critérios estabelecidos, como documentos obrigatérios, preenchimento completo de formularios, entre outros.
Essa funcionalidade garantird a integridade e qualidade do processo seletivo, evitando a incluséo de candidaturas invalidas
ou incompletas no processo de avaliagdo e classificacdo dos candidatos.

35.7. Devera permitir personalizar a mensagem do comprovante de inscricdo, permitird a inclusdo de informacgdes e
instrucBes personalizadas para o candidato. Essa mensagem devera ser impressa no canhoto do comprovante de inscri¢ao.
Essa funcionalidade permitira que os gestores responsaveis pelo processo seletivo fornecam informagfes relevantes e

instrucdes especificas para cada candidato por meio do comprovante de inscricdo. Isso poderd incluir detalhes sobre o local



e horéario da prova, documentos necessarios, orientacdes adicionais ou qualquer outra informagéo relevante para o processo

seletivo.

35.8. Devera permitir que o comprovante de inscricdo devera incluir todas as informacdes do candidato, como fungéo ou
vaga desejada, chave do numero de protocolo gerado aleatoriamente pelo sistema, nome completo, data de nascimento,
estado civil, género, nacionalidade, naturalidade (estado e municipio), data e horario da inscricdo, endereco de e-mail,
ndmero do registro de identidade, 6rgao expedidor, data e estado de emissao do registro de identidade, informacao sobre
necessidades especiais, nimeros de telefone para contato, endereco completo e confirmacdo de aceite do termo
declaratério.

35.9. Devera permitir que o sistema deva emitir os resultados de todos os titulos fornecidos pelo candidato, apresentando
detalhes da pontuacéo individual, tempo de servico e a pontuacéo geral na fase de ranqueamento. Inclusive, a pontuacéo
final no processo também devera exibida, e os candidatos terdo a op¢do de imprimir esses resultados. Essa abordagem
assegurara uma comunicacao personalizada e transparente com os candidatos, garantindo facil acesso as informacdes

cruciais e orientacdes claras durante todo o processo seletivo.

35.10. Devera permitir a op¢édo de habilitar recursos para solicitagdo de revisdo, com a possibilidade de definir a data de
inicio e término para submissédo dos recursos. Essa funcionalidade permitira que os candidatos tenham a oportunidade de
contestar resultados, solicitar revisdes ou apresentar recursos em relagdo ao processo seletivo diretamente da tela de
inscricdo. O sistema deverd permitir que essa opcao seja ativada e configurada com uma data de inicio e término
especificas. Ao disponibilizar essa opgdo aos candidatos, o sistema garantira a transparéncia e imparcialidade no processo
seletivo, a0 mesmo tempo em que estabelece um prazo definido para a submissao dos recursos. Dessa forma, serd possivel

gerenciar e analisar as solicitacdes de revisdo de forma eficiente e dentro dos prazos estabelecidos.

35.11. Devera permitir o cadastramento de critérios de desempate, considerando tanto a data de nascimento como o tempo
de servico dos candidatos. Para o critério de desempate por data de nascimento, o sistema deverd permitir cadastrar os
critérios na ordem de preferéncia, estabelecendo a prioridade com base nas datas de nascimento dos candidatos. Além
disso, devera ser possivel incluir um campo de texto explicativo, onde os motivos do desempate podem ser registrados para
uma maior transparéncia e justificativa. Para o critério de desempate por tempo de servi¢o, 0 sistema devera permitir
informar a ordem de preferéncia e o critério utilizado para determinar o desempate. Isso possibilita que o sistema classifique
os candidatos com base em seu tempo de servi¢co, seguindo as regras estabelecidas. Com essas funcionalidades, o sistema
de processo seletivo proporcionard uma gestao eficiente de desempates, levando em consideracdo tanto a data de

nascimento quanto o tempo de servi¢o dos candidatos.

35.12. Devera permitir calcular o tempo de servico com base na data de assuncédo do candidato, permitindo personalizar o
nome do campo visivel na tela de inscricdo. Devera ser possivel definir a ordem dos campos na interface do candidato. A
funcionalidade de calculo de tempo de servigo devera considerar os dias trabalhados para um més, e que serdo usados para
calcular a quantidade de meses trabalhados, com um limite maximo de meses permitidos a serem informados pelo
candidato. O sistema devera permitir que o candidato insira a quantidade de meses trabalhados, respeitando o limite

maximo de pontos a serem informados. Também é importante que o sistema permita definir uma data base para o célculo do



tempo de trabalho, garantindo a precisdo e consisténcia na apuragdo do tempo de servico do candidato. Devera as
funcionalidades assegurem que o sistema de processo seletivo possa calcular de forma adequada o tempo de servico dos

candidatos com base nas informacdes fornecidas, facilitando a avaliacéo e classificacdo correta dos participantes.

35.13. Devera permitir que durante o cadastro do processo seletivo, 0 sistema devera oferecer a op¢cao de homologacéo.
Essa funcionalidade permitira que, apds a configuragcao e parametrizagdo completa do sistema, seja possivel libera-lo para
um perfil ou grupo de perfis especificos realizar uma avaliagcao e conferir todas as configuracdes antes de abrir 0 ambiente
de inscricdo para os candidatos. E importante ressaltar que ndo serdo aceitas duplicacées de links de ambiente ou base de
dados para a avaliacdo. A homologacgdo devera ser realizada exclusivamente no ambiente de producédo no qual todas as
informacdes foram inseridas para avaliagdo. Isso garantira que a avaliagdo seja feita no ambiente correto, evitando
problemas de configuracdo ou erros de reproducdo. Durante o processo de homologacgéo, o sistema devera restringir a
abertura de inscricdes para os candidatos, garantindo que todas as configuracdes sejam devidamente avaliadas antes de
liberar 0 ambiente para uso real. Com essa funcionalidade, o sistema assegurard um processo de homologacao eficiente e
confiavel, permitindo uma reviséo criteriosa das configuracbes antes de disponibilizar o ambiente de inscricdo aos

candidatos.

35.14. Devera permitir a configuragdo e personalizacdo do envio de mensagens (SMS) no momento da realizacdo e
confirmacéo da inscrigcéo feita pelo candidato. Devera permitir o envio de e-mails com uma mensagem padrao do sistema,
contendo as informacg8es de confirmacao da inscricdo, como o nome do processo, nimero de inscricdo e vaga pretendida.
Através dessa funcionalidade, serd possivel oferecer uma comunicacdo eficiente e automatizada com os candidatos,
garantindo que eles recebam informagfes relevantes sobre a confirmacdo de suas inscricbes. O sistema deverd ainda
permitir a personalizagdo das mensagens de SMS, enquanto o e-mail contard com uma mensagem padrdo do sistema
contendo as informagdes essenciais. Dessa forma, os candidatos terdo um registro claro e seguro da realizacdo de suas
inscri¢bes, facilitando o acompanhamento do processo seletivo e proporcionando uma melhor experiéncia de uso do

sistema. Todos 0s custos e despesas com o0 envio de e-mails e SMS seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

35.15. Devera permitir a configuracdo a personalizacao do envio de mensagens (SMS) no momento da convocacédo do
candidato. Devera possibilitar o envio de e-mails com uma mensagem padrdo do sistema contendo as informacdes da
convocacao, como o nome do processo, nimero de inscricdo e vaga pretendida. Com essa funcionalidade, sera possivel
garantir uma comunicacao eficiente e agil no processo de convocacao dos candidatos. Através da parametrizagédo e
configuragdo do sistema, sera possivel personalizar as mensagens de SMS. Por meio do envio de e-mails, o sistema enviara
uma mensagem padréo do sistema com as informacdes essenciais da convocacdao, facilitando o entendimento por parte dos
candidatos. Essas informag¢des incluirdo o nome do processo, nimero de inscricdo e a vaga pretendida, proporcionando
clareza e organizagdo no processo de convocagao. O sistema possibilitara uma comunicacdo eficaz com os candidatos,
garantindo que sejam devidamente informados sobre as convocagfes, facilitando o acompanhamento do processo e
contribuindo para uma melhor experiéncia no uso do sistema. Todos 0s custos e despesas com o envio de e-mails e SMS
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

35.16. Devera permitir a funcionalidade de pesquisa de lista de processos, permitira aos usuarios visualizar e editar os

processos ativos e encerrados. As informag8es exibidas incluirdo o nome do processo e a data de inicio das inscricdes. Com



essa capacidade de pesquisa, 0s usuarios terdo acesso rapido e facil a uma lista de todos os processos disponiveis, tanto
0s que estdo atualmente em andamento quanto os que foram encerrados. Isso facilitar4 a gestdo e o acompanhamento dos
processos seletivos e designagfes temporarias realizados no sistema. Devera ser possivel visualizar e editar os detalhes
desses processos, garantindo a flexibilidade necessaria para ajustar e atualizar as informacdes conforme necessario. Dessa
forma, os responsaveis poderao manter os processos atualizados e alinhados com as necessidades e requisitos especificos
de cada caso. O sistema de processo seletivo e designacdo temporaria deverd proporcionar uma forma eficiente e
conveniente de pesquisar, visualizar e editar a lista de processos ativos e encerrados, fornecendo uma visdo abrangente e

facilitando a administracdo desses processos de forma organizada e eficaz.

35.17. Devera permitir a flexibilidade de cadastrar diversos tipos de critérios de classificacdo da vaga. Para isso, sera
necessario fornecer informacgdes como o nome do critério de classificacdo da vaga, bem como a opcao de permitir ou ndo
gue o candidato insira anexos relacionados a esse critério. Caso seja permitido o envio de anexos, 0 sistema devera
possibilitar estabelecer um limite maximo de anexos por tipo de critério, proporcionando um controle adequado sobre a
guantidade de documentos que podem ser enviados pelo candidato. Adicionalmente, o sistema devera permitir definir se o
envio do anexo pelo candidato para um determinado critério € obrigatério, tornando possivel exigir a apresentacdo de
documentos especificos para a avaliacdo em determinadas etapas do processo seletivo. O sistema devera proporcionar uma
lista completa e organizada de todos os critérios de classificacdo da vaga cadastrados, permitindo uma facil visualizagdo e
gerenciamento por parte dos responsaveis pela sele¢do. Com essas funcionalidades, o sistema devera oferecer uma gestao
mais abrangente e personalizada das etapas de classificacdo, tornando o processo mais transparente, eficiente e adequado

as necessidades especificas de cada vaga em questéo.

35.18. Devera permitir oferecer a funcionalidade de cadastrar regides, permitindo assim que o candidato selecione a regiao
e vaga desejada durante o processo de inscricdo. ISso ocorrera porque as vagas estdo associadas a regides especificas. O
sistema devera permitir a ordenacgéo personalizada dos campos exibidos na tela do candidato. O cadastro das regides sera
fundamental ndo apenas para a escolha do candidato, mas também para o processo de desempate. Essas informacdes
serdo utilizadas na definicdo da ordem de classificacdo caso ocorram situagbes de empate entre os candidatos. Dessa
forma, o sistema possibilitard uma organizacao eficiente das regides disponiveis, permitindo que os candidatos selecionem
sua preferéncia de acordo com as vagas disponiveis e, ao mesmo tempo, estabelecam critérios claros para resolver
situacbes de empate, garantindo um processo de selecdo mais justo e transparente. Devera ainda, devera oferecer a

funcionalidade de visualizar e editar a listagem de regifes cadastradas.

35.19. Devera permitir a funcionalidade de cadastrar categorias de cotas, permitira a definicdo do tipo e nome da cota, bem
como o percentual dessa cota em relagdo as vagas disponiveis. Devera ser possivel fornecer instrucdes especificas
relacionadas ao tipo de cota. Deve permitir que 0s candidatos possam enviar anexos para comprovar a concorréncia na
vaga por cota. O sistema devera permitir limitar a quantidade de anexos por tipo de cota e também oferecera a escolha de
tornar obrigatdria ou ndo a insercao desses anexos. Essa funcionalidade serd util para que os candidatos possam
apresentar laudos ou documentagédo que comprovara sua elegibilidade para concorrer pela cota. Com essa flexibilidade de
configuragdo, o sistema devera permitir uma gestéo eficiente das categorias de cotas, possibilitando a inclusdo adequada

dos candidatos que se enquadram em determinados critérios de reserva de vagas. Essa abordagem contribuira para



processo de selecdo, garantira a equidade e promovendo a diversidade na ocupacgédo das vagas disponiveis. Devera ainda,

oferecer a funcionalidade de visualizar e editar a listagem de cotas cadastradas.

35.20. Devera permitir possuir as funcionalidades de cadastrar o nome da vaga, indicar a quantidade de vagas disponiveis,
permitird o registro de vagas de reserva, possibilitara a selecéo do nivel técnico, automatizara e tornara publica a vaga apds
a classificagcao e o ranqueamento. Permitird o cadastro dos critérios de classificagcdo da vaga, juntamente com a atribui¢céo
do peso correspondente a cada critério. Permitira a associacdo da categoria de cota a vaga oferecida, e também permitira a
indicacéo das regides onde a vaga estara disponivel. Adicionalmente, o sistema também devera incluir a funcionalidade de

visualizacéo e edicdo da lista de vagas cadastradas, incluindo as quantidades correspondentes.

35.21. Devera permitir efetuar o registro dos critérios que vao guiar a classificagcdo no processo seletivo. Permitindo inserir
0 nome do critério, inserir o nome da unidade de medida de apuracdo, a ordem de apresentacdo do critério durante a
inscricdo online, os critérios e sequéncia a serem utilizados para desempate, o motivo de desempate. Devendo ainda ser
possivel determinar os tipos de respostas aceitaveis para cada critério, como texto, namero, ponto flutuante, sim ou néo,
entre outros. Permitira especificar a pontuagdo maxima atribuida a cada critério na inscricdo, com a limitagcdo do ndamero de
itens que o candidato pode responder, de acordo com as exigéncias e requisitos, sendo que a contagem pode ser baseada
na quantidade de itens preenchidos ou em todos os critérios do processo, dependendo da necessidade. Ainda devera ser

possivel visualizar e listar os critérios cadastrados.

35.22. Devera permitir escolher a vaga para a qual serdo estabelecidos os critérios de classificagdo no processo seletivo,
podera inserir o nome do critério, fornecera instru¢des para orientar os candidatos ao preencherem os critérios, permitird se
o item do critério devera ser exibido ou ndo durante a inscrigdo. Sera possivel definir se o critério envolvera uma resposta
booleana, especificard seu peso, determinara o valor maximo que pode ser informado, bem como o valor maximo da
pontuacdo aplicavel a cada critério individualmente. Ordenara a apresentagdo na inscrigdo online podendo ser ajustada,
como também serd possivel estabelecer uma ordem de critérios para situacfes de desempate, juntamente com a
justificacdo do motivo de desempate. Permitira a inclusdo e o envio opcional de anexos, com a possibilidade de definir um

limite para a quantidade de anexos permitidos, como também obrigara que o anexo seja de carater obrigatério.

35.23. Devera permitir viabilizar e associar arquivos aos processos seletivos. Devera ser possivel que para cada processo
seja permitido anexar diversos documentos, possibilitando que esses anexos sejam prontamente visualizados pelos
candidatos, através de uma opcdo de download. Devera ainda contemplar a funcionalidade de ordenagcdo dos anexos,
garantindo uma apresentagdo organizada. O sistema devera permitir listar e buscar processos seletivos através do nome do
edital. Deverd ter a capacidade de identificar os anexos vinculados a cada edital, oferecendo uma visdo completa das

informacdes relacionadas.

35.24. Devera permitir oferecer a capacidade de consultar, pesquisar e visualizar as inscricdes dos candidatos, através da
aplicacéo de filtros de sele¢do do ano do processo, nome do processo, funcéo ou vaga desejada e o status das inscricdes
no processo. Permitira que seja localizado o candidato pelo niumero do protocolo, CPF ou nome. Assim, localizada a
inscricdo seja realizada e viabilizada a exibicdo de um resumo abrangente da inscricdo do candidato pesquisado ou de todos

os candidatos selecionados de acordo com os filtros anteriores. Esse resumo englobara informa¢des, como nome, CPF,



vaga pretendida, classificagcao obtida e a data da inscricdo realizada. Adicionalmente, oferecera o status atual da inscri¢ao,

conferindo ao gestor um entendimento completo do andamento do processo por candidato inscrito.

35.25. Devera permitir a possibilidade de link de facil acesso a emissdo da segunda via do comprovante de inscricdo
contendo todas as especificacdes da inscricdo e que possa ser incluido todas as informag6es do candidato, como fungéo ou
vaga desejada, chave do niumero de protocolo gerado aleatoriamente pelo sistema, nome completo, data de nascimento,
estado civil, género, nacionalidade, naturalidade (estado e municipio), data e horario da inscricdo, endereco de e-mail,
ndmero do registro de identidade, 6rgao expedidor, data e estado de emissao do registro de identidade, informacao sobre
necessidades especiais, nimeros de telefone para contato, endereco completo e confirmacdo de aceite do termo
declaratério.

35.26. Devera permitir implementar procedimento de validacdo das inscrigées, com a opgao de validagao disponivel tanto
antes quanto apés o periodo de recurso online. Permitira que esse processo abranja a aplicacédo de filtros de selegao por
nome do processo, fungcdo ou vaga desejada, status vigente da inscricdo do candidato. Adicionando opcdes de busca por
nome do candidato, protocolo gerado pelo sistema ou CPF. Possibilitara a geragédo de uma listagem exclusiva das inscrigées
gue apresentam solicitacdes de recurso em aberto para que o gestor possa trata-las individualmente onde contribuira para
um processo de avaliacdo transparente e bem-organizado, assegurando a integridade e qualidade do processo de selecéo.

A listagem devera conter o nome do candidato, CPF o status da inscri¢ao.

35.27. Devera permitir efetuar correcdo na pontuacdo do candidato inscrito, deverd possibilitar ainda uma comparacéo
entre a pontuacao atual e a nova pontuacdo a ser inserida pela equipe gestora. Essa acdo poderd ocorrer tanto antes
guanto apOs a analise do recurso online. Durante essa corre¢do, devera ser opcional adicionar uma observagao na
validacao, fornecendo a justificativa para a alteragdo. Permitira também que o sistema ofere¢a a conveniéncia de um link de
acesso rapido a todas as informag@es cadastrais do candidato. Essa funcionalidade devera abranger detalhes relacionados
aos critérios, titulos, fungéo, requisitos da funcdo e formagdo declarados pelo candidato. Adicionalmente, devera haver o
campo destinado a observacgbes especificas para o candidato com opg¢éo de ser visualizado ou ndo na home do candidato.
Dessa forma, o processo de correcdo da pontuagdo sera mais transparente e eficiente, assegurando que as modificacdes

sejam devidamente justificadas e registradas. Ainda permitird tornar a classificagcdo publica ou nao.

35.28. Devera permitir que apés o langamento da nova pontuacao na inscricdo do candidato, o sistema realizara um novo

ranqueamento e reclassificando todos os candidatos novamente.

35.29. Devera permitir que na validacao da inscricdo do candidato seja possivel deferir ou indeferir a validagédo, podendo

ser inserido observacao no processo. Esta observacao podera ou néo ser exibida ao candidato.

35.30. Devera permitir parametrizar o processo para que seja avaliado cada inscricdo pela equipe gestora, dando-lhes a
opcao de deferir ou indeferir a inscricdo e apds a analise possam realizar as validagfes e em sequéncia o célculo das

pontuac¢des (ranqueamento) das inscrigoes.



35.31. Devera permitir que através de pardmetros se 0 processo seletivo poderd exibir o resultado e as respectivas
classificacdes, tornando-a de consulta publica ou néo, através da pagina inicial exclusiva. (home). Possibilitard a escolha da
maneira pela qual o status da inscricdo sera exibido, podendo ser optado entre as opg¢bes de "classificacdo liberada" ou

"finalizada".

35.32. Devera permitir ranquear os candidatos inscritos por vaga e a emissao da listagem em ordem de classificacdo. A

listagem podera ser tornar publica através da pagina inicial exclusiva (home).

35.33. Devera permitir administrar e gerenciar todas as convocag¢des dos candidatos inscritos no processo e permitira
selecionar no sistema diversos filtros. Estes filtros devem incluir a escolha do ano do processo, o nome especifico do
processo, a funcéo ou vaga desejada. Para as vagas que exigem grau técnico, também sera possivel filtrar por opcdes de
"habilitado”, "ndo habilitado" ou "ambos". O sistema oferecera ainda a capacidade de filtrar com base na categoria da cota a
qual o candidato pertence, o status atual da inscricdo e localizar o candidato por nome, CPF ou nimero de protocolo do
candidato.

35.34. Devera permitir gerenciamento na convocagdo, que seja possivel um resumo da quantidade de vagas ofertadas, dos

comparecidos para assumir a vaga, vagas disponiveis e aguardando serem convocados.

35.35. Devera permitir emissao da listagem de inscritos e aptos a convocagdo, sendo que a listagem devera seguir a ordem
de classificagao, conforme o ranqueamento e informacao do status da inscricdo. Permitira visualizar o nome do candidato,

CPF, status do candidato.

35.36. Devera permitir fornecer a funcionalidade de link de acesso rapido para a consulta da inscricdo do candidato, onde
todos os dados presentes no comprovante impresso estardo prontamente disponiveis. Permitira a capacidade de deferir ou

indeferir a inscricdo do candidato, acompanhado por um campo dedicado a justificacéo do indeferimento, caso necessario.

35.37. Devera permitir viabilizar a confirmacdo da presenca do candidato, acionando automaticamente a alteracdo de
status para "convocado". Nas situagBes em que o candidato opte por desistir, possibilitar o registro da desisténcia,
juntamente com a opcdo de especificar o motivo correspondente. Nos casos em que o candidato ndo compareca,
disponibilizara o registro do ndo comparecimento. O sistema devera garantir uma administracdo agil e abrangente das
inscricbes, com funcionalidades que facilitam a interagdo e o gerenciamento dos diferentes cendarios que podem surgir ao

longo do processo convocatorio.

35.38. Devera permitir viabilizar a capacidade de acessar e gerar relatérios que facultardo a administracdo eficaz dos

candidatos que se inscreveram, foram classificados, ranqueados e demais informacdes pertinentes.

35.39. Devera permitir visualizar e imprimir relatdrio dos candidatos inscritos por processo, fungdo ou vaga, com opcao de
exibir os cotistas e ndo exibir vagas sem inscricdes realizadas. Permitindo ainda que ao gerar o relatério os campos

solicitados durante a pesquisa também sejam exibidos de maneira clara e organizada dentro do préprio relatério e devendo



contemplar as demais informag¢des com campos de nome do candidato, nimero da inscri¢éo, telefone, e-mail, endereco,

CPF, motivo do indeferimento, motivo da desisténcia, status da inscri¢cdo e cota e quantitativo de inscritos por vaga a fungéo.

35.40. Devera permitir visualizar e imprimir relatério que apresente os candidatos classificados e ranqueados de acordo
com o ano do processo seletivo, nome do processo, funcao ou vaga desejada, e o status atual de suas inscricdes. Permitira
a visualizagdo tanto das inscricdes que foram indeferidas ou consideradas incompletas, como também disponibilizara as
observacdes que foram registradas durante o processo de validagdo. Oferecera também a flexibilidade de incluir campos
adicionais para enriquecer a visualizagdo e a impressao dos resultados obtidos. Dentre as informacdes suplementares que
poderdo ser incorporadas, destacam-se: CPF do candidato, endereco de e-mail, detalhes de endereco e nimeros de
telefone de contato. Permitindo ainda que ao gerar o relatério os campos solicitados durante a pesquisa também sejam
exibidos de maneira clara e organizada dentro do préprio relatério e devendo contemplar as demais informagfes como a
classificacdo, nome do candidato, requisitos da fun¢do, status da inscri¢do, pontuacao, motivo do desempate, critérios,
titulos com os seus respectivos pontos e data de nascimento. Sendo possivel gerar as informacdes em Excel e realizar o
download do arquivo.

35.41. Devera permitir possibilitar ao gestor a disponibilidade de indicadores apresentados em forma de graficos, os quais
demonstrardo a quantidade de inscritos em cada processo seletivo, bem como os quantitativos relativos ao nimero de

inscritos de acordo com as diferentes situacdes de status das inscricdes.

35.42. Devera permitir que qualquer pessoa possa realizar inscricdes de forma online nos processos seletivos ativos e

previamente configurada pelo gestor do processo.

35.43. Devera permitir viabilizar o processo de inscri¢cdo online para os candidatos em um determinado processo seletivo,
conferindo-lhes a flexibilidade de escolher o concurso desejado, desde que a data de abertura permaneca valida no
momento da inscricdo. Para efetuar essa inscri¢édo, devera ser necessario fornecer os campos essenciais para a criagdo do
login e senha pessoal do candidato. Tais campos deveréo incluir informacdes como nome completo, CPF, endereco de e-
mail, data de nascimento, nimero de telefone, senha e sua confirmacgédo, reforcando a seguranca por meio do uso do
sistema de CAPTCHA. Permitira que ap0s o candidato esteja logado no sistema, deverd ter a oportunidade de completar os
demais dados cadastrais necessarios. Sendo necessario que os dados permitam incluir e especificar suas necessidades
especiais, caso se aplique, além de fornecer informagdes como RG, 6rgdo emissor do RG, estado de emissdo do RG,
estado civil, nivel de escolaridade, autodeclaragdo de cor/raca e género (com a op¢édo de nao declarar). Adicionalmente,
deverdo ser solicitados dados relacionados a nacionalidade, estado onde ocorreu a naturalizacao, cidade de nascimento,
endereco completo com busca de CEP automético e a possibilidade de adicionar miltiplos nimeros de telefone. Devera
destacar que o candidato deva indicar qual nimero telefénico sera utilizado para a recuperagdo de senha, caso seja

necessario.

35.44. Devera permitir que apés a insercdo dos demais dados pessoais, 0 candidato devera ser conduzido de maneira

continua para a proxima etapa da inscri¢édo, na qual podera selecionar a fungao ou vaga desejada.



35.45. Devera permitir implementar painel intuitivo que apresentard todos os editais, vagas e fungbes para que seja
possivel realizar as inscri¢bes, verificar as inscricdes em andamento nos processos ativos como também as inscri¢cdes
realizadas pelo candidato ao longo do tempo. O painel devera contemplar a funcionalidade adicional de permitir que o
proprio candidato atualize seu perfil no sistema, incluindo a possibilidade de modificar sua foto, informagfes bésicas e
realizar a troca de senha. Para atingir esse proposito, o painel devera ser projetado com a exibi¢cdo clara do nome do
processo, datas de abertura e encerramento, assim como 0s horarios precisos para o inicio e término das inscriges. Devera
ter um espaco dedicado aos candidatos visualizem e fagam o download dos anexos pertinentes. Sendo possivel um painel
gue garantira que os candidatos possam interagir de maneira intuitiva e eficiente com as informacdes. Isso incluira a

possibilidade de atualizar e gerenciar seu perfil, refletindo assim as informacg6es mais atuais e relevantes.

35.46. Devera permitir que apds a conclusdo das etapas de configuracdo e parametrizacdo do edital por parte dos
gestores, incluindo a definicdo das datas de inicio e término, bem como dos horarios pertinentes, o sistema procedera
automaticamente a ativagcao de um reldgio de contagem regressiva para cada processo seletivo a ser iniciado. Isso resultara
na disponibilizagdo iminente e efetiva de cada processo seletivo, tornando-o plenamente ativo e acessivel aos participantes.

35.47. Devera permitir que a continuidade da inscricao estara condicionada a confirmacéo por parte do candidato através
do botao de "Declaragdo de Ciéncia e Concordancia" ou o texto personalizado e criado pelo gestor no momento do cadastro
do processo, com as normas previamente estabelecidas no edital. Somente apds essa confirmacgéo, o candidato podera

prosseguir com o processo de inscri¢ao.

35.48. Devera permitir que exista uma sequéncia estruturada de etapas de preenchimento de informacdes, definidas pelo
sistema, devendo ser seguida para dar inicio ao processo de sele¢cdo da vaga ou funcdo desejada. Durante todo esse
processo, 0 candidato terd a vantagem de manter visivel, em um local estavel no sistema, o nimero de CPF associado a
inscricdo que estd sendo efetuada. Para os casos que a vaga solicite requisitos da funcao, devera ter a opgéo de selecionar
tais requisitos previamente associadas pelo gestor do processo. Para os casos em que o candidato optar pelo sistema de

cotas, ele sera solicitado a escolher a categoria de cota pela qual deseja concorrer.

35.49. Devera permitir que apos fornecer todas as informacdes necessarias e atender aos requisitos estabelecidos no
processo, conforme configurado pelo gestor do sistema, o candidato ter4 a oportunidade de detalhar suas experiéncias
profissionais, titulos e formagfes, conforme exigido pelo edital. O sistema permitird que o candidato insira os dados
pertinentes, indicar a quantidade de documentos relacionados a cada critério solicitado. Permitindo ainda que de acordo com
cada critério solicitado o candidato possa inserir anexos de documentos solicitados. O sistema, de forma automatizada,

devera efetuar o somatério necessario, facilitando assim a avaliacdo completa das informacdes.

35.50. Devera permitir que apos a conclusdo da insercdo de todos os itens e anexos necessarios para a inscricédo, o
sistema devera possibilitar a visualizacdo imediata de uma prévia na tela. Essa prévia estara disponivel para conferéncia
detalhada e, se desejado, podera ser impressa 0 comprovante da inscricdo. Somente apos a confirmagdo minuciosa por

parte do usudrio € que a inscricdo sera finalizada com éxito.



35.51. Devera permitir que o candidato tenha a capacidade de acessar seu painel de inscricdes de maneira flexivel,
utilizando suas credenciais exclusivas de login e senha. Dessa forma, sera possivel ndo apenas reimprimir 0 comprovante
de inscricdo sempre que necessario, mas também explorar funcionalidades adicionais, como visualizar e realizar o download

dos arquivos anexados ao processo de inscrigao.

35.52. Devera permitir que o candidato possa efetuar o cancelamento de suas inscricdes ou fazer solicitacdes de recursos
conforme sua necessidade. O sistema deverd validar que, em ambas as situagbes, o candidato esteja atento as datas
especificadas no edital, que indicardo o periodo exato em que essas acdes poderdo ser realizadas, devendo o sistema

permitir tais configuracoes.

35.53. Devera permitir que através do painel do candidato, o sistema permitira fornecer informacdes claras e atualizadas
sobre o status das inscri¢cbes de acordo com as funcdes e vagas escolhidas pelo candidato. Para que seja possivel permitir

um acompanhamento conveniente e eficaz.

35.54. Devera permitir possibilitar que os candidatos recebam informacdes sobre 0 andamento do processo seletivo por
meio de uma sec¢do de mensagens no painel do candidato. Ofereca ainda um chat de suporte técnico dentro da plataforma e
apos estarem logados ao sistema, exclusivo para esclarecer davidas sobre a utilizagdo do sistema, garantindo uma

experiéncia mais informada e orientada.

35.55. Devera permitir registrar e arquivar as interagfes dos candidatos no chat interativo para futuras consultas. Apds
atendimento das solicitacdes, o sistema devera enviar de forma opcional por e-mail com histérico da conversa com a equipe
de suporte técnico, garantindo transparéncia e documentagéo das interacoes.

36. REMOCAO E LOTACAO

36.1. O sistema:

36.2. Devera permitir a localizagcao provisoria servird para simplificar e otimizar o processo de concursos de remogao ou
troca de localizagao, fornecendo uma plataforma centralizada para que os servidores encontrem vagas disponiveis em
outras locais, candidatem-se e armazenem suas informacdes de forma organizada e segura. O sistema visa tornar o
processo mais eficiente, transparente e acessivel para facilitar as decisGes dos servidores em relacdo as suas preferéncias

profissionais.
36.3. Devera permitir tornar o processo de concursos de remogéo e localizagdo provisdrio mais simples, acessivel e
eficiente, garantindo que os servidores tenham todas as informacdes necessarias para fazerem escolhas adequadas as

suas necessidades e preferéncias profissionais.

36.4. Devera permitir apresentar um painel com informacdes de periodo entre datas que seja possivel verificar através de
indicadores e graficos contendo informacdes referente aos tipos de servigos executados e seus quantitativos.

36.5. Devera permitir apresentar um painel com gréaficos com as informacgdes:



36.6. Devera permitir periodo entre datas que seja possivel verificar através de indicadores e graficos contendo informacdes

referente as categorias agrupadas dos servi¢os executados e seus quantitativos e status das solicitaces.

36.7. Devera permitir a realizacédo de inscricdes online para os Concursos de Remoc¢éo e Lotagcao que sdo disponibilizados

pela Secretaria Municipal de Educacéo.

36.8. Devera permitir disponibilizar um formulario online padréo e dispor de op¢édo de impressdo de Comprovante de

Inscrigéao.

36.9. Devera permitir que o candidato seja capaz de realizar o cancelamento online da prdpria inscricdo, porém, devera

respeitar parametros que serdo inseridos no sistema para que realize tal funcao.

36.10. Devera permitir dispor de médulo gerencial para uso interno da Secretaria Municipal de Educacgao.

36.11. Devera permitir que Secretaria Municipal de Educacado e Cultura, a realizar os cadastros dos concursos ofertados,

requisitos para inscricéo, periodo de inscrigdo, datas que o concurso ira ocorrer, cadastro de vagas.

36.12. Devera permitir ser responsivo, permitindo assim que usuario possa acessa-lo de qualquer dispositivo, seja ele

smartphone, tablet, notebook, computadores, e possa realizar inscricao.
36.13. Devera permitir ser responsivo para que permita 0 acompanhamento em tempo real pela equipe da secretaria de
educacéo, inclusive com restricdes de perfil.

36.14. Ambiente gestor e administrador.

36.15. Devera permitir ser dedicado para o cadastro de processos, além de ter como principais funcdes, fornecer um

ambiente de administracdo e de parametrizacdo dos dados a fim de contribuir para o correto funcionamento do sistema.

36.16. Devera permitir ter Cadastro de Unidade Escolar.

36.17. Devera permitir o cadastro das unidades, o sistema devera dispor de funcdo especifica para que o gestor possa

cadastrar ou importar as unidades que irdo compor o processo de remocéao e lotacao.

36.18. Devera permitir possibilitar realizar a alteragédo ou remocéo de escolas ja cadastrados e vinculados no processo.

36.19. Devera permitir exibir uma listagem das unidades escolares que ja foram cadastrados e vinculados ao processo que

o0 gestor esta criando ou editando.

36.20. Devera permitir ter Cadastro de Turnos.

36.21. Devera permitir o cadastro de turnos, o sistema devera dispor de funcdo especifica para que o gestor possa

cadastrar ou importar os turnos que irdo compor o processo de Remocéo ou Lotagéo.



36.22. Devera permitir possibilitar realizar a alteragdo ou remocao de turnos ja cadastrados e vinculados no processo.

36.23. Devera permitir exibir uma listagem dos turnos que ja foram cadastrados e vinculados ao processo que o gestor esta

editando.

36.24. Devera permitir ter Cadastro de Usuarios.

36.25. O sistema deverd possibilitar o cadastro de usuarios de maneira personalizada através da definicdo de perfis. Para

cada perfil, permitir que sejam especificados acessos a fun¢des especificas.

36.26. Devera permitir dispor de funcéo de cadastro de usuario personalizado, onde devera solicitar:

36.26.1. Nome do usuario.

36.26.2. Login.
36.26.3. Senha.

36.26.4. Nome completo.

36.26.5. Nome social.

36.26.6. E-mail.

36.26.7. CPF.

36.26.8. Telefone celular e fixo.

36.27. Vinculo de perfil ao usuério.

36.28. Devera permitir que os perfis dos usuarios, o sistema devera dispor inicialmente dos perfis.

36.29. Devera permitir ter Administrador: Para o usuario que possuir este perfil, o sistema deverd liberar o acesso a todas

as funcionalidades do sistema.

36.30. Devera permitir criar o perfil que indique pessoas chaves na gestéo, pois, com este acesso devera ser possivel:

36.30.1. Realizar cadastro e alteracdes no processo.

36.30.2. Realizar cadastro de unidade escola.



36.30.3. Realizar cadastro de turnos.

36.30.4. Realizar cadastro de graduacoes.

36.30.5. Realizar cadastro de vagas.

36.30.6. Realizar cadastro de cadeira.

36.30.7. Realizar emissdes de relatorios e demais procedimentos.

36.31. Devera permitir que o perfil de Administrador devera ofertar a possibilidade de definir parametros e configuracdes

especificas para o funcionamento do sistema de acordo com a necessidade exigida pelo concurso.

36.32. Devera permitir que a quantidade de linhas a serem exibidas nos resultados de pesquisas realizadas nas telas do

sistema.

36.33. Devera permitir parametrizar o funcionamento geral do painel de convocacéao, no ato da troca das cadeiras.

36.34. Devera permitir inserir a quantidade de cadeiras mostradas no painel, por pagina.

36.35. Devera permitir o tempo de transicao personalizado entre as trocas de paginas do painel.

36.36. Devera permitir que o painel seja disponibilizado pelo tipo de vaga.

36.37. Devera permitir prover de ferramenta que permita o atendimento direto entre candidato e equipe organizadora do

concurso para esclarecimento de duvidas.

36.38. Devera permitir que o candidato seja atendido no ato através de chat ou possibilitar um formulario de solicitacdo de
contato onde o candidato posso digitar suas duvidas e fornecer dados para contato.

36.39. Devera permitir op¢des de Gestor: Este perfil € dedicado para usuarios que precisam acompanhar o andamento do

processo bem como realizar rotinas que fazem parte do processo.

36.40. Devera permitir que o usudrio que possuir este perfil, devera permitir o acesso a:

36.40.1. Realizar emisséao de relatorios.

36.40.2. Realizar acesso ao Dashboard.

36.40.3. Realizar validagéo de inscrictes.



36.40.4. Realizar o Movimento de troca de cadeiras.

36.41. Devera permitir ter Acesso ao Painel.

36.42. Devera permitir ter Consulta: Este perfil € dedicado para usuarios que precisam apenas de acompanhar o

andamento do processo.

36.43. Devera permitir possuir que 0 usuario que possuir este perfil, o sistema devera restringir o acesso a:

36.44. Realizar apenas a emisséo de relatérios.

36.45. Realizar acesso ao Dashboard.

36.46. Devera permitir o Cadastro de Graduacgdes.

36.47. Devera permitir o cadastro de graduacgdes, o sistema devera dispor de funcéo especifica para que o gestor possa

cadastrar os niveis de graduacgédo que irdo compor o0 processo de Remocao ou Lotacao.

36.48. Devera permitir possibilitar realizar a alteracdo ou remocdo das graduacdes ja cadastrados e vinculados no

processo.

36.49. Devera permitir exibir uma listagem das graduagfes que ja4 foram cadastrados e vinculados ao processo que o

gestor esté editando.

36.50. Devera permitir o Cadastro de Vagas.

36.51. Devera permitir o cadastro de vagas, o sistema devera dispor de fungdo especifica para que o gestor possa

cadastrar as vagas que irdo compor o processo de Remocé&o ou Lotacao.

36.52. Devera permitir possibilitar realizar a alteragdo ou remocéo das vagas ja cadastrados e vinculados no processo.

36.53. Devera permitir exibir uma listagem das vagas que ja foram cadastrados e vinculados ao processo que o gestor esta

editando.

36.54. Devera permitir o Cadastro de Cadeiras.

36.55. Devera permitir o cadastro de Cadeiras, o sistema deverd dispor de fungdo especifica para que o gestor possa

cadastrar ou importar as cadeiras que irdo compor o processo de Remocéo ou Lotacéo.

36.56. Devera permitir possibilitar realizar a alteragdo ou remocéo de cadeiras ja cadastrados e vinculados no processo.



36.57. Devera permitir exibir uma listagem das cadeiras que ja foram cadastrados e vinculados ao processo que o gestor
esté editando.

36.58. Devera permitir no cadastro da cadeira a inser¢ao do cédigo funcional, data do qual assumiu a cadeira, vinculacdo
ao processo, vaga ofertada, unidade ofertada, turno ofertado, se a cadeira esta disponivel ou indisponivel processo.

36.59. Devera permitir o Cadastro de Processo.

36.60. Devera permitir que para o cadastro de Processos, o sistema devera dispor de funcao especifica para que o gestor

possa cadastrar 0os processos a serem realizados.

36.61. O sistema devera possibilitar realizar a altera¢cdo ou remog¢éao de processos ja cadastrados.

36.62. Devera permitir exibir uma listagem dos processos que ja foram cadastrados.

36.63. Devera permitir possibilitar a realizacdo de toda a definicdo de regas do processo bem como definicdes de

parametros:

36.63.1. Nome do Processo.

36.63.2. Data e hora de Inicio das inscri¢@es.

36.63.3. Data e hora de Término das inscri¢des.

36.63.4. Definir data padrdo para o dia que foi assumida a cadeira.

36.63.5. Tipo do concurso.

36.63.6. Diretrizes de confirmacédo da inscri¢do.

36.63.7. ldentificacédo do Edital o Portaria.

36.63.8. Data para informar a escolha da vaga.

36.63.9. Data limite para apresentar recurso.

36.63.10. Data de Inicio da entrega dos documentos para validagao.

36.63.11. Data de Término da entrega dos documentos para validagéo.



36.64.

36.65.

36.66.

Devera permitir que em paralelo as definicdes gerais do processo, devera permitir a realizagao de vinculos:

Devera permitir que haja critérios que compdem 0 concurso:

Devera permitir que o gestor realize o cadastro de quais os critérios que irdo participar do processo bem como definir

qual sera a ordem de apresentacao para o candidato no ato da inscri¢ao.

36.67.

36.68.

36.69.

36.70.

36.71.

36.72.

36.73.

Devera permitir o cadastro de item de avaliagdo para cada critério associado ao concurso.

Devera permitir que haja o cadastro de Item devera possibilitar definir:

Devera permitir a ordem de apresentacao do item dentro do critério.

Devera permitir peso do idem para pontuagéo.

Devera permitir que o limite de valor para o item.

Devera permitir se o item € utilizado como critério de desempate.

Devera permitir que para os concursos onde os critérios de desempate séo formados por varios itens, deve permitir

definir a ordem de desempate para o item.

36.74.

36.75.

36.76.

36.77.

Devera permitir o cadastro de anexo para o concurso e disponibilizar para os candidatos na tela de inscri¢éo.

Permitir a remogéo de anexos que ja foram associados ao concurso.

Devera permitir a impressao de Relatérios:

Devera permitir dispor de funcdo que permita a impressdo de relatérios para que a gestdo seja capaz de

acompanhar tanto para fins gerenciais quanto para divulgacédo publica o andamento do processo. Para atender a esta

demanda, Permitir dispor:

36.78.

36.79.

36.80.

Devera permitir que haja filtros que permita realizar a impresséo dos relatdrios de acordo com a necessidade:

Devera permitir a Relacédo de Vagas: devera listar todas as inscri¢cdes realizadas de acordo com a vaga selecionada.

Devera permitir a Relacdo de Inscricdes Realizacdo: devera listar todas as inscri¢cbes realizadas por ordem de

inscricdo, contendo os dados:

36.80.1. Nome Completo.



36.80.2. Cadeira.

36.80.3. Telefone.

36.80.4. E-mail.

36.80.5. Data da inscricao.

36.81. Devera permitir a Impressédo de Ranqueamento: deverd listar todas as inscrigcdes seguindo a ordem de classificacao

definida para o concurso, bem como regras de desempate.

36.82. Devera permitir validar Inscri¢des:

36.83. Devera permitir que gestor do concurso realize consultas e corre¢cdes nas informacdes das cadeiras que foram

cadastradas pelos usuarios.

36.84. Devera permitir obter informacdes completas do candidato inscrito, através de ambiente especifico.

36.85. Devera permitir atender de forma integral, esta funcéo deverd permitir editar as seguintes informacgdes da cadeira:

36.85.1. Cddigo Funcional.

36.85.2. Data de Assuncéo.

36.85.3. Grau de Instrucgéo.

36.85.4. Disciplina.
36.85.5. Devera permitir ter Painel de Convocacao:

36.86. Devera permitir dispor de uma pagina para convocacao — Painel de Convocacéo - dos candidatos para que 0 mesmo

compareca a mesa para protocolar sua troca de cadeira.

36.87. Devera permitir a ordem de apresentacdo dos candidatos no painel devera respeitar aos critérios de classificacao

estipulados em edital.

36.88. Devera permitir a forma de apresentacao do painel deve ser personalizavel.

36.89. Devera permitir o Painel de Convocacao devera apresentar as seguintes informacdes para os candidatos:



36.89.1. Listagem das cadeiras para a vaga selecionada pelos gestores para convocagao.

36.89.2. Apresentar de forma clara o candidato que estd sendo convocado a mesa.

36.89.3. Destacar de forma diferenciada as cadeiras que estéo livres e cadeiras ja ocupadas.

36.90. Deverd permitir ter Painel Dashboard.

36.91. Deverd permitir que o gestor realize 0 acompanhamento em tempo real de todo o processo.

36.92. Devera permitir que as informacdes deverao ser exibidas em forma de gréaficos que poderdo ser personalizados de

acordo com as informacdes que irdo compor o Processo de remocéo e lotacdo:

36.92.1. Total de inscri¢cdes realizadas.

36.92.2. Total de inscritos na data atual.

36.92.3. Quantidade de Inscritos Diariamente.

36.92.4. Quantidade de Inscritos por Vaga.

36.92.5. Quantidade de Inscritos por Disciplinas.

36.92.6. Quantidade de Inscritos por Grau de Instrugéo.

36.92.7. Devera permitir que a comissao avaliadora possa responder 0s recursos pela plataforma.

36.93. Deverd permitir que a comissao avaliadora possa confirmar o recebimento dos documentos inseridos pelo candidato
no momento da inscricdo, bem como indeferir os mesmos.

36.94. Ambiente area do candidato

36.95. Devera permitir disponibilizar um formulario online para que o candidato possa realizar o preenchimento com os

dados de identificagdo e assim, criar um usudrio de acesso a plataforma.

36.96. Deverd permitir possibilitar que o candidato realize a inscricdo em concursos que estdo em aberto na data.

36.97. Deverd permitir solicitar que o candidato informe os dados referentes a cadeira o qual ele deseja inscrever e

disponibilizar no concurso.



36.98. Deverd permitir possibilitar a usudrio, realizar a consulta de inscri¢des ja realizadas, onde o candidato podera:

36.98.1. Cancelar a inscricao.

36.98.2. Imprimir segunda via de Comprovante de inscri¢ao.

36.99. Deverd permitir possibilitar que o candidato edite a vaga cadastrada caso tenha informado algum dado incorreto.

36.100. Devera permitir exibir ao candidato a op¢do de acesso aos documentos e formularios que foram associados ao

processo;
36.101. Deverda permitir que o candidato possa solicitar recursos pela plataforma.

36.102. Devera permitir que o candidato possa inserir (anexar) documenta¢éo solicitada no concurso de remocéo e lotacéo.
37. PLANEJAMENTO DE AULA

37.1. O sistema:

37.2. Devera permitir para o Planejamento de Aula (Infantil, Fundamental | e I, EJA) a utilizacdo de cddigo (alfanumérico)

como resposta, ndo permitindo a duplicidade do mesmo cddigo para a mesma ficha/cadastro do registro.

37.3. Devera permitir, para o Planejamento de Aula (Fundamental |) a possibilidade de configurar rotinas préaticas e rotinas
diarias contendo:

a) selecédo do componente curricular.

b) um campo numérico, obrigatério, para determinar a ordem da rotina por componente curricular nao podendo existir duas

ordens iguais para 0 mesmo componente curricular.

c) um campo textual, obrigatério, para preenchimento do nome da rotina. A quantidade de rotinas vai depender da

configuracdo e vai variar de acordo com o componente curricular.

37.4. Devera permitir, para o Planejamento de Aula (Educacao Infantil) cadastro e consulta de planejamento de aula para a

Educacéo Infantil.

37.5. Devera permitir uma tela para o Planejamento de Aula (Educacgéo Infantil) de consulta contendo no minimo os campos:

a) data inicial do planejamento.

b) data final do planejamento.



¢) nome do professor.

d) nome da turma contento Série Comum||Nome da Turma]|Turno.

35.6. Devera permitir tela de consulta para o Planejamento de Aula (Educacéao Infantil) deve seguir a seguinte ordem:

a) data (exibir as mais recentes para as mais antigas).

b) Professor.

¢) Turma.

37.7. Devera permitir tela de consulta para o Planejamento de Aula (Educacao Infantil) deve possuir um filtro de selecao com

0S seguintes campos:

a) Campo de selecédo para o professor. Deve exibir o0 nome dos professores vinculados a alguma turma da escola, se o

usuario for um professor so6 ira exibir o seu nome.

b) Campo de selecéo para exibir as turmas que possuam a série real da educacéao infantil selecionado, se o usuario for um

professor so ir4 exibir as suas turmas.

c¢) Data inicial.

d) Data final. O filtro ira pesquisar todos os planejamentos de aula com base na sua data inicial, sendo assim se tiver entre

ou igual ao periodo selecionado deve exibir.

37.8. Devera permitir para o Planejamento de Aula (Educacao Infantil) selecdo para a situagdo do planejamento, com os

seguintes status:

a) planejamento ja foi executado.

b) planejamento em andamento.

¢) todos. Sendo que a opc¢édo “todos” deve trazer todos os planejamentos, sendo esta op¢éo a padréao.

37.9. Devera permitir para o Planejamento de Aula (Educacao Infantil) ao selecionar a opgéo “planejamento em andamento”
e deve exibir os planejamentos que possuem a data final menor ou igual a data do dia.

37.10. Devera permitir para o Planejamento de Aula (Educacéo Infantil) ao selecionar a op¢éo “planejamento finalizado” e

deve exibir os planejamentos que possuam data final maior que a data do dia.



37.11. Devera permitir para o Planejamento de Aula (Educacgéo Infantil) ao selecionar a opcao “planejamento finalizado” e

deve exibir os planejamentos que possuam data final maior que a data do dia.

35.12. Devera permitir cadastro de planejamento deve para o Planejamento de Aula (Educacéo Infantil) conter os seguintes
campos:

a) Campo de selecao de professor. Quando o usuario for um professor s6 deve exibir o seu nome, quando nao for, entdo
exibir todos os professores vinculado as turmas de educacao infantil.

b) Campo de selecdo de turma. Exibir as turmas da educacéo infantil vinculadas ao professor selecionado.

c¢) Data inicial do planejamento.

d) Data final do planejamento.

e) Campo de sele¢éo de etapa de acordo a turma informada.

f) Campo de multipla selecéo para o campo de experiéncias. Op¢des irdo ser exibidas apds a sele¢éo da turma.

g) Campo de imagem.

h) Campos de selecédo de objeto. Devera selecionar o cédigo do objeto que esté presente no cadastro de ficha, deve existir

um facilitador de pesquisa.

i) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para inser¢éo da experiéncia do dia.

j) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para inser¢édo da acolhida 1.

k) Campo textual fixo indicado pelo cliente. Campo obrigatorio.

[) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para insercédo da acolhida 2.

m) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para insercdo da rodinha.

n) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para inser¢ao da 12 vivéncia.

0) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para inser¢éo do recreio.

p) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para insercéo da calmaria.



g) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para inser¢ao da 22 vivéncia.

r) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para insercdo do encaminhamento para casa.

s) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para inser¢cdo da despedida.

t) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para insercdo de observacdes.

37.13. Devera permitir, para o Planejamento de Aula (Fundamental |) cadastro e consulta de planejamento de aula para a
Fundamental I.

37.14. Deveréa permitir para o Planejamento de Aula (Fundamental I) uma tela de consulta contendo os campos:

a) data inicial do planejamento.

b) data final do planejamento.

¢) nome do professor.

d) nome da turma contento Série Comum||Nome da Turmal|Turno, componente curricular do planejamento. A ordenagéo

deve seguir a seguinte ordem:

1. Data (exibir as mais recentes para as mais antigas).

2. Professor.

3. Turma.

37.15. Devera permitir tela de consulta deve possuir para o Planejamento de Aula (Fundamental I) um filtro de sele¢cdo com

0S seguintes campos:

a) Campo de selecdo para o professor. Deve exibir o nome dos professores vinculados a alguma turma do ensino

fundamental | da escola, caso o usuério seja professor s6 ird exibir o seu nome.

b) Campo de sele¢éo para exibir as turmas que possuam a série real do ensino fundamental | selecionado, se o usuario for

um professor so6 ira exibir as suas turmas.

c) Campo de selecéo para o componente curricular. Se selecionar o professor, apenas exibir as disciplinas do professor. Se
selecionar a turma, exibir apenas as disciplinas da grade. Caso selecione as duas opc¢des exibir apenas disciplinas que o

professor lecionar na turma.



d) Data inicial.

e) Data final. O filtro ira pesquisar todos os planejamentos de aula com base na sua data inicial, sendo assim se tiver entre

ou igual ao periodo selecionado deve exibir:

f) Campo de selegdo para a situagdo do planejamento. Tem como objetivo verificar se o planejamento ja foi executado ou
estd em andamento. Sendo que a opc¢ao “todos” deve trazer todos o0s planejamentos sendo esta opcao a padrao.

g) A opcdo em andamento deve exibir os planejamentos que possuem a data final menor ou igual a data do dia.

h) A opcéo finalizada deve exibir os planejamentos que possuam data final maior que a data do dia.

37.16. Deverda permitir tela de cadastro Planejamento de Aula (Fundamental |) deve conter os seguintes campos:

a) Campo de selecao de professor. Quando o usuario for um professor s6 deve exibir o seu nome, quando nao for, entao

exibir todos os professores vinculado as turmas do ensino fundamental |I.

b) Campo de selecdo de turma. Exibir as turmas o ensino fundamental | vinculadas ao professor selecionado.

c¢) Data inicial do planejamento.

d) Data final do planejamento.

e) Campo de sele¢éo de etapa de acordo a turma informada.

f) Campo de selecao do componente curricular. Ira exibir o componente curricular vinculado ao professor.

g) Campo de multipla sele¢éo para o campo de competéncias gerais. Opgdes irdo ser exibidas apds a selecao da turma.

h) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para insercéo de temas.

i) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para inser¢éo de competéncias especificas.

j) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para insercdo de objeto do conhecimento.

k) Quatro campos de selecédo de objeto. Devera selecionar o cédigo do objeto que esta presente na tela de cadastro de
ficha, deve existir um facilitador de pesquisa ou selec¢éo.

[) Campos textuais, opcionais de tamanho ilimitado para insercdo de rotinas. A quantidade de rotinas vai depender da

configuracgdo e vai variar de acordo a disciplina.



37.17. Deverd permitir uma tela para cadastro e consulta para o Planejamento de Aula para o Ensino Fundamental Il e EJA.

37.18. Devera permitir uma tela de consulta Planejamento de Aula para o Ensino Fundamental Il e EJA, contendo os

campos:

a) data inicial do planejamento.

b) data final do planejamento.

¢) nome do professor.

d) nome da turma contento série comum, nome da turma, turno.

e) componente curricular do planejamento. A ordenacédo deve seguir a seguinte ordem:

1. Data (exibir as mais recentes para as mais antigas).

2. Professor.

3. Turma.

37.19. Devera permitir tela de consulta Planejamento de Aula para o Ensino Fundamental 1l e EJA deve possuir um filtro de

selecdo com o0s seguintes campos:

a) Campo de selecdo para o professor. Deve exibir o nome dos professores vinculados a alguma turma do ensino

fundamental Il ou EJA da escola, caso o usuario seja professor so ira exibir o seu nome.
b) Campo de selecéo para exibir as turmas que possuam a série real do ensino fundamental 1l ou EJA selecionado, se o

usuario for um professor so6 ira exibir as suas turmas.

c) Campo de selecéo para o componente curricular. Se selecionar o professor, apenas exibir as disciplinas do professor. Se
selecionar a turma, exibir apenas as disciplinas da grade. Caso selecione as duas opc¢des exibir apenas disciplinas que o
professor leciona na turma.

d) Campo de sele¢éo para a etapa. Selecionar a etapa conforme a turma.

e) Datas inicial.



f) Data final. O filtro ira pesquisar todos os planejamentos de aula com base na sua data inicial, sendo assim se tiver entre ou

igual ao periodo selecionado.

g) Campo de sele¢éo para a situagao do planejamento. Tem como objetivo verificar se o planejamento ja foi executado ou

estd em andamento. Sendo que a opcao “todos” deve trazer todos o0s planejamentos sendo esta opcao a padrao.

h) A opcéo “planejamento andamento” deve exibir os planejamentos que possuem a data final menor ou igual a data do dia.

i) A opcao “planejamento finalizado” deve exibir os planejamentos que possuam data final maior que a data do dia.

37.20. Devera permitir tela de Planejamento de Aula para o Ensino Fundamental Il e EJA cadastro deve conter os seguintes

campos:

a) Campo de selecao de professor. Quando o usuario for um professor s6 deve exibir o seu nome, quando néo for, entdo

exibir todos os professores vinculado as turmas do ensino fundamental Il ou EJA.

b) Campo de selecdo de turma. Exibir as turmas o ensino fundamental 1l ou EJA vinculadas ao professor selecionado.

c¢) Data inicial do planejamento.

d) Data final do planejamento.

e) Campo de sele¢éo de etapa de acordo a turma informada.

f) Campo de selecao do componente curricular. Ira exibir o componente curricular vinculado ao professor.

g) Campo de multipla selecédo para o campo de competéncias gerais.

h) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para inser¢éo de competéncias especificas.

i) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para insercéo de préticas da linguagem.

j) Campos de selecao de objeto. Devera selecionar o cédigo do objeto que esta presente na tela de cadastro de ficha, deve

existir um facilitador de pesquisa ou selecéo.

k) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para insercdo de objetos de conhecimento.

[) Campo textual, opcional de tamanho ilimitado para inser¢éo de procedimentos didaticos.

m) Campo textual fixo.



37.21. Devera permitir um relatério de planejamento de aula para a Educacdao Infantil, relatério deve possuir um filtro com os

seguintes campos:

a) Campo de selecdo da turma. Exibir apenas as turmas que possuem alunos ativos. Neste campo deve exibir

Curso||Série||Turma]|Turno.

b) Campo de selegdo do professor. Exibir os professores vinculados a turma e caso seja professor s6 deve exibir 0 seu

nome, e o corpo do relatério deve conter os seguintes campos:

1. Componente curricular (Campos de Experiéncias).

2. Imagem.

3. Objetivos de aprendizagem e desenvolvimento.

4. Experiéncia do dia.

5. Acolhida 1.

6. Texto fixo.

7. Acolhida 2.

8. Rodinha.

9. Vivéncia/Experiéncia do dia.

10. Recreio.

11. Momento da calmaria.

12. 22 vivéncia/Experiéncia do dia.

13. Encaminhamento para casa.

14. Despedida.

15. Observacodes.

37.22. Devera permitir um relatério de planejamento de aula para Ensino Fundamental |, o relatério deve possuir um filtro

com o0s seguintes campos:



a) Campo de selecdo da turma. Exibir apenas as turmas que possuem alunos ativos. Neste campo deve exibir

Curso||Série||Turma]|Turno.

b) Campo de sele¢do do professor. Exibir os professores vinculados a turma e caso seja professor s6 deve exibir 0 seu

nome.

¢) Campo de mdltipla selegdo do componente curricular. Exibir os componentes curriculares da turma. Caso selecione o

campo professor, s6 deve exibir as disciplinas vinculadas a este, o corpo do relatério, deve conter 0s seguintes campos:

1. Componente curricular.

2. Competéncias gerais.

3. Préticas de linguagem/Unidades Tematicas. Contemplando os campos:

4. Temas.

5. Competéncias Especificas.

6. Objetos de conhecimento e Habilidade.

7. Rotina didatica.

37.23. Devera permitir um relatério de planejamento de aula para Ensino Fundamental Il e EJA, o relatério deve possuir um

filtro com os seguintes campos:

a) Campo de selecéo da turma.

b) Exibir apenas as turmas que possuem alunos ativos. Neste campo deve exibir:

1. Curso.

2. Série.

3. Turma.

4. Turno. Campo de selecao do professor. Exibir os professores vinculados a turma e caso seja professor s6 deve exibir o

Sseu nome.



5. Campo de multipla selecao do componente curricular. Exibir os componentes curriculares da turma.

6. Caso selecione o campo professor, s6 deve exibir as disciplinas vinculadas a este:

e) o cabecalho do relatério deve conter os seguintes campos:

1. Texto fixo. Secretaria Municipal de Educacgéo, Esportes e Cultura.

2. Texto fixo. Sistema de Ensino.

3. Texto fixo. Coordenagdo Pedagdgica Municipal dos Anos Finais e EJA.

4. Texto fixo. Coordenacdo Municipal das Modalidades Educacionais.

5. Texto fixo. Equipe Técnica Pedagdgica.

6. Nome da Escola Municipal.

7. Turma.

8. Turno.

9. Professor.

10. Componente curricular.

11. Periodo - campo data entre dois valores. O corpo do relatério deve conter os seguintes campos:

a) Competéncias gerais.

b) Competéncias especificas.

c) Praticas de linguagem/Unidade tematica.

d) Habilidades.

e) Objetos de conhecimento.

f) Procedimentos didaticos.

g) Texto fixo. Observacao.



38. CORRECAO DE AVALIACAO

38.1. O sistema:

38.2. Devera permitir a criacdo do caderno de avaliagcdo e gabaritos por meio da tecnologia QR Code, com a flexibilidade de
escolher entre diferentes modelos de impressédo de gabaritos e com as informacgdes da avaliacdo e do estudante no QR
Code.

38.3. Devera permitir a impresséo de gabaritos que permitam a corre¢cdo automatizada, utilizando scanners ou dispositivos
maveis. Permitir a importagdo direta desses gabaritos para o sistema deverd ser restrita aos usuarios autorizados,

otimizando a captura e leitura dos dados e inserindo automaticamente as correcdes na avaliacdo do estudante.

38.4. Devera permitir o cadastro de questdes por meio de um sistema, resultando na formagdo de um banco de questdes

organizado por componente curricular.

38.5. Devera permitir suporte a questfes objetivas, subjetivas e redacao.

38.6. Devera permitir o suporte a correcdo de questdes subjetivas, a ser conduzida pelo professor por meio do sistema,

incluindo a capacidade de fornecer considerac¢des e/ou comentarios individualizados para cada estudante.

38.7. Devera permitir a elaboragdo de uma avaliacao fisica, utilizando como base o banco de questdes disponivel.

38.8. Devera permitir a elaboragdo de uma avaliagao online, utilizando como base o banco de questbes disponivel.

38.9. Devera permitir oferecer a opgéo de gerar avaliagdo com questdes embaralhadas, assegurando a seguranca durante

a aplicacéo.

38.10. Devera permitir oferecer a opcao de gerar avaliacdo com alternativas embaralhadas, assegurando a seguranca

durante a aplicagéo.

39. APLICATIVO - APP

39.1. O aplicativo:

39.2. Devera permitir 0 acesso aos usudrios por meio da insercdo de nome de usuario e senha, oferecendo também a
opcao de recuperagdo por SMS e e-mail, quando necessario. Deverd ainda ser fundamental que cada perfil tenha

permissdes especificas para acessar as diversas funcionalidades do aplicativo.
39.3. Devera permitir o acesso do usuario, que podera ter multiplos perfis, tais como "professor” ou "responsavel”. Apds a
inser¢cdo do nome de usuério e senha, o sistema devera solicitar ao usuario que selecione o perfil desejado para acesso.

Devera permitir que seja viavel alterar o perfil mesmo apés o login no aplicativo.

39.4. DO PERFIL ESTUDANTE



39.5. Devera permitir no perfil do estudante visualizar seus dados e demais informacdes.

39.6. Devera permitir selecionar o periodo letivo e turma para visualizagcao dos dados.

39.7. Devera permitir dispor das opg¢bes de: Horarios, Notas, Frequéncia, Agenda, Boletim, Ocorréncias, Cartdo do Aluno,

Sobre, Sair.

39.8. Devera permitir a navegacao entre meses e dias da semana. Ao selecionar um determinado dia, o sistema devera
exibir as aulas programadas para essa data, incluindo o nome da disciplina e o horério de inicio. Adicionalmente, o sistema
deve permitir que o usuario clique em uma aula especifica, desencadeando a exibicdo de informagfes detalhadas como o

nome da disciplina, horario de inicio e término da aula, data, nome do professor e contetido programatico.

39.9. Devera permitir oferecer a funcionalidade de visualizagdo das notas, possibilitando que o estudante acompanhe seu
desempenho ao longo do trimestre. Permitindo ao selecionar uma etapa especifica, 0 sistema devera apresentar as
disciplinas com suas respectivas avaliacdes cadastradas, incluindo informac¢des como o valor da avaliacdo e a nota obtida.
Devera ainda, deve haver uma soma total dessas notas. O sistema também deve permitir o acesso as informacgdes
detalhadas de cada disciplina. Permitir que haja um aviso informando que as notas podem sofrer alteracdes de acordo com

os lancamentos realizados pelo professor.

39.10. Devera permitir a funcionalidade de monitoramento de frequéncia, permitindo que o estudante acompanhe sua
assiduidade ao longo do trimestre. Devera permitir que ao selecionar uma etapa especifica, 0 sistema devera exibir as
disciplinas, apresentando informac¢des como o total de aulas ministradas, presencas e faltas do estudante. Permitir que haja

um aviso informando que as faltas podem sofrer alteracfes de acordo com os langamentos realizados pelo professor.

39.11. Devera permitir a funcionalidade de Boletim, exibindo para o estudante um resumo anual. Serdo apresentadas as
disciplinas com o total de nota obtida e faltas em cada trimestre correspondente. Permitir que ao clicar na etapa desejada,
dentro do bloco da disciplina, o sistema devera detalhar os elementos que comp&em a nota daquela etapa. Permitir que ao
final da tela, sera apresentada a informacgéo sobre a situacdo do aluno, indicando se foi aprovado, promovido, reprovado ou

retido por falta.

39.12. Devera permitir agenda, local onde o estudante poderd ver os eventos programados em calendario. Devera ser
possivel navegar entre meses e dias da semana. Permitir que ao clicar em um dia/data, o sistema devera apresentar o que
h& de programacéo para aquele dia. Permitir que ao clicar no evento, deve exibir os seus detalhes como: Nome do evento,

data e detalhes.

39.13. Deverd permitir ocorréncias, local onde o estudante podera ver as ocorréncias registradas em nome dele. Devera
exibir a listagem das ocorréncias que foram cadastradas e vinculadas ao estudante. Permitir que ao clicar na ocorréncia,

deve exibir os seus detalhes como: Descri¢cdo, Data e detalhes registrados.



39.14. Devera permitir cartdo do estudante, quando o aluno clicar, devera ser gerado um cartdo de identificagdo virtual,
contendo foto de matricula, nome completo do estudante, data de nascimento, CPF, unidade escolar, curso, matricula.
Devera apresentar um QR Code, que ao ser lido, deve apresentar os dados do estudante como forma de validar que os
dados do cartdo sdo veridicos.

39.15. Deverd permitir Sobre: Ao clicar, deverd exibir os dados referente a versao do aplicativo;

39.16. Deverd permitir Sair: Ao clicar, sair do usuario, devera ser direcionado para a tela de login do aplicativo;

39.17. DO PERFIL RESPONSAVEL

39.18. O sistema deverd permitir a capacidade de, na tela do perfil do responsavel, selecionar facilmente um estudante
especifico caso haja mais de um vinculado a conta. A flexibilidade de alterar o estudante, mesmo apds efetuar o login no
aplicativo, é fundamental. Em todas as interagfes, a identificacao clara do estudante ao qual os dados se referem deve

permanecer visivel.

39.19. Devera permitir que apds a selecdo do estudante, o sistema deve possibilitar que o responsavel visualize as

informacdes especificas associada a esse estudante.

39.20. Deve permitir a viabilidade de selecionar o periodo letivo e a turma para acessar e visualizar os dados do estudante.

39.21. Devera permitir dispor das opc¢des de: Horéarios, Notas, Frequéncia, Agenda, Boletim, Ocorréncias, Cartdo do
estudante, Sobre, Sair.

39.22. Devera permitir acessar 0s horarios e a localizacdo das aulas programadas na area designada, permitindo que o
responsavel visualize as atividades planejadas. A navegacdo entre meses e dias da semana deve ser intuitiva,
proporcionando a selecao de um dia especifico para visualizar as aulas programadas. Para cada dia escolhido, o sistema
devera apresentar as disciplinas agendadas, indicando seus horéarios de inicio, bem como a opcao de clicar em uma aula
para obter informacdes detalhadas, como nome da disciplina, horario de inicio e término da aula, data, nome do professor e
conteldo da aula.

39.23. Deverd permitir acessar as notas na area designada, permitindo que o responsavel visualize as avaliagbes ao longo
do trimestre. A selecédo da etapa deve ser vidvel, e, em seguida, o sistema deverd exibir as disciplinas associadas com as
respectivas avaliagcdes cadastradas, incluindo valores atribuidos e notas obtidas. Permitir ainda, uma somatdéria das notas
obtidas deve ser apresentada. Permitir que haja um aviso informando que as notas podem sofrer alteragdes de acordo com

os lancamentos realizados pelo professor.

39.24. Deverd ser possivel acessar a frequéncia na area designada, permitindo que o responsavel visualize a presenca ao
longo do trimestre. A selecdo da etapa deve ser viavel, e, em seguida, o sistema devera exibir as disciplinas associadas,
indicando o total de aulas dadas, presenca e faltas. Além disso, é fundamental incluir o texto: Permitir que haja um aviso

informando que as faltas podem sofrer alteracées de acordo com os langamentos realizados pelo professor.



39.25. Deverd permitir acessar o boletim na area designada, proporcionando ao responsavel a visualizagdo do
desempenho anual do aluno. A sele¢do da etapa deve ser viavel, e, em seguida, o sistema devera exibir as disciplinas com
o total de nota obtida e faltas em cada trimestre. Ao final da tela, deve ser apresentada a informacéo da situacdo do aluno,

indicando se foi aprovado, promovido, reprovado ou retido por falta.

39.26. Deverd permitir acessar a agenda na area designada, possibilitando ao responsavel visualizar os eventos
programados em um calendario. A navegacao entre meses e dias da semana deve ser intuitiva, permitindo a sele¢do de um
dia especifico. Permitir que ao clicar em um dia ou data, o sistema devera apresentar a programacao agendada para aquele
dia. Permitindo ainda que ao clicar em um evento, o sistema deverd exibir detalhes como o nome do evento, data e

informacdes adicionais.

39.27. Devera permitir acessar as ocorréncias na area designada, permitindo ao responsavel visualizar os registros em
nome do estudante selecionado. O sistema devera exibir a listagem das ocorréncias cadastradas e vinculadas ao estudante.
Permitir que ao clicar em uma ocorréncia, 0 sistema deve apresentar detalhes como a descricdo, a data e informagfes

registradas.

39.28. Deverd permitir acessar o cartdo do aluno na area designada, quando o responsavel clicar, ser4 gerado um cartdo
de identificagdo virtual contendo a foto de matricula, nome completo do estudante, data de nascimento, CPF, unidade
escolar, curso e matricula. Permitir que o cartdo deva apresentar um QR code. Permitir que ao ser lido o0 QR code devera
ser exibido os dados do estudante, servindo como uma forma de validacdo para garantir a veracidade das informagfes no
cartéo.

39.29. Deverd permitir Sobre: Ao clicar, deverd exibir os dados referente a versédo do aplicativo;

39.30. Deverd permitir Sair: Ao clicar, sair do usuario, devera ser direcionado para a tela de login do aplicativo;

39.31. DO PERFIL PROFESSOR

39.32. Deverd permitir a selecao do periodo letivo e turma para a visualizagado dos dados do estudante. A interface deve

oferecer as seguintes opg¢des: Hordrios, Registrar Contetido, Apurar Frequéncia, Registrar Notas, Ocorréncia, Sobre e Sair.

39.33. Deverd permitir acessar a se¢do de Horarios, a qual apresentara a relacao das aulas do professor distribuidas ao
longo da semana. O sistema devera permitir a sele¢do do dia da semana desejado para uma visualizagdo mais detalhada

das atividades planejadas para esse dia especifico.

39.34. Deverd permitir o registro de contelidos, permitindo que o professor selecione o ano letivo, escola, curso, etapa,
turma e disciplina desejados. Apds a aplicacdo desses filtros, o sistema devera listar as aulas do dia escolhido para o

lancamento do conteddo. Devera permitir a funcionalidade de replicar o conteddo para outras aulas deve ser habilitada,



contanto que as condi¢des seguintes sejam atendidas: a aula de destino esteja dentro do mesmo trimestre, pertenca ao

mesmo ano de escolaridade, possua a mesma disciplina e seja ministrada pelo mesmo professor.

39.35. Devera permitir oferecer a funcionalidade de apuracgdo de frequéncia, permitindo que o professor selecione o ano
letivo, escola, curso, etapa, turma e disciplina desejados. Apos o preenchimento desses parametros, o sistema devera listar
as aulas do dia selecionado para o lancamento das frequéncias. No processo, o professor apenas registra a falta do
estudante. A replicacdo da frequéncia para outras aulas também deve ser possivel, contanto que essas aulas estejam
programadas para o mesmo dia na mesma turma. Permitir ainda que o professor informe a justificativa para a falta. Devera

permitir que as justificativas deveréo ser pré-cadastrados no sistema.

39.36. Devera permitir incluir a capacidade de registrar notas, permitindo ao professor selecionar o ano letivo, escola,
curso, etapa, turma, disciplina e avaliagdo desejados. ApOs 0 preenchimento desses critérios, 0 sistema deverd listar os

estudantes pertinentes para o langamento das notas.

39.37. Deverd permitir oferecer a funcionalidade de registrar ocorréncias, permitindo ao professor selecionar o ano letivo,
unidade, curso, turma e aluno desejados. O sistema devera fornecer a opcao de registrar uma nova ocorréncia. Nesse
processo, 0 professor tem a capacidade de escolher o tipo de ocorréncia a partir das opg¢des previamente cadastradas no
sistema. O sistema deve permitir a sele¢do de visibilidade da ocorréncia para o responsavel e para o estudante. O formulario
de registro de ocorréncia deverd incluir um campo destinado a descricdo detalhada da ocorréncia, proporcionando um

espaco adequado para relatar as informacdes relevantes.

39.38. Deverda permitir Sobre: Ao clicar, deverd exibir os dados referente a versédo do aplicativo.

39.39. Deverd permitir Sair: Ao clicar, sair do usuario, devera ser direcionado para a tela de login do aplicativo.

39.40. Devera permitir que no perfil do professor seja incorporado a funcionalidade de realizar langamentos (notas e faltas)
offline, com a opcao de sincronizar posteriormente conforme necessario. Deverd oferecer a capacidade de definir um
periodo especifico para permitir os lancamentos. Apds um determinado nimero de dias sem sincroniza¢do, 0 sistema
devera enviar notificagdes ao usuario, incentivando a sincronizagdo para manter a continuidade das operacdes. Essa
abordagem ndo apenas atende as necessidades de flexibilidade do professor, permitindo trabalho offline, mas também
estabelece um mecanismo de lembrete proativo para garantir que os dados estejam sempre atualizados.

40. AVALIACAO INSTITUCIONAL

40.1. O sistema:

40.2. Devera permitir que a avaliagao institucional deverd simplificar a coleta, analise e gestdo de dados pertinentes a
avaliacdo. Permitird criar questiondrios personalizados para obter opinides e informacdes valiosas dos membros e
servidores. Por meio da analise dos dados, podera identificar pontos fortes e areas de melhoria, promovendo melhorias
continuas, planejamento estratégico e a demonstracdo de transparéncia. Permitira ainda, estimular o engajamento dos

participantes, oferecendo uma experiéncia interativa.



40.3. Devera permitir que os administradores possam criar e personalizar diferentes tipos de questionarios e perguntas.
Para tanto devera ser necessario que contenha, cadastro de servidores completo, cadastro de demais tipos de usudrios
entre outros.

40.3.1. Devera permitir questiondrios personalizados onde devera ser possivel criar questionarios para coletar dados
especificos sobre diversos aspectos tais como: ensino, infraestrutura, satisfacéo e atendimento, entre outros.

40.3.2. Deverd permitir que deva ser possivel criar tipos de questionarios, onde possam ser inserido o0 nome do

guestionario, a data de inicio e término que o questionario ficara disponivel.

40.3.3. Devera permitir que deva ser possivel manter o questionario ativo ou inativo, bem como visualizar os e listar todos

0s questionarios ativos ou inativos.

40.3.4. Devera permitir flexibilidade e personalizacdo nos questionarios de acordo com suas especificacdes. Permitira
adicionar e inserir a descricdo perguntas, escolher o tipo da questédo, podendo ser objetiva ou descritiva. Permitira ainda
adicionar varias perguntas de multiplas escolas e perguntas abertas e vincula-las ao questionario. Permitir ainda op¢éo de

informar se as perguntas serdo de carater obrigatdria ou nao.

40.3.5. Deverd permitir que ao criar 0 a pergunta do questionario tenha opg¢éo de formatar o texto.

40.4. Devera permitir possibilitar segmentar os questionarios por grupos e/ou perfis de usuarios especificos, como
diferentes cursos, departamentos ou niveis, permitindo uma analise mais precisa e direcionada.

40.4.1. Deverd permitir garantir a confidencialidade das respostas dos participantes, permitindo que respondam

anonimamente e evitando que suas informacgdes pessoais sejam identificadas.

40.4.2. Devera permitir o acompanhamento dos resultados em tempo real, que possibilitard uma tomada de decisdo mais

agil e uma resposta rapida a questdes emergentes.

40.4.3. Devera permitir definir diferentes niveis de acesso aos dados, que garantird que apenas as pessoas autorizadas

possam visualizar informacgdes sensiveis.

40.5. Devera permitir enviar lembretes e notificagdes automaticas para os participantes, incentivando-os a preencher os

guestionarios e melhorando as taxas de resposta.

40.6. Devera permitir enviar e gerar convites para que grupos e/ou perfis de usuarios pré-definidos possam preencher o
guestionario ao qual foram vinculados, por meio de um link enviado para o e-mail individual de cada usuario. Permitindo

ainda conter uma prévia de informag6es referente ao questionario.



40.7. Devera permitir gerar relatérios e andlises detalhadas com base nas respostas coletadas, ajudando a identificar

tendéncias, pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria. Bem como as informag6es devem estar tabuladas.

40.7.1. Devera permitir que apresente os resultados por meio de graficos e visualizagBes claras e intuitivas, facilitara a
compreensao e a interpretacdo dos dados.

40.7.2. Devera permitir criar avaliagdes regulares em intervalos especificos, como ao final de cada semestre ou ano letivo,

para acompanhar e comparar o progresso ao longo do tempo para 0 mesmo tipo de questionario.

40.8. Devera permitir proporcionar ao usuario uma visdo abrangente e detalhada do questionario, a fim de facilitar o
preenchimento das perguntas por meio de um formuldrio web. O usuario recebera um link contendo o questionario

especifico ao qual esta vinculado, tornando o processo de resposta mais acessivel e intuitivo.

40.9. Devera permitir que de acordo com o avancar das respostas o sistema deva ir criando uma barra de andamento

contendo as fases do questionario até a sua finalizacao.

41. GESTAO DE PESSOAS E BONIFICACAO

41.1. O sistema:

41.2. Devera permitir facilitar a gestdo do desenvolvimento dos servidores. O sistema devera buscar automatizar processos,
aumentar a eficiéncia administrativa, garantir transparéncia e conformidade, monitorar o desempenho dos servidores,
promover o desenvolvimento profissional e assegurar a seguranca dos dados pessoais. Essa ferramenta tem como visao
contribuir para uma administracdo publica mais eficiente e bem gerida, focada no desenvolvimento dos servidores e na

prestacao de servicos de qualidade a sociedade.

41.3. Devera permitir a gestédo dos servidores publicos alocados em suas secretérias.

41.4. Devera permitir fornecer o gerenciamento completo das informacdes dos servidores publicos dentro nas secretarias
municipais, ou seja, suas lotagfes, fungdes, contratos, beneficios e demais registros que séo relevantes para uma gestéo
aprimorada no desenvolvimento dos recursos humanos eficiente. Nos cenarios em que o servidor mantém vinculo com a
Secretaria Municipal de Educac¢éo, com destaque para aqueles que atuam como professores, torna-se essencial que o
sistema possua a habilidade inerente de identificar, de maneira automatica, a unidade escolar correspondente, bem como
seus vinculos académicos, turmas atribuidas, fun¢cdes desempenhadas, carga horaria estipulada e quaisquer outras
conexdes pertinentes ao servidor e que sera utilizada nesta aplicagcdo. Esta capacidade serd viabilizada por meio de uma

integracao perfeitamente alinhada com o sistema de gestdo escolar adotado pelo municipio.

41.5. Devera permitir visualizar em formato de painel informag6es em tempo real do total dos servidores em forma de
graficos, através de indicadores relevantes que sirva de analise estratégica para a melhorar o desempenho da gestdo do
municipio. As informacgfes trardo todos os servidores ativos e alocados, independentemente de serem efetivos,

comissionados e/ou contratados.



41.6. Devera permitir visualizar os indicadores em formato de grafico com informagbes em tempo real do total dos
servidores, distribuidos e lotados por unidade ou local de suas secretarias, por cargos com opcao de intervalo de periodo de
data no momento da pesquisa. Permitindo obter graficos com os totalizadores dos servidores em férias e afastados por tipo

de cargo.

41.7. Devera permitir visualizar os indicadores em formato de grafico com informagbes em tempo real do total dos
servidores de férias e afastados, distribuidos e lotados por unidade ou local de suas secretarias com opcao de intervalo de
periodo de data no momento da pesquisa. Permitindo obter graficos com os totalizadores dos servidores em férias, licengas
médicas e afastamento.

41.8. Devera permitir visualizar os indicadores em formato de graficos com informagbes em tempo real do total dos
servidores, distribuidos por segmento educacional para os servidores professores. Permitindo obter graficos com os

totalizadores dos servidores professores por segmento.

41.9. Devera permitir visualizar os indicadores em formato de graficos com informagbes em tempo real do total dos
servidores, distribuidos por tipo de contrato para os servidores. Permitindo obter graficos com os totalizadores dos
servidores por tipo de contrato, ou seja, por tipo de regimento de trabalho, tais como comissionada, efetivo, designado entre

outros.

41.10. Devera permitir visualizar os indicadores em formato de graficos com informacgdes em tempo real do total dos
servidores, distribuidos por tipo género dos servidores. Permitindo obter graficos com os totalizadores dos por tipo de
género.

41.11. Devera permitir visualizar os indicadores em formato de graficos com informacgdes em tempo real do total dos
servidores, que no més selecionado estdo com mais cara horaria do que o estipulado e cadastrado em seu contrato, tendo
como base o total das horas do quadro de movimentacdo de pessoal (QMP) para os servidores professores. Permitindo

obter graficos com o totalizador da carga horaria.

41.12. Deverd permitir visualizar os indicadores de absenteismo em formato de graficos com informagfes em tempo real do
total dos servidores, que no ano selecionado e distribuidos em faixa de meses estdo com a totalizacdo de faltas, atestados
informacdes estas oriundas do QMP e por unidade escolar ou local, para os servidores professores. Permitindo obter

graficos com o totalizador das faltas e atestados.

41.13. Deveréa permitir um painel de gestdo que possa ser representado visualmente e interativa de informacgdes relevantes
para a tomada de decisfes e o acompanhamento de desempenho. O sistema devera apresentar dados atualizados em
tempo real, permitindo que gestores e equipe tenham uma viséo rapida e clara do estado atual das atividades, processos e
servidores, facilitando a analise e a¢fes estratégicas.

41.14. Devera permitir um painel de gestdo com os principais indicadores, tais como: total de solicitagcdes de substituicdes

em aguardo de andlise por faixa de periodo de data, total de lotagbes vencidas entre outros.



41.15. Devera permitir um painel de gestdo, voltado para o servidor publico poder acessar e consultar todas as suas

solicitagdes, tais como:

41.16. Contratos — Devera ser apresentado uma visao geral de todos os contratos associados ao servidor. Podendo
facilmente visualizar cada contrato e verificar seu status atual, incluindo ainda a data de inicio do contrato. Seja possivel
verificar se 0 contrato esta ativo ou se ja foi encerrado. Que haja possibilidade de indicar se o servidor deseja realizar

extenséo de carga horério do contrato.

41.17. Lotagbes — Devera ser visualizado a posicao do servidor com a vaga ocupada e a classe atribuida ao servidor. Para
os servidores que séo professores, devera haver a possibilidade de verificar a disciplina a qual estéo lotados. Deve ainda,

informar se a lotacdo é definitiva ou temporaria.

41.18. Afastamentos — Deverd ter acesso a um registro completo do quantitativo de vezes em que o servidor se afastou ao
longo de sua trajetéria profissional. Cada afastamento serd detalhadamente listado junto com a respectiva data em que

ocorreu.

41.19. Férias — Deverd ter acesso a um registro completo do quantitativo de vezes em que o servidor esteve ou esteja de
férias ao longo de sua trajetéria profissional. Cada férias sera detalhadamente listado junto com a respectiva data em que

ocorreu.

41.20. Premiacgbes e colocagfes — Devera visualizar sua pontuacao ou ranking que do qual se encontra nos processos de

premiacdes definidas pela gestéo.

41.21. Agendar virtualmente reunides — Deverd ser possivel o servidor agende uma reunido virtual, através da prépria

plataforma com a opcao de data e horéario desejado.

41.22. Deverd permitir garantir uma gestéo eficiente do modulo, assim o sistema deve oferecer uma variedade de recursos
essenciais, como castrar, registrar, associar, movimentar, visualizar, editar e excluir os respectivos cadastros.

41.23. Devera permitir configurar os agendamentos de reunides online, para que seja possivel o gestor dos recursos
humanos parametrizar um calendario com datas e horarios que permitam os servidores realizarem agendamento virtual para
tratativas pessoais e profissionais com o departamento de recursos humanos. Para tanto sera necessario que contenha a
opcao de criar o calendario de forma individual ou em lote, assim a fung¢é@o deve conter o inicio e término do agendamento, o
inicio e término da hora, os dias da semana e o tempo em minutos para cada atendimento online. O sistema devera calcular
automaticamente e gerar o calendario que também ficara disposto ao servidor em seu ambiente. A plataforma de reunido
online devera ser integrada com, pelo menos, uma das principais aplicacdes de web conferéncia gratuitas disponiveis no
mercado nacional.



41.24. Deverd permitir registrar todos os tipos de cargos existentes nas secretarias municipais, contendo o nome do cargo
ou fungéo, sendo possivel associar limites de extensdo de carga horaria para o servidor de acordo com o0 seu cargo.
Possibilidade de informar se o cargo tem carga horéaria de trabalho aos finais de semana. Permitir ainda uma listagem de

todos os cargos e profissdes cadastradas.

41.25. Deverd permitir associar todos os documentos que serdo exigidos em cada tipo de cargo, assim teremos uma

personalizacédo para cada carga e seus respectivos documentos.

41.26. Deverd permitir que no momento de cadastrar os tipos de cargos seja possivel vincular pela da lista de Classificagdo
Brasileira de Ocupac¢des — CBO.

41.27. Deverd permitir pesquisar a lista de Classificagcao Brasileira de Ocupagdes — CBO, pelo codigo ou pelo nhome da

ocupacao.

41.28. Devera permitir vincular e listar os servidores aos contratos de trabalho por nome, nimero do contrato e se esta

ativo ou ndo o contrato. Permitindo ainda campo especifico para pesquisar o servidor e seus contratos.

41.29. Deverd permitir vincular o contrato ao servidor, seja possivel trazer as informacdes de situacdo do contrato,
matricula, nome do servidor, cargo, data de admissdo e demissao, nimero do contrato, nimero e ano do concurso, regime
de trabalho, departamentos, carga horaria mensal, salério bruto, dias trabalhados e fonte pagadora. Devera também ser
possivel identificar quais os documentos entregues pelo servidor, se o servidor se encontra em estagio probatério e se
realiza extensao de carga horaria.

41.30. Devera permitir registrar diversos tipos de instituicdes para que seja possivel vincular ao cadastro dos servidores.
Possibilitando registrar os cursos realizados pelos servidores em suas respectivas instituicbes de formacéao, facilitando a
gestéo e controle das capacitacoes.

41.31. Devera permitir registrar diversos tipos de cursos para que seja possivel vincular ao cadastro dos servidores.

Possibilitando registrar os cursos realizados pelos servidores e suas respectivas formacoes.

41.32. Devera permitir registrar todos os departamentos das secretarias municipais. Visando criar uma abrangéncia da
estrutura administrativa.

41.33. Devera permitir lancar faltas no sistema referentes ao servidor, deve ser necessario localizar e preencher os
seguintes dados: nome do servidor, lotacdo, data da falta, que pode ser de periodo integral ou parcial. No caso das faltas
parciais, é fundamental que seja possivel inserir o tempo de auséncia. Todos esses registros devem ser devidamente

incluidos no cadastro do servidor, garantindo uma gestdo completa e precisa das informacdes de auséncia.

41.34. Deverd permitir lancar faltas para o servidor, para tanto deve ser necessario localizar o nome do servidor, lotacao,
data da falta, se a falta € de periodo integral ou se foi parcial, nos casos de serem parciais, devera inserir 0 tempo de

auséncia, estes registros devem ser inseridos no cadastro do servidor.



41.35. Deverd permitir registrar os tipos de feriados, informar o nome e data do feriado. Estes cadastros também servirao
para a montagem do periodo de utilizagdo do mddulo de concessdo de abono. Permitindo ainda a listagem dos nomes dos
feriados e suas datas.

41.36. Deverd permitir realizar o registro de todas as fontes pagadoras, abrangendo uma descri¢éo detalhada de cada uma
delas. Assim sera possivel garantir adequadamente a identificacao e controle das diferentes fontes de pagamento. Deve

permitir listar todas as fontes pagadoras cadastradas.

41.37. Devera permitir registrar todos os locais de lotacdo pertencentes as secretarias municipais. Sendo possivel listar

todas as localizacbes cadastradas e disponiveis.

41.38. Devera permitir registrar os tipos de afastamento, informar a quantidade de dias sdo permitidos para cada tipo de
afastamento e se o tipo de afastamento devera ser obrigatério a informacdo do CID (Classificacdo Internacional de

Doencgas). Permitindo ainda a listagem dos tipos de afastamento com a descricdo do afastamento.

41.39. Deverd permitir registrar todos os tipos de documentos que poderao ser vinculados aos servidores, sendo possivel a

insercdo da descricdo do tipo de documento. Podendo listar os tipos de documentos cadastrados.

41.40. Deverd permitir registrar todos os tipos de férias, onde ainda seja possivel inserir o nome do tipo de férias e a
guantidade de dias. Permitindo listar todas os tipos de férias cadastradas.
41.41. Deverd permitir registrar todos os tipos de ocorréncias, onde ainda seja possivel inserir 0 nome do tipo de

ocorréncia. Permitindo listar todas os tipos de ocorréncias cadastradas.

41.42. Devera permitir registrar todos os tipos de turnos, onde ainda seja possivel inserir o0 nome do tipo de turnos.

Permitindo listar todas os tipos de turnos cadastradas.

41.43. Deverd permitir registrar todos os tipos de vagas, onde ainda seja possivel inserir o nome do tipo de vaga, local de
lotacado, total de vagas, carga horaria mensal, quantidade de horas de planejamento, cargo, turno unidade ou local e
disciplina nos casos de os servidores serem professores. Permitindo listar todas os tipos de vagas cadastradas e que

contenha o resumo de total de vagas, vagas ocupadas e vagas disponiveis.

41.44. Deverd permitir que os gestores do sistema consigam visualizar e gerenciar os servidores em um local que possa
ser concentrado todas as informacg8es do servidor, tornando o sistema dinamico e agil. Informagdes tais como os dados
cadastrais, férias, afastamento, ocorréncia, vinculos académicos, extensdo de carga hordrio, lotacdes e premiacbes e
conquistas. Permitindo conter uma listagem de todos os servidores cadastrados contendo a descricdo do nome, cpf e se 0

servidor se encontra ativo.



41.45. Deverd permitir registrar os servidores de forma manual, bem como, se o servidor possui dados cadastrais em
outros mddulos do sistema de gestéo integrado, o sistema devera localiza-lo e integrar as informacdes para o cadastro do

servidor.

41.46. Deverd permitir registrar todos os dados pessoais dos servidores com os campos de CPF, data de nascimento,
nome do servidor, nome social do servidor, e-mail, insercéo da foto do servidor, género, cor/raca, estado civil, necessidade
especial, filiagbes, grau de escolaridade com opcédo de ndo declarar, data de falecimento, nacionalidade, UF da naturalidade,
municipio da naturalidade, telefones com opg¢édo do tipo de telefone e sendo possivel identifica-los com campo de
observacao, endereco completo com busca CEP automatico, zona urbana ou zona rural, nUmero de instalacdo elétrica,
habilitagdo, CTPS, titulo de eleitor, PIS/PASEP, certificado de reservista, se o servidor reside fora do municipio, se constar,

informar o estado, municipio, campos de observacao.

41.47. Registrar o grau de instrucdo e 0s cursos que o servidor realizou, contendo os campos de nome do curso, nome da
instituicdo, data de concluséo e carga horaria.

41.48. Deverd permitir vincular automaticamente através do médulo de capacitacéo, formacédo e evento que contempla o
sistema de gestdo integrado, sendo todas as capacitacdes, formacdes e eventos realizadas pelo servidor, deverdo ser
adicionadas em seu cadastro de forma automatica, através da integracdo ou com opc¢ao de insercdo manual para cursos

gue nao forma realizadas pelo sistema de capacitacdo, formacéo e eventos.

41.49. Deverd permitir registrar as férias dos servidores por tipo de contrato, tipo de férias e periodo de inicio e término das
férias e se o servidor devera ser substituido durante o periodo.

41.50. Devera permitir registrar e vincular os servidores aos tipos de afastamento por tipo de contrato, inserindo o CID
(Classificagdo Internacional de Doencas), e sua pesquisa devera ser tanto pelo cédigo quanto pelo nome do CID, a data de
inicio e término do afastamento ou quantidade de horas nos casos do servidor for professor. Informar se havera substituicao

do servidor e se o afastamento serd sem vencimento.

41.51. Deverd permitir registrar as ocorréncias e vincular ao servidor, por data da ocorréncia, tipo de ocorréncia cometida,
unidade ou local, local de lotacdo da ocorréncia, caso seja professor em qual unidade escolar ocorreu a ocorréncia e a

descricdo em texto da ocorréncia.

41.52. Deverd permitir registrar os vinculos académicos aos servidores vinculados a Secretaria Municipal de Educacao,
com suas respectivas funcgoes.

41.53. Deverd permitir registrar as extensdes de carga hordria aos servidores vinculados a Secretaria Municipal de
Educacéo, com suas respectivas extensfes de carga horaria associadas na gestdo académica.

41.54. Deverd permitir registrar e vincular as lotag6es definitivas do servidor, fornecendo visibilidade quanto ao seu home e

CPF. Facilitar a busca por vagas por meio de filtros que incluem unidade escolar, disciplina (no caso de professores) e local



e cargo da alocacdo. ApOs encontrar a vaga desejada, o sistema permitira a vinculagdo da vaga, a inclusdo do contrato com
datas de inicio e término, além da carga horaria diaria correspondente. Adicionalmente, possibilitara o registro dos cursos
concluidos pelo servidor. O sistema ainda viabilizara a pesquisa das lota¢des definitivas do servidor com base em critérios
como data de inicio e término, tipo de contrato, local da alocacdo e, no caso dos professores, permitira pesquisar por

unidade escolar, disciplina e local da alocacédo, apresentando uma lista dos contratos pertinentes.

41.55. Deverd permitir registrar e associar as lotagbes temporarias do servidor, visualizando o seu nome, buscando apenas
os servidores com lotacdes em situacdo de férias ou afastamentos. Assim, deverd trazer qual servidor a ser substituido,
vincular ao tipo de substituicao, lotacdo a ser substituido, contrato do servidor substituido e carga horaria diaria, bem como
inserir 0s cursos que o servidor possui. O sistema ainda viabilizard a pesquisa das lotacdes temporarias do servidor com
base em critérios como data de inicio e término, tipo de contrato, local da alocacdo e, no caso dos professores, permitira

pesquisar por unidade escolar, disciplina e local da alocacdo, apresentando uma lista dos contratos pertinentes.

41.56. Deverd permitir visualizar e pesquisar o histérico de movimentagdo do servidor por data de inicio e término.

41.57. Deverd permitir registrar carga horaria de extensao para servidores vinculados a Secretaria Municipal de Educacao,
para tanto seja necessario localizar a unidade de origem, unidade de destino, disciplina ministrada, vincular a lotacao, turno,
guantidade de horas em aula, quantidade de horas de planejamento, bem como data de inicio e término. Permitir ainda a

pesquisa de todas as extensdes de cargas horarias do servidor, por unidade escolar e data de inicio e término.

41.58. Deverd permitir registrar a perda de uma ou mais lotacédo do servidor e a data de registro da perda.

41.59. Deverd permitir registrar a rescisdo de um ou mais contratos do servidor, sendo possivel localizar o contrato

associado ao servidor e visualizando as lota¢cbes ativas em seu cadastro. Permitir ainda o motivo da resciséao.

41.60. Devera permitir registrar a aposentadoria do servidor e o contrato associado e que serd vinculado ao status de

aposentadoria.

41.61. Deverd permitir registrar o falecimento do servidor e a data de registro e quais os contratos serdo associados.

41.62. Devera permitir registar a permuta do servidor, sendo possivel buscar o nome do servidor a ser permutado e
contrato do servidor permutado, data de inicio da permuta, carga horaria e o municipio da permuta. Possibilidade de ainda

inserir os cursos realizados pelo servidor.

41.63. Deverd permitir através de um ambiente intuitivo e centralizado, onde seja possivel pesquisar e visualizar o servidor,
visualizar contratos do servidor, visualizar os certificados registrados do servidor, permitir a impresséo da ficha do servidor,

movimentar o servidor e exclusao do servidor.

41.64. Deverd permitir apresentar a funcionalidade de pesquisa do servidor, a fim de viabilizar a realizacdo de

transferéncias entre suas diferentes lotagBes. Permitir ainda a movimentacado dos servidores em lotagBes definitivas,



lotacdes temporarias, histérico das movimentagfes e extensdo de carga horaria. Ainda com a possibilidade de realizar a
substituicao da lotacéo temporaria, substituir lotacéo definitiva, permutar lotagéo, visualizar a lotacéo e excluir lotagao.

41.65. Devera permitir gerir as lotacdes definitivas e temporarias, viabilizando a pesquisas das respectivas lotagbes do
servidor com base em critérios como data de inicio e término, tipo de contrato, local da lotacao e, no caso dos professores,
permitird pesquisar por unidade escolar, disciplina e local da lotagao, apresentando uma lista dos contratos pertinentes. As
informacdes coletadas pela pesquisa devem contendo a vaga, contrato, data de inicio e término, carga horéaria diaria,
necessidade de substituicdo, se houve substituicdo e qual o servidor a ser substituido para cada tipo lotacdo e se as

mesmas estao ativas ou inativas.

41.66. Deverd permitir informar a movimentacédo do servidor com sua respectiva vaga e lotacao.

41.67. Devera permitir informar o nome do servidor, contrato e qual o tipo de férias, data de inicio e término das férias.

Permitindo ainda se o servidor serd substituido no periodo.

41.68. Devera permitir informar a movimentacdo do servidor e também entre servidores, sendo possivel realizar os
lancamentos de suas lotacdes definidas, informando: Data de inicio e término da lotacao, qual tipo de contrato, qual unidade
escolar vinculada, quais disciplinas ministra nos casos dos servidores for professor e qual local seu local de lotacéo.
Permitindo ainda a troca de sua lotac&o definitiva por unidade escolar, disciplina, local de lotacéo e cargo e apresentando as

novas possiveis vagas, contrato e periodo de inicio e término.

41.69. Devera permitir informar a movimentacdo do servidor e também entre servidores, sendo possivel realizar os
lancamentos de suas lotagBes temporarias, informando: Data de inicio e término da lotagdo, qual tipo de contrato, qual
unidade escolar vinculada, quais disciplinas ministra nos casos do servidor for professor e qual local seu local de lotacéo.
Permitindo ainda a troca de sua lotagéo tempordria pelo servidor a ser substituido, tipo da substituicdo, local a ser substituto

e qual o contrato do servidor a ser substituido.

41.70. Deverd permitir visualizar a movimentagéo do servidor, bem como o histérico de seus movimentos por data de inicio

e término da sua movimentacao.

41.71. Devera permitir informar na movimentagéo do servidor, sua complementacdo de extensao de carga horéria, sendo
possivel inserir as informagdes de unidade ou local de origem e unidade ou local de destino, qual disciplina, turno, qual sera
a quantidade de horas de aula, quantidade de horas de planejamento, com respectivas datas de inicio e término. Permitindo

ainda visualizar, editar e excluir a extenséo de carga horaria.

41.72. Deverd permitir informar na movimentacéo do servidor a perda de sua lotagéo, ou seja, desta forma sera possivel

gue o seja reincidido o contrato do servidor, informando a data da perda.

41.73. Deverd permitir informar na movimentacao do servidor a perda de sua lotagdo, informando a data da perda.
41.74. Deverd permitir informar na movimentagdo do servidor sua rescisdo contratual, informando qual o contrato sera

rescindido.



41.75. Deverd permitir informar na movimentacéo do servidor a sua aposentadoria, informando qual do seu contrato sera
registrado como aposentadoria.

41.76. Devera permitir informar na movimentagédo do servidor registrar o falecimento do servidor, informando a data do
falecimento.

41.77. Devera permitir que os gestores que possam solicitar servidores substitutos através do proprio sistema. Informando
gual o nome do servidor a ser substituido, sua lotacao e o periodo necessario para a substitui¢cdo, inserindo data de inicio e
término. Sendo ainda possivel anexar diversos documentos na solicitagdo.

41.78. Devera permitir que os gestores encarregados exer¢cam o controle sobre as requisi¢cdes de substitutos, dispondo de
uma visualizagdo abrangente de todas as solicitagfes feitas por eles ou pelos responsaveis pelas unidades sob sua gestéo.
Isso incluira a capacidade de aplicar filtros relacionados ao status das solicitagdes, ao tipo de solicitagcdo e/ou ao periodo em
gue a solicitacao foi realizada. Podendo ainda os gestores informar que as solicitacdes estdo sendo analisados, deferido ou

indeferir a solicitagdo. No caso de indeferimento, informar o motivo pelo qual sera indeferido a solicitacao do substituto.

41.79. Deverd permitir que os gestores responsaveis possam gerir as solicitagdes de hora extra. Apresentando uma lista de
todas as solicitacbes realizadas e sendo possivel filtrar de status das solicitacdes, por tipo e/ou por periodo da solicitagédo,
total de horas solicitadas, nome do servidor solicitante e respectiva lotacéo.

41.80. Devera permitir que 0s gestores responsaveis possam gerenciar as solicitagdes hora extra. Apresentando uma lista
de todas as solicitacbes realizadas, informando o servidor a lotagdo, data do periodo da hora extra do servidor, e o status da
solicitagdo. Podendo ainda os gestores responsaveis informar a analise da solicitacédo, deferido ou indeferido a solicitagéo.

No caso de indeferimento, informar o motivo pelo qual sera indeferido a solicitacéo do substituto.

41.81. Deverd permitir que 0os gestores responsaveis possam gerenciar as solicitagcdes lotacdes temporarias. Apresentando
uma lista de todas as solicitagfes de lotagcao temporaria, informando o nome do servidor, unidade de ensino vinculado caso
seja professor ou local, disciplina, vaga, local de lotagcdo, periodo de inicio e término. Podendo ainda os gestores
responsaveis informar se podera ser estendido a lotacdo temporaria, inserindo uma nova data de extensdo da lotacéo
temporaria e a opgédo de finalizar a extensao de lotagdo temporaria.

41.82. Deverd permitir que 0s gestores responsaveis possam gerenciar as solicitagdes de lotagBes temporarias.
Apresentando uma lista de todas as solicitacfes realizadas, com filtro de busca por servidor e o status da solicitacéo.

41.83. Deverd permitir que seja possivel langar o quadro de movimentacéo de pessoas (QMP) para acompanhar e registrar
as mudancas de lotacdes, cargos, funcdes e outras informacgdes relevantes relacionadas aos servidores que atuam na
gestdo publica. Esse quadro permitira facilitar o gerenciamento e a administragdo dos recursos humanos das secretarias
municipais, permitindo o monitoramento das movimentagfes de pessoal, como transferéncias entre locais, mudancas de
cargos, substitui¢cdes, licengas e outros eventos pertinentes. Através do quadro de movimentag¢édo de pessoas, sera possivel
manter um registro detalhado das atividades de pessoal, garantindo a transparéncia, o controle e a eficiéncia na lota¢éo e no
acompanhamento de todos os servidores.



41.84. Deverd permitir listagem e filtro de localizagédo de todos os QMP que foram criados e inseridos no sistema, através
de pesquisa do ano, unidade ou local, més referéncia, situagdo, nome do QMP criado. Sendo possivel visualizar o QMP

criado com o0 nome, ano, més e unidade ou local.

41.85. Devera permitir adicionar os servidores que serdo inseridos e listados no QMP, para tanto ser4 necessario a

localizacéo dos servidores por cargo, local de lotagdo, nome do servidor, disciplina no caso do servidor professor.

41.86. Devera permitir adicionar dados referente aos servidores listados no QMP e permitir inserir informagfes necessarios
para a montagem do quadro de movimentagédo de pessoas, para tanto necessario os campos do nome do servidor, cargo,
carga horéria, forma de ingresso, hora extra, gratificacdo, adicional noturno, insalubridade, dias trabalhados, férias, periodo
de férias, afastamentos, periodo de afastamento, substituicdo, extensdo de carga hordria e campo de observagfes. O
sistema também devera ter a capacidade de recuperar automaticamente as informacgdes previamente inseridas nos campos
mencionados, eliminando a necessidade de reintroducdo e proporcionando um processo mais eficiente e livre de
redundancias.

41.87. Deverd permitir que apos todas as inser¢des tenham sido concluidas, o sistema deve permitir a geracéo e impressao
abrangente de todo o Quadro de Movimentacdo de Pessoas (QMP), como também o seu envio automatico para o gestor
administrador. Isso possibilitard a obtencdo de uma representacdo documentada e pronta para analise de todas as

informacdes consolidadas.

41.88. Deverd permitir facilitar a geragédo eficiente de uma variedade de relatérios, permitindo aos usuarios a capacidade de
personalizar os relatdrios desejados por meio da selegdo criteriosa de campos, funcdes, opgbes e critérios. O sistema
devera se encarregar do processamento dos dados pertinentes, garantindo uma formatacéo clara e concisa. A impressao
dos relatdrios devera ser disponibilizada, contemplando uma variedade de configuracdes de impressao para acomodar
diferentes necessidades. Visando ainda proporcionar aos usuarios uma plataforma que ndo somente viabilize a visualizacéo
de informagfes, mas que também possibilite o compartihamento destas através de relatérios bem construidos. Estes
relatorios deverdo satisfazer as demandas comunicativas e de tomada de decisédo dos usuérios, tornando o sistema uma
ferramenta essencial para a eficiente gestao de informacoes.

41.89. Deverd permitir relatério de Afastamentos.

41.90. Devera permitir emitir relatério de afastamento, informando a data de inicio e término, selecionar o tipo de
afastamento e o nome do servidor afastado. Sendo ainda possivel exibir apenas os servidores que ainda se encontra de
afastamento e os servidores que estdo sem data de vencimento de seus respectivos afastamentos, permitindo ainda que ao
gerar o relatorio os campos solicitados durante a pesquisa também sejam exibidos de maneira clara e organizada dentro do
proprio relatério e devendo contemplar as demais informacdes como o nome do servidor, tipo do afastamento, CID, data de
inicio e término, se houve necessidade de substituicdo do servidor, contrato, local de lotagdo ou unidade, cargo e disciplina

caso o servidor seja professor.



41.91. Deverd permitir relatério de cargos.

41.92. Pesquisar, visualizar e imprimir um ou mais cargos existentes, permitindo ainda que ao gerar o relatério os campos
solicitados durante a pesquisa também sejam exibidos de maneira clara e organizada dentro do proprio relatério e devendo
contemplar as demais informagdes como a descricdo dos cargos e suas respectivas quantidades e status de quantos estado
na funcéo, ou estdo em outra funcdo, que estéo de licenca, a quantidade de efetivos e contratados, bem com o quantitativo
total.

41.93. Deverd permitir cargos e lotag@es.

41.94. Deverd permitir pesquisar, visualizar e imprimir todas as extensbes de carga horaria, podendo ser filtrado por

periodo e por unidade.

41.95. Deverd permitir relatério de extenséo de carga horaria.

41.96. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir a extensao de carga horaria por periodo de inicio e término, bem
como a unidade ou local, permitindo ainda que ao gerar o relatério os campos solicitados durante a pesquisa também sejam
exibidos de maneira clara e organizada dentro do proprio relatério e devendo contemplar as demais informag¢des como a o
nome do servidor, unidade ou local, disciplina nos casos de servidores professores, turno de extenséo, data de inicio e
término e cara horaria.

41.97. Deverd permitir relatério de faltas.

41.98. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir as faltas por periodo de inicio e término, bem como o nome do
servidor e se o relatério devera ser apresentado de forma analitica ou sintética, permitindo ainda que ao gerar o relatério os
campos solicitados durante a pesquisa também sejam exibidos de maneira clara e organizada dentro do préprio relatério e
devendo contemplar as demais informacdes como a o0 home do servidor, data da falta, lotacéo, falta parcial e tempo de

auséncia.

41.99. Deverd permitir relatério de férias.

41.100. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir as férias por periodo de inicio e término, selecionar o tipo de férias e
nome do servidor, permitindo ainda que ao gerar o relatério os campos solicitados durante a pesquisa também sejam
exibidos de maneira clara e organizada dentro do proprio relatério e devendo contemplar as demais informacdes como a o
nome do servidor, tipo de férias, contrato e data de inicio e término.

41.101. Deveré permitir ficha de encaminhamento.

41.102. Deverd permitir pesquisar, visualizar e imprimir os registros dos servidores, incluindo suas fichas de

encaminhamento a unidade ou local onde sera lotado. Dentro dessa capacidade, sera necessario incorporar uma variedade



de modelos de fichas de encaminhamento, proporcionando aos gestores opcdes flexiveis para escolha. Contemplando
demais informagdes como nome do servidor, turno, unidade e local, cargo, data de inicio, oficio ou circular, cara horaria,
servidor a ser substituido, processo seletivo, motivo da substituicdo, campo para descrever o resumo da atuacdo do
servidor, descricdo da origem, matricula, regime de trabalho. Estes campos poderéo ser utilizados entre os diversos modelos

disponiveis.

41.103. Deveré permitir ficha do servidor.

41.104. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir os servidores e emissdo da ficha do servidor individualizado, com a
maior quantidade de informacg@es referente a vida profissional e cadastral do servidor, registros de movimentacao, férias e

afastamentos, com também op¢éo de assinar o termo de responsabilidade na respectiva ficha.

41.105. Deverda permitir relatério de lotagbes sem contratos.

41.106. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir os servidores que estao sem lotacédo atribuida.

41.107. Deverd permitir relatério de lotagBes temporarias.

41.108. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir as lotagdes temporarias por periodo de inicio e término, selecionar o
nome do servidor, unidade ou local, local da lotacdo, cargo, turno e disciplina para os servidores professores, permitindo
ainda que ao gerar o relatério os campos solicitados durante a pesquisa também sejam exibidos de maneira clara e
organizada dentro do proprio relatério e devendo contemplar as demais informagdes como a o nome do servidor, unidade ou
local de lotacdo, disciplina de lotagéo, tuno, cago, nome do servidor substituido caso haja, situacdo e data de inicio e

término.

41.109. Deverda permitir relatério de ocorréncia.

41.110. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir todas as ocorréncias, podendo ser localizado pelo nome do servidor,
tipo de ocorréncia e periodo da ocorréncia, permitindo ainda que ao gerar o relatério os campos solicitados durante a
pesquisa também sejam exibidos de maneira clara e organizada dentro do préprio relatorio.

41.111. Deveréa permitir relatério de permuta.

41.112. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir todas as permutas existentes no quadro de servidores, podendo ser
localizado pelo nome do servidor, estado, cidade para os servidores que se encontram fora do municipio e para localizar os
servidores do municipio serdo necessarios a localizacdo da unidade ou local, local de lotagdo, cargo, disciplina para os
servidores professores, turno e situagdo da permuta, permitindo ainda que ao gerar o relatério os campos solicitados durante

a pesquisa também sejam exibidos de maneira clara e organizada dentro do préprio relatorio.

41.113. Deverda permitir relatério quadro de movimentacéo pessoal (QMP).



41.114. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir o QMP ao selecionar o ano, unidade ou local, més de referéncia,
modelo do QMP, a ordenacgédo por tipo de matricula, unidade ou local ou por nome do servidor, permitindo ainda que ao
gerar o relatério os campos solicitados durante a pesquisa também sejam exibidos de maneira clara e organizada dentro do
proprio relatdrio e devendo contemplar as demais informag8es como o nimero de matricula do servidor, nome do servidor,
admissao, cargo, lotacdo, regime, férias, hora extra, gratificagdo, adicional noturno, insalubridade, fonte do recurso,
extensdo de carga horaria, faltas e observagfes, afastamento e o periodo, periodo de férias e se for substituido. Tendo

ainda possibilidade de poder gerar mais de um tipo de modelo de relatério referente ao QMP.

41.115. Deverd permitir relatério de ranqueamento gamificacéo.

41.116. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir a pontuagdo das conquistas dos servidores apds terem cumpridos as
metas previamente cadastradas.

41.117. Deverd permitir relatério de servidores disponiveis para extensao de carga horaria.

41.118. Pesquisar, visualizar e imprimir os servidores que se disponibilizaram em realizar extensdo de carga horaria por
unidade ou local, local de lotacéo, disciplina nos casos de servidor professor, turno, nome do servidor, situacdo da lotacéo e
data de referéncia, permitindo ainda que ao gerar o relatério os campos solicitados durante a pesquisa também sejam
exibidos de maneira clara e organizada dentro do proprio relatério e devendo contemplar as demais informacdes como a o
nome do servidor, unidade ou local, local de lotacdo, vaga, disciplina, turno, data de inicio e término da lotagdo, situacéo, e

se o servidor possui carga horéaria de extensao.

41.119. Deverd permitir servidores que nao compareceram em Curso.

41.120. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir 0os servidores que nao compareceram em cursos de formagéo ou
eventos ministrados pelas suas secretarias municipais, sendo possivel filtrar por data de inicio e término, contendo as
informacdes do nome do servidor, 0 nome do curso e a turma. Estas informacdes serdo coletadas através do sistema

integrado de capacitacdo, formacédo e eventos.

41.121. Deverd permitir servidores que nao fizeram curso.

41.122. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir os servidores que nao fizeram cursos de formacdo ou eventos
ministrados pelas suas secretarias municipais, sendo possivel filtrar por data de inicio e término, contendo as informacdes
do nome do servidor.

41.123. Deverd permitir relatério de vagas.

41.124. Devera permitir pesquisar, visualizar e imprimir todas as vagas existentes no quadro de servidores, podendo ser

filtrado pela unidade ou local, local de lotacéo, cargo, disciplina para servidores professores, turno e a opgéo se existe vagas

disponiveis, permitindo ainda que ao gerar o relatério os campos solicitados durante a pesquisa também sejam exibidos de



maneira clara e organizada dentro do proprio relatério e devendo contemplar as demais informag6es como nome da vaga,

unidade ou local, local da lotagéo, cargo, disciplina, turno, total de vagas, vagas ocupadas, vagas disponiveis.

41.125. Devera permitir a capacidade de configurar uma ampla gama de modelos de documentos, dando aos usuarios a
liberdade de escolher quais deles desejam ter disponiveis para utilizagdo. Essa flexibilidade permite a adaptagédo dos
modelos as demandas especificas de cada situacdo. Sera ainda possivel gerenciar diversos modelos de documentos

simultaneamente.

41.126. Devera permitir criar modelos de documentos e personaliza-los de acordo com as necessidades das secretarias
municipais. Incluir ainda a atribuicdo de nomes aos relatérios, bem como a opcao de renomea-los posteriormente, permitindo

uma correspondéncia perfeita com o contexto e as preferéncias das equipes.

41.127. Deverd permitir proporcionar a conveniéncia de selecionar quais modelos de documentos estardo disponiveis para
0s usudrios, garantindo que apenas os relevantes estejam visiveis. Sendo possivel ajustar de forma dinamica, de modo a

atender as mudancas nas prioridades e nos requisitos das secretarias municipais.

41.128. Devera permitir controlar o periodo de estagio probatério do servidor. Permitindo pré-configurar o prazo e periodo de

acordo com o regimento municipal. O sistema ainda devera avisar quais séo os servidores que estdo em periodo probatério.

41.129. BONIFICACAO.

41.130. Devera permitir facilitar e otimizar o processo de concessdo e administracdo de abonos, que sédo beneficios ou
compensagfes concedidas aos servidores publicos. No intuito automatizar e agilizar as atividades relacionadas ao abono,
desde a solicitacdo até a aprovacgdo e registro, como forma de melhorar a precisédo, a transparéncia e a eficiéncia do

processo.

41.131. Devera permitir definir critérios para permitir que os servidores solicitem abonos e estabelecer diretrizes claras para

a solicitacdo de abonos, que devem ser seguidas:

41.132. Devera permitir quantidade dias de abonos anuais — Permite que seja determinado quantos abonos o servidor podera
ter no ano. Permitindo somente solicitar um novo abono, apds consultar se o servidor ainda ndo alcangou 0 nimero maximo

de abonos aprovados/solicitados.

41.133. Devera permitir quantidade de dias de antecedéncia para solicitar o abono - Permite que seja determinado quantos

dias de antecedéncia o servidor podera solicitar um abono.

41.134. Devera permitir quantidade de dias Uteis que antecedem feriado podera ser solicitar abono — Permitindo programar

guantos dias Uteis, antes de um feriado o servidor podera solicitar um abono.

41.135. Devera permitir quantidade de dias Uteis ap0s feriado poderéo solicitar abono — Permite que quantos dias Uteis apos

de um feriado o servidor poderd solicitar um abono.



41.136. Devera permitir quantidade de dias Uteis dentro do més poderao solicitar abono - Permite quantos dias de abono um

servidor podera ter no mesmo més.

41.137. Devera permitir possibilitar a abertura de novas solicitagcbes de abono. Nesse processo, a validagcdo da solicitagcao
serd direcionada para todas as unidades ou locais aos quais o servidor requerente esta vinculado. Caso o servidor nao
possua um vinculo especifico com alguma unidade ou local, o sistema devera indicar uma unidade ou local padréo

responsavel por avaliar e decidir sobre a aprovagéo ou recusa da solicitagao.

41.138. Devera permitir proporcionar a capacidade de, ao solicitar um abono, gerar registros de autorizacdo de abono para
cada unidade e local onde o servidor possui contratos ativos de lotacdo. Isso permitira que os usuarios com permissoes de
gestdo tenham a prerrogativa de aprovar ou recusar as solicitagcdes. No cendrio em que todas as localizac¢des de lotagao do

servidor concedam autorizacéo para o abono, este estara disponivel para ser utilizado pelo servidor.

41.139. Deverd permitir capacitar os usudrios a realizar solicitacdes de abono, bem como efetuar cancelamentos e exclusées

dessas solicitagdes de forma totalmente online.

41.140. Devera permitir oferecer a funcionalidade de disponibilizar a impressédo de uma segunda via do comprovante de

solicitacdo.

41.141. Devera permitir capacitar o requerente/servidor a consultar o status de sua solicitagdo de forma conveniente e
online.

41.142. Devera permitir dispor de painel especifico para acesso a unidade ou local de lotacdo, para que o gestor responsavel

possa consultar e validar as solicitagbes de abonos que foram abertas pelos servidores.

41.143. Deverd permitir que o usuario possa filtrar as unidades e locais de lotacdo que possuem vinculo e verificar a situagédo

da solicitagdo e periodo de solicitagao do abono.

41.144. Deverd permitir visualizar a solicitagdo, bem como quais locais ja autorizaram o abono e fazer o

deferimento/indeferimento. Permitindo que no caso seja indeferido o motivo deveré ser preenchido e informado ao servidor.

41.145. Deverd permitir que caso o abono tenha mais de um local de lotagéo e o servidor tenha validado o acesso, esses

locais deverédo ser gravados em cada um dos registros de autorizacdo do abono, com a informacéo da solicitacao.

41.146. Devera permitir o registro validado por um usuério, impedindo que seja modificado por outro, mesmo que este Ultimo
tenha acesso a mesma unidade/local de lotac&o.

41.147. Deverd permitir capacidade de fornecer relatdrios gerenciais abrangentes que viabilizam:



41.148. Devera permitir listar todas as solicitagfes de abono que estdo atualmente em aberto, oferecendo uma visao geral

das atividades solicitadas.

41.149. Devera permitir listagem das solicitacdes de abono que receberam deferimento ou indeferimento, fornecendo

informacdes claras sobre os resultados das avaliacdes.

41.150. Devera permitir disponibilizar uma lista contendo as solicitagbes de abono que foram canceladas, facilitando a

identificacdo das a¢fes necessarias.

41.151. Devera permitir facilitar o registro de justificativas para as solicitagbes de abono que ndo foram aprovadas,

assegurando um registro completo das decisdes e dos motivos associados.

41.152. Devera permitir oferecer um perfil gerencial que permitira monitorar todas as solicitagcdes de abono registradas no

sistema, facilitando um acompanhamento efetivo.

41.153. Devera permitir apresentar uma visdo detalhada das solicitacdes de abono, organizadas por unidade ou local,

aprimorando a compreensao da distribuicdo das solicitacdes.

41.154. Deverda permitir a andlise das solicitacbes de abono agrupadas por requerente.

41.155. Deveréa permitir facilitar a andlise das solicitacdes de abono ao longo de diferentes periodos. Permitindo assim uma

variedade de recursos que ampliara a capacidade de gestédo do processo de abonos.

42. DA FORMA DE EXECUCAO, DAS ETAPAS DE EXECUCAO E DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

42.1. A Secretaria Municipal de Educacdo prima pela adoc¢do das melhores praticas e alocacdo de profissionais
qualificados no gerencialmente dos recursos e no suporte aos usuarios. Por este motivo, exige-se que a empresa a ser
CONTRATADA possua proficiéncia e experiéncia na adogcao de métodos e processos de trabalho aderente aos principais
padrdes de mercado, utilizando-se de profissionais certificados e com vasto conhecimento nos processos e atividades de
suporte, sugeridos por esses modelos. Entende, ainda, que organiza¢des que adotam melhores praticas, executam suas
atividades de modo sistematico e controlado, enquanto organizacbes que ndo possuem processos padronizados executam
suas atividades de maneira informal e ndo sistematizada. Portanto, a comprovacdo de experiéncia na implantacao e
operacao de servigos aderentes a estes padrdes, utilizando-se de profissionais qualificados, garante que existem evidéncias

de que a sua execucao e gestdo sdo planejadas, medidas e controladas.

42.2. A licitante vencedora devera entregar os servicos requeridos pelo CONTRATANTE, conforme especificacdes, prazos

e demais condic¢des estabelecidas.

42.3. A execucdo dos servigos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento diario da qualidade dos

prazos e dos servigcos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes.



42.4. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos prazos dos
servigos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA

na busca da melhor solucdo para o problema.

42.5. A licitante vencedora deverd iniciar a execugdo dos servicos em, no maximo, 05 (cinco) dias corridos, contados a
partir da data da assinatura do contrato.

42.6. A execucao do servico almejado pressupde a existéncia de equipe técnica do CONTRATANTE, a qual se refere aos

profissionais envolvidos diretamente no recebimento dos servicos.

42.7. A licitante vencedora indicard gestores qualificados conforme quadro técnico solicitado e detalhado no item 7.2, o
qual serd responsavel pela coordenagdo operacional da execugdo do servico contratado e pela interlocucao com o gestor

do contrato, conforme requisitos solicitados.

42.8. A licitante vencedora realizara servicos de atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informacéo (Tl), prestando
orientacdo, esclarecimentos e solucionando os problemas relativos aos servigcos, transacfes, sistemas, aplicativos,
sistemas corporativos, produtos disponiveis na rede e estacbes de trabalho das unidades escolares que estejam
relacionadas ao sistema.

43. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
43.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, por
meio de seus profissionais, apoiando-a na migragdo das informagfes necessarias a prestacao do servico.

43.2. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos, solicitando & CONTRATADA as

substituicdes e os treinamentos que se verificarem necessarios.

43.3. Analisar o relatério gerencial dos servigos executados pela CONTRATADA.

43.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do cumprimento dos
servigos prestados, por meio de servidores designados.

43.5. Efetuar o pagamento devido pela execu¢do dos servicos dentro dos prazos estipulados, desde que cumpridas as

formalidades e exigéncias contratuais.

43.6. Exercer permanente fiscalizacao na execugdo dos servicos, registrando ocorréncias relacionadas com a execug¢éo do
objeto contratado e determinando as medidas necessarias a regularizagao dos problemas observados.
43.7. Comunicar ao Fiscal Operacional e de Qualidade da CONTRATADA sobre as alterac6es na plataforma de tecnologia

da informacéao.



43.8. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive permitir
acesso de profissionais ou representantes da contatada as dependéncias, aos equipamentos e sistemas de informacao

relacionados a execugdo dos servicos.

43.9. Prover todo o parque de equipamentos e estruturas necessarios a implantacéo dos sistemas, incluindo equipamentos
desktops, servidores, rede de dados, conectividade, sistemas operacionais dos equipamentos e demais recursos fisicos ou
digitais necesséarios ao funcionamento dos sistemas, que ndo estejam previstos como de responsabilidade da
CONTRATADA.

43.10.Disponibilizar calendario das fases da pré-matricula aberta a populacdo, bem como dos processos de remocao,

lotac&o e cursos de capacitacdo profissional.

44. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
44.1. Implantar a ferramenta de sistema para a utilizacdo dos profissionais alocados, bem como para a equipe técnica da
CONTRATANTE.

44.2. Disponibilizar as ferramentas necessarias ao atendimento das condi¢des técnicas e operacionais para a execucao

dos servicos de migracdo dos bancos de dados.

44.3. Todas as ferramentas e acessorios deverdo ser disponibilizados em quantidade suficiente para execucdo dos

Servicos.

44.4. Encaminhar a CONTRATANTE, antes do inicio da execucdo contratual, relacdo nominal dos profissionais que

atuardo nos servigos, com a comprovacao da qualificagéo técnica para os servigcos constantes deste termo de referéncia.

44.5. Manter seus profissionais devidamente identificados através de crachas e arcando com o énus de sua confeccao.

44.6. Manter a Secretaria Municipal de Educacéo formalmente avisada sobre eventuais demissdes de profissionais que
Ihe estejam prestando servigos, para fins de cancelamento da autorizacdo de entrada e acessos a sistemas e aplicativos
da CONTRATANTE.

44.7. Cuidar para que o interlocutor indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagao
do contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execug¢do dos servigos contratados,

inclusive em relagcé@o aos seus profissionais.

44.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucao deste contrato, originalmente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.



44.9. Seqguir as instrucbes e observacOes efetuadas pelo fiscal do contrato, bem como reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos

e incorrecoes.
44.10. Reportar formal e imediatamente ao fiscal do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades
gue possam comprometer a execugao dos servi¢os, o alcance dos niveis de servigo ou o0 bom andamento das atividades

desta secretaria.

44.11. Detalhar, conforme orientacao e interesse da Secretaria Municipal de Educacéo, todo o conhecimento técnico

utilizado na prestacéo dos servicos.

44.12. Retirar do local de servico, imediatamente apOs o recebimento de notificagdo formal, profissional que tenha

demonstrado atitude inadequada ou deficiéncia técnica.

44.13. Adequar e manter o nivel de servicos em sintonia com as alteragdes na plataforma tecnoldgica de informatica, o

gue serd objeto de comunicagéo prévia pela Secretaria Municipal de Educacao.

44.14. Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos.

44.15. Utilizar padrdes definidos em conjunto com a CONTRATANTE (nhomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre

outros).

44.16. Respeitar o sistema de seguranca da CONTRATANTE e fornecer todas as informacdes solicitadas por ele.

44.17. Reportar imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos

servigos contratados, causados por agdes do pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.

44.18. Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagcdo e qualificacdo legalmente exigidas,

necessarias para que todos os niveos de servico sejam cumpridos com utilizacéo eficiente dos recursos disponiveis.

44.19. Acatar e obedecer as politicas e normas aplicaveis sobre a utilizacdo e seguranca das instalacdes.

44.20. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da Secretaria

Municipal de Educacéo, sendo vedada sua cessao, locacdo ou venda a terceiros.

44.21. Todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tl deverdo ser rigorosamente
observados por todos os empregados da CONTRATADA.

44.22. Todas as informagfes obtidas ou extraidas, quando da execucdo dos servicos, deverdo ser tratadas como

confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizacdo ou divulgacéo a terceiros, devendo zelar por si e por seus



socios, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagbes, documentos,
especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos
executados.

44.23. Entregar a Secretaria Municipal de Educacéo toda e qualquer documentagdo produzida decorrente da prestacao
de servicos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, especificacbes, descrigbes técnicas, protétipos, dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas, base de
conhecimentos e documentagéo, em papel ou qualquer forma ou midia.

44.24. Manter atualizada a documentagédo da estrutura de dados da base de conhecimento e fornecer a Secretaria
Municipal de Educacgéo, quando solicitado, e no encerramento do contrato, copia eletrdnica atualizada da documentagéo,
esquemas, descri¢cdes, bem como o contelido da base.

45. DA FISCALIZACAO

45.1. A Prefeitura, através da Secretaria Municipal de Educacao, exercera permanente fiscalizagdo a execuc¢ao do servigco. O

exercicio desse direito ndo eximira a Empresa de cumprir suas obrigagdes.

45.2. Sera designado(a) um(a) funciondario(a) da Secretaria Municipal de Educacéo, para gerenciar, acompanhar e fiscalizar

a execucao do servico.

45.3. Constituem-se principais atribuicdes da fiscalizacéo:

45.4. Acompanhar a execuc¢éo dos servi¢cos, observando a sua conformidade aos termos contratuais.

45.5. Contatar diretamente a CONTRATADA nos casos de ocorréncia de qualquer incidente que mereca corre¢ao.

45.6. Comunicar ao seu superior a ocorréncia de irregularidades para que sejam adotadas as medidas relativas a
responsabilidade da CONTRATADA.

45.7. Certificar a execugédo dos servicos nos documentos de pagamentos, aprovando relatério emitido pela CONTRATADA.

45.8. Atestar a nota fiscal para efeitos de pagamento &8 CONTRATADA.

XXXX/IXXXX, de novembro de 2023.
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