PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

FL RUBRICA

DEPT° COMPRAS

Linhares — ES, 12 de junho de 2023.

DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

Ref.: Pregao Presencial FMS n° 001/2023 -, deste Municipio,

Considerando as alegagcbes de duvidas/esclarecimentos do pregédo acima mencionado, efetuado
através do e-mail, foi relacionado abaixo os questionamentos para apreciagao, analise e parecer de

V.s8s.

Atenciosamente,

Leonethe Braum Pereira
Pregoeira do Municipio de Linhares
Portaria N° 078/2023.

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900030 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 Tel: Oxx27 33721888 Site: www.linhares.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

FL RUBRICA

DEPT° COMPRAS

Duvida:
Prezada pregoeira, boa tarde
Nao identificamos todas as respostas para os questionamentos enviados , sendo assim solicitamos que

seja enviado as respostas abaixo sinalizadas;

01 Entendemos que o 6rgéo ira disponibilizar infraestrutura ( sala , mesa , cadeira , estagédo de trabalho)

para o recurso alocado. Esta correto nosso entendimento ?

02 Solicitamos a Contratante que informe se a rede elétrica das localidades sdo 110V ou 220V? Caso

houver localidades com rede elétrica 220V, favor identificar quais sao.

03 Entendemos que todas as tomadas existentes nas localidades da Contratante estdo de acordo ao
novo padrao ABNT 14136 (tomada com 2 pinos redondos + pino central de aterramento, 10 ou 20A

conforme poténcia do equipamento), correto?

Na existéncia de tomadas fora do padrao:

- A Contratante fica ciente que os prazos para a implantagao serao recalculados, correto?

- A empresa Contratada repassara eventuais custos com adaptadores necessarios para a ligagao dos
equipamentos a Contratante ou a mesma disponibilizara os adaptadores em quantidade necessaria,
correto?

- Anormalidades nos equipamentos e outras falhas correspondentes a rede elétrica fora de padrao
ABNT, isentara a empresa Contratada do cumprimento do tempo do chamado, até que a Contratante
corrija o problema elétrico. Esta correto nosso entendimento?

- Custos com troca de placas e pecgas originadas devido a rede elétrica fora do padrao ABNT serao

ressarcidos pela Contratante. Esta correto nosso entendimento?

04 Para realizar as entregas e instalagdes de equipamentos sera exigido a realizagdo de integragao dos

colaboradores da empresa Contratada para acessar o ambiente da Contratante? Necessita de algum

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900030 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 Tel: Oxx27 33721888 Site: www.linhares.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

FL RUBRICA

DEPT° COMPRAS

exame de saude? Se a resposta for positiva, favor detalhar todos os documentos e exames

necessarios.

05 A Contratante exige algum regime ou condi¢cbes para o recebimento de material (suprimentos ou

equipamentos)?

06 Visando a continuidade da prestacdo de servicos a empresa Contratada podera disponibilizar
suprimentos e equipamentos sobressalentes nas localidades do cliente, podendo ser utilizando quando

necessario?

07 Solicitamos a Contratante que informe histérico de movimentacées de equipamentos de impressao
entre unidades e qual a quantidade de ocorréncias de movimentagdes realizadas nos ultimos 12 (doze)

meses.

08 Solicitamos a Contratante que informe qual o fornecedor atual do servigo de outsourcing

09 O regime de atendimento técnico nas localidades sera das 8h as 18h, de segunda a sexta, correto?
10 Os tempos expressos para realizacdo de atendimento, suporte/manutencdo ou reposicao de
equipamentos sao definidos em dias e horas Uteis (de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00). Esta

correto nosso entendimento?

11 Entendemos que a limpeza/manutencado preventiva pode ser realizada sempre que ocorrer uma

visita técnica oriunda de manutencgao corretiva, correto?

12 Ainda no item acima, a Contratada/Fabricante estipula em sua carta de manutencdo os periodos
recomendados para as preventivas, podemos seguir tais definicbes como periodos para realizar as

manutengdes/limpezas preventivas?
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13 Entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda, derramamento

de liquidos, furtos e roubos) seréo ressarcidos a Contratada, correto?

14 Entendemos que a aplicagao de glosas e multas referente ao descumprimento do nivel de servigo ou
descumprimento no tempo SLA serdo aplicados sobre o valor mensal contratual do equipamento

danificado. Esta correto nosso entendimento?

15 Entendemos que a Contratante disponibilizara servidor de impressao (fisico ou virtual) para

instalagcao do software de bilhetagem e filas de impresséao (drivers), correto?

16 Para instalagdo dos softwares de bilhetagem e monitoria dos equipamentos, entendemos que a
instalagdo no ambiente de rede/servidor da Contratante podera ser realizada de forma centralizada na
Matriz, com acdo remota pelo analista de implantacdo da Contratada, caso haja necessidade de

acessar servidores de outras unidades, correto?

17 A instalagdo/mapeamento de driver/fila de impressdo pode ser realizada de forma remota com
ferramentas ou politicas de GPO/Login Script? Se nao for possivel, qual a quantidade de estacbes de

trabalho para instalacdo/mapeamento de driver/fila de impresséao?

18) ITEM 1 - EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL MONO A4 - TIPO A —

1) Permitir copiar e imprimir em formato A4 e oficio , nesse caso se o formato oficio for via alimentador
automatico ( ADF ) atendera a essa especificagao , correto ?

2) Cicio de trabalho mensal minima de 45.000 (quarenta cinco mil) paginas A4 més, gostaria de
entender melhor essa especificacdo , 45.000 seria o ciclo maximo de equipamento e nao o
recomendado mensalmente , correto ?

3) estando o item 2 acima descrito , correto, o volume de 4000 mil paginas de produgdo més atenderia
essa especificacédo ,correto ?

ITEM 2 - EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL MONO A4 GRANDE PORTE - TIPO B
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1 Capacidade minima de 55 copias/impressdo A4 por minuto, - entendemos que as 55

copias/impressao no formato carta atendera essa especificacdo também , correto ?

19 ITEM 6 - EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 - TIPO F:
Cicio de trabalho mensal minima de 5.000 (cinco mil) paginas A4 més,
ITEM 7 - EQUIPAMENTO IMPRESSORA A4 COLORIDA - TIPO G:

Cicio de trabalho mensal minimo de 5.000 (cinco mil) paginas A4 més,

Sendo os dois equipamentos acima ( itens 6 e 7 ) equipamentos coloridos, e a demanda do referido
edital sdo de 25 mil paginas més para um total estimado, isso darda uma média por maquina de 2777
paginas més, sendo assim podemos considerar que o equipamento do item 6( EQUIPAMENTO
MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 - TIPO F: ) um modelo de equipamento com capacidade de 4000

paginas més atendara a demanda correto ?

20 FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA - a) Na reapresentacdo da proposta a empresa
devera observar os valores maximos admitidos pela administragao.
Quais sao esses valores maximos admitidos para taxa fixa e produgao ?? pode nos informar valor por

tipo de equipamento e por paginas PB e color ?

21 Item do edital: Disponibilizar software para controlar ou limitar o uso, por usuario, na fungao
copiadora e fungao impressora, com a utilizacdo de uma unica senha por usuario para controlar ambas
as fungdes, possibilitando emitir relatorios do uso por usuario.

Questionamento: Entendemos que a contratada devera fornecer, além das impressoras e
multifuncionais citados no Termo de Referéncia, uma solugdo de gerenciamento de impressao que
permita a contratante visualizar, gerar indicadores e emitir relatérios do volume de paginas impressas

por usuario, esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA.

Seguem respostas abaixo aos questionamentos aqui feitos:

Prezado(a) Pregoeiro(a), seguem questionamentos e suas respectivas respostas referente ao

pregao presencial processo 016.003/2022.

Existe a possibilidade desse pregao ser realizado de forma eletrébnica como os principais 6rgaos
publicos tem realizado? Qual o motivo por optarem por um pregao presencial?

A opcao pela adocdo da modalidade presencial, foi definida pela Administracdo com o fim de
proporcionar um contato mais estreito entre os eventuais fornecedores e o poder publico adquirente dos
servigos.

A experiéncia observada com a contratagao destes servigos em questao, na forma de pregao eletrénico
se mostrou ineficaz quando da execug¢ao do contrato, seja pela apresentacdo de propostas que no
decorrer da execucdo do contrato se mostram inexequiveis, ocasionando a necessidade de
cancelamento contratual, e nova contratagcdo, que resulta em suspensao dos servigos causando
diversos transtornos para a administracéao,

A opgao pela modalidade de pregéo presencial € a possibilidade de se imprimir maior celeridade a
contratagao de bens e servigcos comuns, sem prejuizo a competitividade

Ha diversas vantagens da forma presencial do pregdo sobre a eletrbnica, dentre as quais: a
possibilidade de esclarecimentos imediatos durante o pregao presencial e facilidade na negociagao de
precos, verificagdo das condicbes de habilitacdo e execucdo da proposta. A opgao pelo pregao
presencial decorre de prerrogativa de escolha da Administragéo fixada pela Lei n° 10.520/02. A opgéao
pela modalidade presencial do pregdo ndo produz alteragdo no resultado final do certame, pelo
contrario, permite maior reducdo de pregos em vista da interacdo do pregoeiro com os licitantes.
Considerando as disposi¢cdes do art. 20 da Lei 8.666/1993, que dispde que "As licitagdes serao
efetuadas no local onde se situar a reparticdo interessada, salvo por motivo de interesse publico,
devidamente justificado." Ainda, a possibilidade de esclarecimentos imediatos durante a sessédo do

pregao presencial, promogao de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar o procedimento
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licitatorio (prevista no art. 43, §3°, da Lei 8.666/1993), verificagao imediata das condi¢des de habilitagao
e execucao da proposta, manifestagdes recursais, proporcionando maior celeridade aos procedimentos,
visto em regra, ocorrerem na propria sessao publica, sem prejuizo da competigcdo de precos, também
justificam a decisdo da adocado do Pregao Presencial. Forgoso salientar que o art. 1°, §3° da Lei
10.024/2019, traz a obrigatoriedade da adocao do pregao na forma eletrénica pelos entes federativos
apenas nos casos de recursos da Unido decorrentes de transferéncias voluntarias. Tratando-se de

recursos proprios admite-se a adogao do pregao na forma presencial.

Entendemos que o o6rgao ira disponibilizar infraestrutura (sala, mesa, cadeira, estagdao de
trabalho) para o recurso alocado. Esta correto nosso entendimento?

Sim, a contratacdo em questdo visa apenas a prestagcdao de servicos de solugdo de parque de
impressao, compreendendo a disponibilizagdo de equipamentos e suprimentos de impressao, bem

como a disponibilizacdo de software de controle de impressdes e copias.

Solicitamos a Contratante que informe se a rede elétrica das localidades sdao 110V ou 220V?
Caso houver localidades com rede elétrica 220V, favor identificar quais sao.

O padrao da rede elétrica em todo municipio de Linhares é de 110V.

Entendemos que todas as tomadas existentes nas localidades da Contratante estao de acordo
ao novo padrao ABNT 14136 (tomada com 2 pinos redondos + pino central de aterramento, 10 ou
20A conforme poténcia do equipamento), correto?

Informamos que, quanto aos questionamentos referentes a tomada padrdo ABNT, em sua grande
maioria as tomadas existentes em todos os prédios publicos do municipio de Linhares, atendem ao
padrao ABNT 14136, entretanto ocasionalmente na existéncia de alguma tomada que eventualmente
nao tenha sito atualizada para o novo padrdao € de responsabilidade da empresa contratada a
disponibilizacdo de adaptadores para o perfeito funcionamento dos equipamentos a serem

disponibilizados pela contratada.

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900030 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 Tel: Oxx27 33721888 Site: www.linhares.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

FL RUBRICA

DEPT° COMPRAS

Na existéncia de tomadas fora do padrao:
- A Contratante fica ciente que os prazos para a implantacao serao recalculados, correto?
Nao, a contratada devera respeitar rigorosamente o prazo de implantagdo, tendo em vista que a

utilizagdo de adaptadores nao ocasiona demora na implantagao em questao;

- A empresa Contratada repassara eventuais custos com adaptadores necessarios para a ligagao
dos equipamentos a Contratante ou a mesma disponibilizara os adaptadores em quantidade
necessaria, correto?

Nao, de forma alguma sera admitido o repasse de despesas ou custos além dos propostos na licitacao,
estando ciente a contratada de que todos os custos e insumos ao perfeito funcionamento dos

equipamentos deverao estar incluidos em sua proposta.

Anormalidades nos equipamentos e outras falhas correspondentes a rede elétrica fora de
padrao ABNT, isentara a empresa Contratada do cumprimento do tempo do chamado, até que a
Contratante corrija o problema elétrico. Esta correto nosso entendimento?

Nao, somente sera admitido a dilagdo de tempo de chamado quanto os eventuais problemas na rede
elétrica implicar na paralizagédo das atividades do prédio publico envolvido, eventuais falhas nos
equipamentos resultantes de falha da rede elétrica, deverao ser resolvidos entre a contratada e a

concessionaria de energia elétrica local, ndo cabendo qualquer responsabilidade a contratante.

- Custos com troca de placas e pecas originadas devido a rede elétrica fora do padrao ABNT
serao ressarcidos pela Contratante. Esta correto nosso entendimento?
Nao, a contratante ndo arcara com qualquer responsabilidade quanto a eventuais falhas na rede elétrica

gue ocasionem danos aos equipamentos fornecidos pela contratada.
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Para realizar as entregas e instalagoes de equipamentos sera exigido a realizagao de integracao
dos colaboradores da empresa Contratada para acessar o ambiente da Contratante? Necessita
de algum exame de saude? Se a resposta for positiva, favor detalhar todos os documentos e
exames necessarios.

Nao serdo necessarios exames preévios de saude dos colaboradores da contratada.

A Contratante exige algum regime ou condi¢cdes para o recebimento de material (suprimentos ou
equipamentos)?

Conforme definido no termo de referéncia.

Visando a continuidade da prestagao de servicos a empresa Contratada podera disponibilizar
suprimentos e equipamentos sobressalentes nas localidades do cliente, podendo ser utilizando
quando necessario?

Conforme definido no edital, a empresa devera disponibilizar uma sede para guarda de materiais
sobressalentes ou suprimentos, ndo sendo admitido a disponibilizacdo destes suprimentos e

equipamentos sobressalentes nos prédios da contratante.

Solicitamos a Contratante que informe histérico de movimentagoes de equipamentos de
impressao entre unidades e qual a quantidade de ocorréncias de movimentagdes realizadas nos
ultimos 12 (doze) meses.

Informamos que a administracdo nao possui 0 histérico de movimentagdes de equipamentos entre as
unidades, considerando que é responsabilidade da contratada a disponibilizacdo do equipamento no

local indicado, a contratante ndo controla essa movimentagao de equipamentos.

Solicitamos a Contratante que informe qual o fornecedor atual do servigo de outsourcing.
Essa informacdo podera ser obtida no site da transparéncia municipal, podendo ser acessado por

qualquer cidadao.
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O regime de atendimento técnico nas localidades sera das 8h as 18h, de segunda a sexta,
correto?

Correto.

Os tempos expressos para realizagcao de atendimento, suporte/manutengciao ou reposicao de
equipamentos sao definidos em dias e horas uteis (de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00).
Esta correto nosso entendimento?

Sim, sempre devera ser considera dias uUteis e horas uteis.

Entendemos que a limpeza/manutencgao preventiva pode ser realizada sempre que ocorrer uma
visita técnica oriunda de manutengao corretiva, correto?

Nao, a empresa devera realizar a manutencgao preventiva conforme planejamento a ser alinhado com a
contratante independente das manutengdes corretivas, em que deverdo ser observados 0s prazos

previstos no edital.

Ainda no item acima, a Contratada/Fabricante estipula em sua carta de manutengao os periodos
recomendados para as preventivas, podemos seguir tais definicbes como periodos para realizar
as manutencgoes/limpezas preventivas?

Sim, conforme respondido, as manutencdes preventivas podem atender ao estipulado pela fabricante
dos equipamentos a serem fornecidos, devendo ser realizado um alinhamento com a contratante para
essas definicdes. Desde que os equipamentos ndo apresentem qualquer disfuncionalidade entre essas

manutengdes preventivas.

Entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda,
derramamento de liquidos, furtos e roubos) serao ressarcidos a Contratada, correto?

Em caso de mal uso por funcionario publico o0 mesmo sera objeto de processo administrativo e a ele
incidira os custos com os eventuais reparos dos equipamentos. Em caso de acidentes a contratada

arcara com os custos, tendo em vista a teoria do risco do negadcio.
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Entendemos que a aplicagdo de glosas e multas referente ao descumprimento do nivel de
servigo ou descumprimento no tempo SLA serdao aplicados sobre o valor mensal contratual do
equipamento danificado. Esta correto nosso entendimento?

N3o.

Entendemos que a Contratante disponibilizara servidor de impressao (fisico ou virtual) para
instalagcdo do software de bilhetagem e filas de impressao (drivers), correto?

Sim. A contratante disponibilizara o servidor de impressao.

Para instalacao dos softwares de bilhetagem e monitoria dos equipamentos, entendemos que a
instalacdo no ambiente de rede/servidor da Contratante podera ser realizada de forma
centralizada na Matriz, com agcao remota pelo analista de implantagdao da Contratada, caso haja
necessidade de acessar servidores de outras unidades, correto?

Em termos, tendo em vista que algumas localidades a serem implantados os equipamentos, n&o
possuem rede, para as localidades em que exista a possibilidade de interligacdo podera ser
disponibilizado a instalagao no ambiente do servidor da matriz.
Entretanto nas localidades em que nao € possivel essa interligagdo com o servidor de impressao

existente na matriz a contratada devera disponibilizar a instalacdo do software nos servidores locais.

ITEM 1 - EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL MONO A4 -TIPO A

1) Permitir copiar e imprimir em formato A4 e oficio, nesse caso se o formato oficio for via
alimentador automatico (ADF) atendera a essa especificagao, correto?

Nao, quanto as especificacbes para codpia nos formatos A4 e Oficio, devera ser observado como
requisito a possibilidade de realizacdo de coépia no formato Oficio tanto quando a utilizagdo do
alimentador automatico, e também a possibilidade de realizagdo de copias utilizando-se do vidro de

originais.
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2) Cicio de trabalho mensal minima de 45.000 (quarenta cinco mil) paginas A4 més, gostaria de
entender melhor essa especificagcao, 45.000 seria o ciclo maximo de equipamento e nao o
recomendado mensalmente, correto?

Todas as especificacbes e caracteristicas dos equipamentos exigidos no instrumento convocatorio se

referem a exigéncias minimas.

3) estando o item 2 acima descrito, correto, o volume de 4000 mil paginas de produgiao més
atenderia essa especificagao,correto?

N&o, o que atendera o edital € o volume de 45.000 mil paginas A4 ao més.

ITEM 2 - EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL MONO A4 GRANDE PORTE - TIPO B

Capacidade minima de 55 coépias/impressiao A4 por minuto, entendemos que as 55
copias/impressao no formato carta atendera essa especificagao também, correto?

Nao, formato A4 ndo é formato Carta, portanto, devera ser observada as exigéncias inseridas no

instrumento convocatorio

ITEM 6 - EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 - TIPO F:

Cicio de trabalho mensal minima de 5.000 (cinco mil) paginas A4 més,

ITEM 7 - EQUIPAMENTO IMPRESSORA A4 COLORIDA - TIPO G:
Cicio de trabalho mensal minimo de 5.000 (cinco mil) paginas A4 més

Sendo os dois equipamentos acima (itens 6 e 7) equipamentos coloridos, e a demanda do
referido edital sdao de 25 mil paginas més para um total estimado, isso dara uma média por
maquina de 2777 paginas més, sendo assim podemos considerar que o equipamento do item
6(EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 - TIPO F) um modelo de equipamento com

capacidade de 4000 paginas més atendara a demanda correto?
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Nao, deverdao ser observados as caracteristicas minimas exigidas no edital, considerando que os
servigos de cdpias e impressdes nao sao realizados de forma igualitaria em todos os equipamentos,
portanto, existem equipamentos de cuja utilizagdo supera as médias calculadas, bem como existem
equipamentos em que ocasionalmente sua utilizacdo sera menor que a meédia calculada.
Portanto, deve ser observados os requisitos definidos no edital, tendo em vista que ja foram objeto de

estudo para definicao das especificagdes inseridas no instrumento convocatério.

FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

a) Na reapresentacdao da proposta a empresa devera observar os valores maximos admitidos
pela administragao.

Quais sao esses valores maximos admitidos para taxa fixa e produgao? pode nos informar valor
por tipo de equipamento e por paginas PB e color?

Tais informagbes ndo sao inseridas no instrumento convocatério tendo em vista, a possibilidade de
formagdo de conluio entre os eventuais licitantes, portanto a administragdo ndo disponibiliza tais
informacodes de valores maximos admitidos pela contratacao.
Informamos que tais informagdes poderao ser obtidas junto ao setor de licitagdo, mediante ao pedido de

vistas ao processo, onde constam tais informacgdes.

Item do edital: Disponibilizar software para controlar ou limitar o uso, por usuario, na funcao
copiadora e fungao impressora, com a utilizagao de uma unica senha por usuario para controlar
ambas as fungoes,possibilitando emitir relatorios do uso por usuario.

Questionamento: Entendemos que a contratada devera fornecer, além das impressoras e
multifuncionais citados no Termo de Referéncia, uma solugao de gerenciamento de impressao
que permita a contratante visualizar, gerar indicadores e emitir relatérios do volume de paginas
impressas por usuario, esta correto nosso entendimento?

Sim, a contratada devera disponibilizar uma solugcdo software que possibilite a obtencdo destas
informacdes, de forma a possibilitar um maior controle da utilizacdo destes equipamentos por parte da

administracao.
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