PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Oficio n® 258/2022/SEME.
Assunto: Resposta de pedido de esclarecimento.

Processo n° 18971/2021
Pregédo 006/2022

Questionamento:

1) No edital, item 21. OBRIGACOES DA CONTRATADA, subitem 21.18: “21.18 A CONTRATADA devera
disponibilizar atendimento e suporte técnico remoto inicial no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, por 7
(sete) dias da semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, através de HELPDESK, com servigo
de atendimento a clientes, que possibilite a abertura de chamados por telefone e fornecendo o nimero do
protocolo de atendimento e registro da data e horario da abertura do chamado. Neste caso, a contratada
deverd atender aos pedidos de manutengéo dos equipamentos, solucionando o problema em até 03 (trés) dias
tteis, em Linhares/ES, (a contar da solicitagdo da unidade requisitante) através de manutencio ou

substituicdo do equipamento por idéntico em marca, modelo, performance e configuragao”.

Nosso questionamento: a. A Prefeitura de Linhares, suas secretarias e demais entidades publicas municipais
nao possuem histérico de servigo ativo em dias nao Uteis (sébados, domingos e feriados). Sabemos que a
Prefeitura preza pela economicidade e com a exigéncia do edital estaria pagando mais caro por um servico
que ndo seria usado ao exigir suporte técnico 24 horas por dia 7 dias por semana e 365 dias por ano. Diante
disto, estamos entendendo que serdo aceitos atendimentos de suporte Técnico diretamente do fabricante em
Regime 9x5, ou seja 09 (nove) horas por dia 5 (cinco) dias por semana, que se enquadra perfeitamente nos

horarios de servigo da Prefeitura. O nosso entendimento esta correto?

Resposta: No caso da Contratada nio disponibilizar o atendimento e suporte técnico remoto inicial
através de HELPDESK, o prazo maximo para manutencgao e entrega do equipamento é de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do momento da abertura de chamado pelo usuario, conforme condigdes

estabelecidas no contrato.

b. Esta sendo solicitado solugdo de problema em até 3 dias Uteis. Grandes fabricantes como DELL, LENOVO
e HP, somente permitem a manuten¢ao dos seus equipamentos por profissionais de assisténcia técnica
autorizada. E comum que essas assisténcias se concentrem nas capitais dos estados e Linhares-ES fica a
aproximadamente 150 KM de Vitéria —ES. Considerando que em casos de problemas de hardware, podera
haver a necessidade de importac&o destes componentes, estamos entendendo que serdo aceitos como tempo

de solug&o total do problema em até 5 dais Uteis. O nosso entendimento esta correto?




PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Resposta: Neste caso, a contratada devera atender aos pedidos de manutengio dos equipamentos,
solucionando o problema em até 3 (trés) dias uteis, em Linhares/ES, (a contar da solicitagdo da
unidade requisitante) através de manutencao ou substituicdo do equipamento por idéntico em marca,

modelo, performance e configuragao, de acordo com cada tipo de situagio.

2) No edital, item 27.1 DO LOCAL DE ENTREGA E RECEBIMENTO DOS MATERIAIS DE CONSUMO
(Estabilizador) , subitem 27.1.1: “Diante da situagdo emergencial aqui retratada, a(s) contratada(s) devera
entregar os itens com 15 (quinze) dias corridos, podendo ser parcelada as entregas.” Nosso questionamento:
Em virtude da atual situagao do mercado de tecnologia que esta acontecendo em parametro Mundial, ha a
falta de suprimentos de componentes, periféricos e etc. Desta forma estamos entendendo que o certame ira
aceitar solicitagdes de Dilatagdo de prazo de até 90 dias Uteis, sendo devidamente justificadas. O nosso

entendimento esta correto?

A entrega do item dar-se-a no prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis, contados a partir do recebimento
da Autorizagdo de Fornecimento. (MATERIAL DE CONSUMO ESTABILIZADOR). Os itens serio
entregues no enderego AV Presidente Costa e Silva n° 155 Novo Horizonte CEP 29.902-120 Linhares

ES, Secretaria Municipal de Educagao.

3) No edital, item 27.2 LOCAL DE ENTREGA E RECEBIMENTO DOS MATERIAIS, subitem 27.2.1: “A entrega
do item dar-se-a no prazo méximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir do recebimento da Autorizagéo de
Fornecimento. (MATERIAL DE CONSUMO)." Nosso questionamento: Em virtude da atual situagdo do
mercado de tecnologia que esta acontecendo em pardmetro Mundial, h4 a falta de suprimentos de
componentes, periféricos e etc... Desta forma estamos entendendo que o certame ir4 aceitar solicitagbes de
Dilatagéo de prazo de até 90 dias uteis, sendo devidamente justificadas. O nosso entendimento esta correto?

Resposta: A entrega do item dar-se-a no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados a partir do
recebimento da Autorizagao de Fornecimento. (MATERIAL DE CONSUMO ESTABILIZADOR). Os itens
serdo entregues no enderego AV Presidente Costa e Silva n° 155 Novo Horizonte CEP 29.902-120
Linhares ES, Secretaria Municipal de Educacio.

4) No edital, ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, JUSTIFICATIVA DA LOCAGAOQ: “Embora a aquisicdo dos
equipamentos possa parecer mais econémica em relagao a locagao, no longo prazo a pretendida locagéo
mostra-se mais vantajosa para a Administragdo, tendo em vista que além da locagdo garantir a manutengao, o
seguro contra roubo e/ou furto, e o antivirus para uso institucional, o prego pela locacio apos os 24 (vinte e
quatro) primeiros meses pode ter um desconto de no minimo 80% (oitenta por cento), caso o contratante opte

por prorrogar o contrato por igual periodo, sem a troca dos equipamentos, mantendo-se a manutengio, o
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Seguro e o antivirus para uso institucional.” Nosso questionamento: Equipamentos de informatica sofrem
depreciagdo de no méximo 15% ano. A exigéncia no edital sobre um desconto de no minimo 80% (oitenta por
cento) causa grande instabilidade ao certame e inseguranga das Licitantes, uma vez que sao solicitados
equipamentos novos e de primeiro uso, seguro, antivirus, pacote office, os custos sao elevados e muitas
vezes dilatados pelos Licitantes dentro do periodo de vigéncia do contrato. Desta forma estamos entendendo
que onde se |& “desconto de no minimo 80% (oitenta por cento)” , devera ser entendido como desconto de até
20%, que por sua vez ja é superior ao maximo de depreciagio/ano sofrida por equipamentos de informatica. O

nosso entendimento esta correto?

Resposta: Nao esta correto.tendo em vista que além da locagdo garantir a manutengao, o seguro
contra roubo e/ou furto, e o antivirus para uso institucional, o prego pela locagdo apos os 24 (vinte e
quatro) primeiros meses pode ter um desconto de no minimo 80% (oitenta por cento), caso o
contratante opte por prorrogar o contrato por igual periodo, sem a troca dos equipamentos, mantendo-
se a manutencao, o seguro e o antivirus para uso institucional. Conforme demonstrado na Planilha no
edital.

5) No edital, ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, DESCRICAO DO OBJETO, item
NOTEBOOK WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS: “Mouse embutido do tipo touch
pad com 02 (dois) botses, Suporte a fungéo com cinco dedos:” Nosso questionamento:
A fungao de gestos no Notebook & habilitada e configurada através do Sistema
Operacional Windows 10, onde & possivel habilitar o touchpad para gestos com 3
dedos. Diante disto, estamos entendendo que onde se Ié “suporte & fungao com cinco
dedos”, devera ser entendido como “suporte a fungao com trés dedos”. O nosso

entendimento esta correto?

Resposta: Esta correto o entendimento

6) No edital, ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, DESCRICAO DO OBJETO, item
NOTEBOOK WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS: “Possuir cartao leitor SD
integrado;” Nosso questionamento: A utilizagéo de leitores SD se tornou obsoleta para
equipamentos de linha corporativa (que € o solicitado pelo certame de acordo com as
caracteristicas exigidas), ndo sendo mais padrao de fabricac&o. Grandes fabricantes
como DELL, LENOVO e HP, nio utilizam mais essa feature, o que as deixariam de fora
do certame por néo atender a este quesito do edital. Com o intuito de preservar a
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competitividade e agregar o maior ntimero de competidores pelo principio de isonomia,
No que rege a Lei 8666/93, estamos entendendo que serao aceitos leitores de SD
através de adaptadores para atender a este item do edital. O nosso entendimento esta
correto?

Resposta: Esta correto o entendimento

7) No edital, ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, DESCRICAO DO OBJETO, item
NOTEBOOK WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS: “"Opera automaticamente nas
velocidades de comunicacéo de 10/100/1000 mbps, com suporte & pxe.”™ Nosso
questionamento: O padréo Gigabit Ethernet 10 MBPS ¢ obsoleto, ndo sendo suportado
pelos equipamentos corporativos da nova geracao, que possuem como padrio de
leitura 100/1000 MBPS. Estamos entendendo que ao ofertar equipamento gque possua
controladora de rede Gigabit Ethernet (RJ-45) 100/1000 MBPS, estaremos atendendo
de forma satisfatéria o item destacado. O nosso entendimento esta correto?

Resposta: Esta correto o entendimento

8) No edital, ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, DESCRICAO DO OBJETO, item
MICROCOMPUTADOR COMPLETO PROCESSADOR INTEL CORE 15, subitem
INTERFACES: “Na parte frontal 2 (duas) portas USB, sendo no minimo 1 (uma) USB
3.1 (tipo A e 1 (uma) USB 3.1 (tipo C); Na parte traseira 6(seis) portas USB, sendo no
minimo 2 (duas) USB 3.1 (tipo A);” Nosso questionamento: Estamos entendendo que
ao ofertar equipamento que possua 9 (nove) portas USB’s, sendo 4 (quatro) na versao
3.2, 01 (uma) tipo-C 3.2 na parte frontal e 04 (quatro) portas verso 2.0 na parte
traseira, estaremos atendendo ao item destacado. O entendimento est4 correto?

Resposta: Esta correto o entendimento

9) No edital, ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, DESCRICAO DO OBJETO, item
MICROCOMPUTADOR COMPLETO PROCESSADOR INTEL CORE 15, subitem
REDE: “Suporte com sele¢éo automatica as velocidades de 10/100/1000MBITS;”
Nosso questionamento: O padrao Gigabit Ethernet 10 MBPS & obsoleto, ndo sendo
suportado pelos equipamentos corporativos da nova geragao, que possuem como
padrao de leitura 100/1000 MBPS. Estamos entendendo que ao ofertar equipamento
que possua controladora de rede Gigabit Ethernet (RJ-45) 100/1000 MBPS, estaremos
atendendo de forma satisfatéria o item destacado. O nosso entendimento esta correto?

Resposta: Esta correto o entendimento
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10)No edital, ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, DESCRICAO DO OBJETO, item
MICROCOMPUTADOR COMPLETO PROCESSADOR INTEL CORE 15, subitem
GABINETE: “Gabinete padrao desktop;” Nosso questionamento: Estamos entendendo
que serao aceitos equipamentos em formato SFF (Small Form Factor). O entendimento

esta correto?
Resposta: Esta correto o entendimento

Linhares/ES, 09 de fevereiro de 2022.

Y

Cristiane de Oliveira Gaudéncio Ferrari
Diretora de Departamento de Apoio Administrativo Financeiro




