PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO FMAS N.° 018/2021

PROCESSO N° 11187/2021

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE LINHARES/ES, pessoa
juridica de direito publico, por intermédio do Fundo Municipal de Assisténcia Social, através da Equipe de
Pregao, designada pela Portaria n° 044, de 11 de fevereiro de 2021, sediada Avenida Augusto Pestana,
n.° 790, Centro, Linhares, Estado do Espirito Santo, realizara licitagao na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, modo de disputa ABERTO nos
termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21

de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregao Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢cBes de
seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos por
servidor do Municipio, denominada Pregoeira, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitacdes-e”, no sitio eletrdnico www.licitacoes-e.com.br do Banco do Brasil
S/A.

1.2 O Edital podera ser lido e obtido nos sitios oficias do Banco do Brasil - www.licitacoes-e.com.br - e da

Prefeitura Municipal de Linhares - www.linhares.es.gov.br. Licitacbes.

1.3 Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das propostas Dia 24/09/2021

Limite para acolhimento das propostas As 08 horas do dia 07/10/2021
IAbertura das propostas lAs 08 horas do dia 07/10/2021
Inicio da sessao de disputa )As 09 horas do dia 07/10/2021

2. FORMALIZACAO DE CONSULTAS
2.1 Observado o prazo legal de 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, 0s
interessados poderdo formular consultas por e-mail, informando o nimero e o objeto da licitagdo:

pregao@linhares.es.gov.br

Pregéo Eletronico FMAS n° 018/2021
Departamento de Licitacdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br



mailto:pregao@linhares.es.gov.br
http://www.linhares.es.gov.br
http://www.licitacoes-e.com.br
http://www.licitacoes-e.com.br
http://www.linhares.es.gov.br.
mailto:pregao@linhares.es.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
3.1 O fornecedor devera observar as datas e os horérios limites previstos para a abertura da proposta,

atentando também para a data e horario do inicio da disputa.

4. REFERENCIA DE TEMPO
4.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrdénico e na

documentacdo relativa ao certame.

5. DO OBJETO

5.1 O presente Pregao tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
Sistema de Gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e seus equipamentos correlatos, incluindo os
servicos de implantacdo, conversao de dados, treinamento, operacao assistida, suporte técnico e
manutencdo evolutiva, corretiva e preventiva, deste municipio, conforme condi¢bes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES-E

6.1 Os licitantes ou seus representantes legais deverao estar previamente credenciados junto ao 6rgao
provedor, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas antes da data de realizacdo do pregao.

6.2 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregéo deverao dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas
no Pais.

6.3 A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e podera ser utilizada em qualquer
pregéao eletrénico, salvo quando cancelada por solicitagcdo do credenciado.

6.4 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacgdo efetuada diretamente ou por seu representante.

6.5 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica na
responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao eletrdnico.

6.6 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei complementar n°
123 de 14.12.2006 e alterada pela Lei Complementar n° 147/2014 de 07.08.2014, para que essa possa
gozar dos beneficios previstos no Capitulo V da referida Lei, € necessario, a época do credenciamento
acrescentar as expressdes “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte” ou suas respectivas

abreviacgOes, “ME” ou “EPP”, a sua firma ou denominagao, conforme o caso.
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6.6.1 Caso a proponente ja esteja cadastrada no sistema e ndo constem os dados acima em sua

firma ou denominacdo, deverd providenciar a alteracdo de seu cadastro no sistema. Para tanto

devera dirigir-se a agéncia do Banco do Brasil de sua cidade.
7. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

7.1 Poderéo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas no Edital

€ Seus anexos.
7.1.1 Consideram-se Micro e Pequenas Empresas aptas a participagdo no presente certame aquelas
gue preenchem os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 e que ndo se enquadrem em
nenhuma das situagfes descritas no Paragrafo 4° do referido Art. 3°.
7.2 Estardo impedidas de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatério os
interessados que se enquadrarem em uma ou mais das situagdes a seguir:
7.2.1 estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta por qualquer 6rgdo da
Administracdo Publica motivada pelas hipoteses previstas no artigo 88 da Lei no. 8.666/93;
7.2.2 sejam declaradas inidéneas em qualquer esfera de Governo;
7.2.3 estejam sob faléncia;e
7.2.4 se enquadram no disposto no art. 9° da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

7.3 Nao sera permitida a participacdo na licitacdo de mais de uma empresa sob o controle de um

mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas.

7.4 N&o sera permitida a participacéo na licitacéio de sociedades constituidas em forma de CONSORCIO.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
8.1 O certame sera conduzido pela Pregoeira, que tera, em especial, as seguintesatribuicdes:
8.1.1 acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
8.1.2 responder as questBes formuladas pelos fornecedores, relativas aocertame;
8.1.3 abrir as propostas de precos;
8.1.4 analisar a aceitabilidade das propostas;
8.1.5desclassificar propostas indicando os motivos;
8.1.6 conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
8.1.7 verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeirolugar;
8.1.8 declarar o vencedor;
8.1.9 receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;
8.1.10 elaborar a ata da sessao;
8.1.11 encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagéo;

8.1.12 convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar 0 instrumento equivalente no prazo
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estabelecido;
8.1.13 abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de

penalidades previstas na legislagéo.

9. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo pulblica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

9.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

9.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

9.4 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.5 Até a abertura da sesséao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacao anteriormente inseridos no sistema,;

9.6 Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de negociacao e julgamento
da proposta.

9.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagédo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio de

lances.

10. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
10.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:
10.1.1 Valor unitério e total do item;
10.1.2 Descrigcdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacao do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do
registro ou inscricao do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

10.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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10.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens.
10.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
10.5 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
10.6 O licitante devera declarar, para cada item, em campo proprio do sistema LICITACOES-E, se o produto
ofertado € manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no
Termo de Referéncia.
10.7 Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacfes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;
10.7.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a fiscalizacao do Tribunal de Contas do ES e, ap6s o devido processo legal, gerar as
seguintes conseqiiéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a

ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucéo do contrato.

11. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

11.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

11.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

11.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.4 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

11.5 A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.

11.6 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participarao da fase de lances.
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11.7 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
11.8 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
11.9 O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

11.10 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital. Contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais
relativas a parte dos centavos.

11.11 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

11.12 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 03 (trés) segundos.

11.13 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.14 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

11.15 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sesséo publica.

11.16 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

11.17 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-
4 automaticamente.

11.18 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecucao do melhor preco.

11.19 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao Banco do Brasil —
Licitacdes-e;

11.20 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

11.21 N&o serao aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

11.22 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
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menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

11.23 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

11.24 Quando a desconexéao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente depois de decorridas vinte e quatro (24)
horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
11.2. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco por lote, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

11.26 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

11.27 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagédo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

11.28 Nessas condi¢cdes, as propostas de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta, ou melhor, lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.29 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

11.30 Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.31 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores serdo realizados sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.32 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

11.33 A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que sO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

11.34 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
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art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
11.34.1 no pais;
11.34.2 por empresas brasileiras;
11.34.3 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
11.34.4 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.
11.35 Persistindo 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas empatadas.
11.36 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
11.37 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
11.38 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

11.39 Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA ARREMATANTE/VENCEDORA

12.1 Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do
art. 26 do Decreto n. © 10.024/2019.

12.2 Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco maximo
fixado (Acordao n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

12.3 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pre¢o global ou unitario simbdlico, irrisério ou de
valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nédo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.4 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

12.5 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
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vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata;

12.6 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

12.7 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo Pregoeiro.

12.8 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informacdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nédo aceitacdo da proposta-

12.9 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subseqiente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

12.10 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horério
para a sua continuidade.

12.11 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou 0 lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condic¢des diversas das previstas neste Edital.

12.12 Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subseqiente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

12.13 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
12.14 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subseqiente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

12.15 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,

observado o disposto neste Edital.

12.16 VISITA TECNICA

12.16.1 As Licitantes poderao visitar o local destinado a execuc¢ado dos servi¢os, sob a coordenacdo do

Departamento de Tecnologia, conhecendo todas as particularidades e eventuais dificuldades oriundas da
execucdo dos servigcos, objetivando tomar conhecimento dos equipamentos e do ambiente operacional

utilizado;
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12.16.2 Acontecendo a visita, esta devera ocorrer por técnico responsavel pela Licitante, acompanhado de
responsavel do Departamento de Tecnologia;

12.16.3 A visita devera ser agendada com no minimo 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia;

12.16.4 O agendamento devera ocorrer mediante apresentacdo de requerimento diretamente ao
Departamento de Tecnologia, indicando o nome da Licitante, do responsavel que procedera com a visita
técnica, a data proposta para a ocorréncia da visita, respeitando sempre os dias Uteis da CONTRATANTE;
12.16.5 O n&o-comparecimento do responsavel técnico da Licitante na data e horario agendados
desobrigara o Departamento de Tecnologia do acompanhamento, salvo nos casos devidamente justificados
e aceitos pelo proprio setor;

12.16.6 Pela visita técnica sera fornecido documento que devera ser apresentado junto a documentacédo de
habilitagdo da empresa, de acordo com o previsto no inciso Il do artigo 30 da Lei 8.666/93;

12.16.7 O Departamento de Tecnologia podera promover a alteracdo da data ou horario por sua
conveniéncia, sempre no sentido da dilatacdo da data ou horario, mediante termo oferecido no momento do
requerimento de visita apresentado pela interessada;

12.16.8 As visitas deverdo ocorrer até o primeiro dia util anterior a data marcada para realizacdo do
certame, respeitando o prazo maximo estabelecido para o agendamento conforme consta neste Edital;
12.16.9 Caso a Licitante OPTE_POR NAO REALIZAR A VISITA, devera incluir declaracéo firmada pelo

responsavel da empresa, com firma reconhecida, de que a Licitante tem conhecimento do local, condi¢es e
peculiaridades do objeto, assumindo a responsabilidade por eventuais constatagfes posteriores que

poderiam ter sido verificadas caso tivesse realizado a visita técnica.

13. DA HABILITACAO
13.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagcdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
13.1.1 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/);

13.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢gbes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

13.3 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacgao.

Pregéo Eletronico FMAS n° 018/2021
Departamento de Licitacdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

10


mailto:pregao@linhares.es.gov.br
http://www.linhares.es.gov.br
https://certidoes-

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

13.4 No caso de inabilitacdo havera nova verificagcdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

13.5 Caso atendidas as condi¢cBes de participagdo, a habilitacdo do licitante sera verificada em relacao a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagédo
técnica.

13.6 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagcdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e jA apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de inabilitagdo.
13.7 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacdo a integridade do

documento digital. (prazo de 03 (irés) dias uteis)

13.8 N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

13.9 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.10 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

13.11 Os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacédo relacionada nos itens a

seguir, para fins de habilitacéo:

13.12 HABILITACAO JURIDICA

13.12.1 Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

13.12.2 Ato constitutivo e altera¢des subseqiientes, ou contrato consolidado, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores; ou

13.12.3 Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio; ou

13.12.4 Decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

13.12.5 Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde
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tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

13.13 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
13.13.1 Certiddo negativa de pedido de faléncia, recuperacdo judicial, ou recuperacdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante em data ndo superior a 30 (trinta) dias da data da abertura do

certame, se outro prazo ndo constar do documento.

13.13.2 Balangco patrimonial e demonstracdes contdbeis do exercicio social 2020, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta; Estes documentos deverédo
conter as assinaturas dos sOcios, do contador ou técnico responsavel com os respectivos termos de
abertura e encerramento, registrados na Junta Comercial ou Cartério de Registro, comprovando a boa
situacdo financeira da empresa, veda a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios. As
empresas obrigadas, na forma da Lei, a escriturara movimentagdo contabil através do Sistema Publico de
Escrituragdo Contabil Digital - (SPED) deverdo apresentar o Recibo e as Demonstracdes Contabeis
extraidas do Sistema Publico de Escrituragdo Contabil Digital - (SPED) juntamente com os Termos de
Abertura e Encerramento do Ultimo exercicio social.

13.13.2.1 Se tratando de MEI - Micro Empreendedor Individual, sera indispensavel a apresentacdo do

Balanco patrimonial.

13.13.3 O conjunto completo de demonstracdes contdbeis da entidade deve incluir todos os seguintes
demonstrativos, no que couber:
a) balanco patrimonial ao final do periodo;
b) demonstragéo do resultado do periodo de divulgacao;
c) demonstracédo do resultado abrangente do periodo de divulgacdo. A demonstragédo do resultado
abrangente pode ser apresentada em quadro demonstrativo proprio ou dentro das mutacdes do
patrimonio liquido. A demonstracdo do resultado abrangente, quando apresentada separadamente,
comeca com o resultado do periodo e se completa com os itens dos outros resultados abrangentes;
d) demonstracédo das mutagfes do patrimonio liquido para o periodo de divulgacao;
e) demonstracao dos fluxos de caixa para o periodo de divulgacéo;
f) notas explicativas, compreendendo o resumo das politicas contdbeis significativas e outras

informacdes explanatorias.
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DEMONSTRACAO ME E EPP ITG PME’'s NBC TG 1000 | REGRA GERAL S.A DE CAPITAL
CONTABIL 1000 ABERTO

B.P. Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatorio
D.R. Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatorio

D.R.A. Facultativa Pode ser substituida
pela DLPA Obrigatério Obrigat6rio

D.L.P.A. Facultativa Facultativa
(Obrigatoria se
substituir a DRA ou a Facultativa Facultativa
DMPL)

D.M.P.L. Facultativa Pode ser Substituida
pela DLPA Obrigatério Obrigat6rio
D.F.C. Facultativa Obrigatério Obrigatério Obrigat6rio
N.E. Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigat6rio
D.V.A. Facultativa Facultativa Facultativa Obrigatorio

13.13.4 A comprovacao da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de indices

de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da

aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = i i i i
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

13.13.4.1 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de

Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados

0s riscos para a Administracao, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimoénio

liquido minimo de 10% (dez) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente

13.14 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

13.14.1 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecido pela

Caixa Econbmica Federal.
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13.14.2 Comprovacdao de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de Quitacdo de Tributos e
ContribuicBes Federais conjunta com a Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido, expedida por érgdo da
Secretaria da Receita Federal, unificada com a Certiddo Negativa de Débito com o INSS, demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos instituidos por lei, expedida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — conforme Portaria MF n°® 358, de 5 de setembro de 2014).

13.14.3 Comprovacédo de Regularidade perante a Fazenda Municipal: Certiddo dos Tributos relativos ao
domicilio ou sede do proponente.

13.14.4 Certidao de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.

13.14.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, fornecida no sitio eletrénico do Tribunal

Superior do Trabalho: www.tst.gov.br http://www.tst.gov.br. Em atendimento a Lei 12.440/2011 e a

Resolugdo Administrativa do Tribunal Superior do Trabalho n°® 1470/2011.

13.15 REGULARIDADE CADASTRAL

13.15.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

13.16 QUALIFICACAO TECNICA

13.16.1 Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes, compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos, mediante apresenta¢do de atestado de capacidade técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, compativeis com o objeto desta licitagdo, devidamente

assinado pela pessoa responsavel, preferencialmente em papel timbrado da empresa emissora.

13.17 DECLARACOES

13.17.1 Em atendimento a legislacao vigente, deverao ser apresentadas as seguintes Declaracdes:
|. DECLARACAO de inexisténcia de fato superveniente impeditivo, na forma do modelo ANEXO.

I. DECLARA(;AO de atendimento ao inciso XXXIIl do art. 7° da CF, na forma do modelo ANEXO.

14. OBSERVACOES SOBRE A HABILITACAO

14.1 Em cumprimento o Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 o licitante DEVERA anexar todos 0s
documentos dos itens 13.12, 13.13, 13.14, 13.15, 13.16 e 13.17 no Portal do Banco do Brasil.

14.2 Os documentos deverdo ser apresentados em originais, via Internet ou copias autenticadas em cartorio
(selo/chave) ou por servidor da unidade realizadora do Pregédo, ou por 6rgaos da imprensa oficial, ficando
0S mesmos como parte integrante do processo Licitatorio nos termos do Art.32 da Lei 8666/93.

14.3 Caso as certiddes expedidas pela Fazenda Estadual e Municipal, quando exigidas, ndo tragam
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consignados os respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, o Pregoeiro
considerard como maximos, 0s prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Linhares, 90
(noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

14.4 A confirmacdo da veracidade das certidGes emitidas pela internet apresentadas pelos licitantes sera
feita pelos Pregoeiros (as) e/ou Membros da Equipe de Apoio, através dos respectivos sites.

14.5 Em caso de restricdo quanto a documentacédo de regularidade fiscal apresentada por Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte (que se manifestou como tal no sistema do provedor), ser-lhe-a assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo Municipal, para que
regularize sua documentacéo fiscal, conforme art. 43, §1° da Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela
Lei Complementar n® 147/2014, cujo termo inicial sera o término do prazo estipulado para entrega da
documentacao habilitatéria e proposta.

14.6 Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte néo regularize sua documentacéo fiscal no prazo
estabelecido acima, decaira seu direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei
8.666/1993 e suas alteracdes, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na

ordem de classificacao.

15. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA RREMATANTE/VENCEDORA

15.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés) horas, a
contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e devera: ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, conter a indicacdo do
banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

15.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragcdo no decorrer da
execucao do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso. Todas as especificacdes
do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a
Contratada.

15.3 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

15.4 Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes Ultimos.
15.5 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificacao.

15.6 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela

Pregéo Eletronico FMAS n° 018/2021
Departamento de Licitacdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

15


mailto:pregao@linhares.es.gov.br
http://www.linhares.es.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

gue ndo corresponda as especificagcdes ali contidas ou que estabelec¢a vinculo a proposta de outro licitante.
15.7 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estarao

disponiveis na internet, apds a homologacao.

16. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
16.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

16.2 A impugnacédo podera ser realizada por forma eletrnica, pelo e-mail pregao@linhares.es.gov.br , ou

por peticao dirigida ou protocolada no endereco Avenida Augusto Pestana, 790, Centro, Linhares/ES -
Setor de Protocolo Geral da PML.

16.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacéo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacéo.
16.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

16.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

16.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responséaveis pela elaboragéo do
edital e dos anexos.

16.7 As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

16.8 A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

16.9 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os

participantes e a administracao.

17. DOS RECURSOS

17.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso, sera concedido o prazo de 30 (trinta)
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando
contra qual(is) decisédo(Bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

17.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

17.3 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de

admissibilidade do recurso.
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17.4 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencédo de recorrer importard a decadéncia
desse direito.

17.5 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razodes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.6 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante

neste Edital.

18. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

18.1 A sessdao publica poderé ser reaberta:
18.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacédo
da sessédo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situagcdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
18.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar
a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas
hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.
18.1.3 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.
18.1.4 A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.
18.1.5 A convocacao feita por e-mail, sendo responsabilidade de o licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.

19. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

19.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo
haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apdés a regular decisdo dos recursos
apresentados.

19.2 ApoOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatério.
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20. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA ARRETANTE/VENCEDORA
20.1 A empresa vencedora obrigar-se-a4 a cumprir o Contrato, este edital e as disposi¢es de sua proposta.
20.2 A empresa licitante declarada vencedora devera apresentar os documentos exigidos no Edital e TR, no
prazo de 03 (trés) horas; ficard na responsabilidade da secretaria quanto o ateste no atendimento da
documentacao.
20.2.1 Apresentar atestado de VISITA TECNICA. A visita tem a caracteristica de levantamento de
processos e infraestrutura da CONTRATANTE. O atestado de visita serd emito pelo responsavel do
departamento tecnolégico da CONTRATANTE.
20.2.2 Caso a proponente OPTE POR NAO REALIZAR A VISITA, deverd incluir declaracédo firmada pelo
responsavel da empresa de que tem conhecimento do local, condicbes e peculiaridades do objeto,
assumindo a responsabilidade por eventuais constatacdes posteriores que poderiam ter sido verificadas na
realizacdo da visita técnica;
20.2.3 A CONTRATADA devera dispor de profissionais que possuam:
20.2.3.1 Certificacao Microsoft Certified Technician Specialist em SQL Server 2008 ou superior ou
ainda certificacdo em outras tecnologias de banco de dados para assegurar a qualidade nos servicos
de integracdo, importacéo e conversao de dados;
20.2.3.2 Certificacdo ITIL Foundation Certificate in IT Service Management para assegurar qualidade
no servico de suporte técnico;
20.2.3.3 Formacdo de nivel superior na area de Psicologia ou Assisténcia Social mediante
apresentacao de certificado ou diploma.
20.2.4 As certificacdes ou diplomas exigidos devem ser de instituicbes oficiais ou empresas
autorizadas a ministrar os cursos oficiais;
20.2.5 Os cursos superiores exigidos devem ser reconhecidos pelo MEC e a comprovacdo a
CONTRATANTE sera feita por meio de documento original ou cépia autenticada do referido
certificado ou diploma;
20.2.6 A recomendacédo de profissionais com as qualificacdes técnicas propostas € indispensavel a
garantia do cumprimento das obrigacdes, pois demandam pericia, elevada carga de
responsabilidades e habilidades avancadas no uso da tecnologia. E exigido também por manusear
equipamentos de alto custo e ambiente onde ocorre uma grande disseminacédo de dados, sendo
indispensavel manter toda a seguranca e estabilidade, pois uma falha por impericia podera nao sé
danificar os equipamentos da CONTRATANTE, como também comprometer a seguranca e
disponibilidade de uma cadeia imensa dos servi¢cos oferecidos a populagdo. Com isso, € essencial o

uso de profissionais certificados que demonstram um conhecimento aprofundado das tecnologias
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envolvidas, validando sua capacidade de implementar, construir, solucionar problemas e depurar tais
tecnologias com seguranca e confiabilidade. Além disso, profissionais comprovadamente certificados
estdo aptos a prestar um suporte de qualidade, mantendo a funcionalidade dos softwares com tempo
de resposta reduzido, ndo comprometendo as rotinas administrativas e aumentando a qualidade do
servico prestado a populacao.
20.2.7 Os profissionais a serem designados pela CONTRATADA deverdo possuir experiéncia e ter
perfis e qualificacbes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condicfes que garantam
sua habilitacdo e qualificacdo, sendo a CONTRATADA responsavel por formalizar aviso a
CONTRATANTE das eventuais modificacdes nos perfis e qualificacdo técnica. A CONTRATADA
devera comprovar, no momento da efetiva alocacéo de cada profissional na execucéo dos servi¢os, 0
vinculo trabalhista, societario ou civel com os profissionais que serdo alocados na prestacdo de
servicos, por meio da apresentacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato
de prestacao de servicos ou atos constitutivos, conforme o caso.
20.2.8 A CONTRATADA devera comprovar, na assinatura do contrato, o vinculo trabalhista, societario
ou civel com os profissionais que serdo alocados na prestacdo de servicos, por meio da
apresentacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato de prestacao de
servicos ou atos constitutivos, conforme o caso.

20.3 Os documentos da empresa declarada arrematante/vencedora, constantes no item 20.2 e seus

subitens deste edital, ficara na responsabilidade da secretaria quanto o ateste no atendimento da

documentacao.

20.4 O licitante vencedor sera convocado pela Administracdo para assinatura do termo de contrato, aceitar

ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito de

contratacdo conforme estipulado nos art. 64 e 81 da Lei n° 8.666/93.

20.5 Os documentos exigidos para a empresa declarada arrematante/vencedora, consoante o estabelecido

no item 20.2 deste Edital, ndo poderdo, em hipétese alguma, ser substituido por protocolos que configurem

0 seu requerimento.

20.6 DEMONSTRACA O DA OPERACIONALIDADE:

Seréo consideradas desclassificadas as empresas que nao atenderem 0s seguintes requisitos:

20.6.1 Demonstracdo dos sistemas, que devera ocorrer em no maximo em 72 (setenta e duas) horas,
apos ser indicado como vencedor do certame e/ou na data e hora definida pela CONTRATANTE;

20.6.2 A CONTRATANTE poderd, durante a demonstracdo dos sistemas, intervir ou n&do, com
guestionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores,

responder de imediato;
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20.6.3 A CONTRATANTE podera sugerir um especialista da area, caso ache necessario, para acompanhar
a demonstracdo e também fazer os devidos questionamentos;

20.6.4 Caso nao seja entregue todos os moédulos bem como as suas respectivas funcionalidades do
software descrito neste edital dentro dos prazos, a empresa a ser contratada sofrera pena de
desclassificacdo do certame e com prejuizo da aplicacédo das sangdes previstas em lei;

20.6.5 Apdés a validacdo da demonstracdo dos sistemas e aplicativos, serd realizado uma nova
demonstracdo para a validacdo da conversao da base de dados, caso necessario, com o sistema e
aplicativo funcionando ja com os dados reais importados conforme cronograma. A validacdo sera
confirmada apds analise realizada pelo gestor indicado pelo setor de Tecnologia da Informacéo;

20.6.6 A prova de conceito visa a afericdo da real capacidade da Solucdo Tecnoldgica ofertada pela
licitante. Busca-se comprovar se a Solucao Tecnolégica de fato atende aos requisitos funcionais
especificados.

20.6.7 A demonstracdo podera percorrer todos os requisitos funcionais, ou parte deles, caso a equipe
técnica julgue que a execucédo de uns requisitos engloba (pressupde) o correto funcionamento de outros. No
caso de dispensa da avaliacdo de requisitos, a equipe técnica registrara a motivacdo para a referida
dispensa;

20.6.8 Iniciada a demonstracédo, os representantes da licitante deverdo efetuar todos os procedimentos
solicitados pela equipe técnica, respondendo a dividas e questionamentos da equipe, a fim de se apurar o
atendimento da Solucdo Tecnoldgica aos requisitos funcionais;

20.6.9 Ao final, sera assinado uma declaracdo de que a Solucdo Tecnoldgica atende aos requisitos
descritos no Edital;

20.6.10 Caso a equipe técnica constate que a Solucdo Tecnoldgica ofertada ndo atende a um ou mais
requisitos funcionais, a licitante sera desclassificada e eliminada do processo licitatorio.

20.6.11 A licitante sera igualmente desclassificada caso ndo envie seus representantes a sessao ou nao
disponibilize as informaces requeridas para realizacdo da demonstracao no prazo estipulado.

20.6.12 No caso de desclassificacéo da licitante ofertante do melhor lance, o pregoeiro convocara a proxima
licitante detentora de proposta valida, obedecida a classificacdo na etapa de lances, sucessivamente, até

gue uma licitante cumpra os requisitos previstos neste Termo de Referéncia e seja declarada vencedora.

21. OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1 Executar os servicos conforme estabelecido no contrato e de acordo com as necessidades da
Secretaria, fiscalizando-os juntamente com o servidor especialmente designado para essa tarefa;

21.2 Manter, durante toda a execugcdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela

assumida, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas no Edital.
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21.3 Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao cumprimento
do objeto contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho;

21.4 Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoais ou materiais, quando resultantes de agéo
ou omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou prepostos, bem como reparar,
corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato, quando
constatados vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da ma execucdo ou de materiais empregados;

21.5 Arcar com 0 pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
fiscais, bem como seguros, desde que resultantes da contratacdo com o Municipio;

21.6 Credenciar, junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, um representante para prestar
esclarecimentos e atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execucdo do contrato;

21.7 Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os materiais a serem entregues devidamente
atestadas por servidor credenciado, onde o0 CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes as multas ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, de acordo com os termos
do edital, desde que nao haja nenhum fato impeditivo.

21.8 Aceitar, nas mesmas condi¢fes, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do contrato,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da legislacédo
vigente.

21.9 Executar os servigcos de acordo com as condi¢des e prazos propostos;

21. 10 Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;
21.11 Considerando a obrigatoriedade de publicacdo dos contratos devidamente assinados no Portal de
Transparéncia, para atendimento da Lei n® 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacédo) e a Lei
Complementar n°® 131/2009 de 27/05/2009, necessario se faz a assinatura digital dos contratos a serem
celebrados com o Municipio. (Certificado Digital).

21.12 Responsabilizar-se por todas as obriga¢c6es decorrentes desta contratacao;

21.13 Manter o SIGILO e a inviolabilidade dos servicos;

21.13.1 SIGILO
21.13.1.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informacdes,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.
21.13.1.2 A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenham acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenham tomado conhecimento em decorréncia da

execucdo dos servigos, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das
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sanc8es cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.
21.13.1.3 O representante da CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
estendendo a seus colaboradores, comprometendo-se a nédo divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo desse, salvo se expressamente autorizado.
21.13.1.4 O representante da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins
particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico
utilizando o endereco da CONTRATANTE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser
auditadas
21.13.1.5 O representante da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
CONTRATANTE.
21.14 Possibilitar o acesso as informagdes quanto as condi¢cdes dos servigos e pregos praticados;
21.15 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou distrital e
municipal, como também assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢cbes estabelecidas pela
legislacéo, inclusive quanto aos pre¢os oferecidos na proposta;
21.16 Prestar os servicos contratados com padrao de qualidade, regularidade, seguranca, atualidade,
eficiéncia e modicidade de tarifas, sempre de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder Concedente,
evitando a interrupcao do servico;
21.17 Zelar sempre pela igualdade de tratamento entre os diversos usuarios no acesso aos Servicos;
21.18 Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal
gue ocorra durante a vigéncia do Contrato, para a adogdo das medidas cabiveis, prestando os
esclarecimentos julgados necessarios;
21.19 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se a atender
as reclamac0es a respeito da qualidade dos servigos prestados;
21.20 Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE, no caso de qualquer ocorréncia de
interrupcdo na prestacao dos servigos contratados, devendo restabelecé-los nos prazos legais, a contar da
notificagéo;
21.21 Responder pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de
acao ou omissédo, sua ou de seus empregados, imprudéncia, impericia ou negligéncia, quando da execugéo
dos servicos prestados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE;
21.22 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus técnicos, durante a

execucao dos servigos, ainda que a falta seja praticada nas dependéncias da CONTRATANTE;
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21.23 Prestar informacgBes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE em prazo inferior a 48
(quarenta e oito) horas;

21.24 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢c@es de habilitagdo e qualificacédo exigidas na licitagdo, nos termos do art. 55, XIlI
da Lei n° 8.666/193;

21.25 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias que incidirem
sobre o pessoal que disponibilizar para realizagéo dos servicos, inclusive transporte e alimentacdo que se
facam necessarios;

21.26 Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certiddes e demais documentacdes exigidas e
necessarias a efetiva liquidacdo da fatura;

21.27 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao;

21.28 Atender as solicitagcdes de servico de acordo com as especificacdes técnicas, procedimentos de
controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pela CONTRATANTE;

21.29 Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalacbes determinados
pela CONTRATANTE;

21.30 Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamaces formuladas;

21.31 Reportar imediatamente ao Departamento de Tecnologia da CONTRATANTE quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados
por acdes do pessoal contratado, dos servidores publicos ou de terceiros;

21.32 Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das instalacbes, estabelecidas pela
CONTRATANTE;

21.33 Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as determinacbes da
CONTRATANTE.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1 Se o licitante desistir de sua proposta ou ndo a mantiver apés a abertura dos envelopes de proposta
de preco, falharem ou fraudarem na execucgdo do contrato/ordem de fornecimento, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa no certame, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaracédo falsa ou
cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sanc¢des, sem prejuizo da
reparacao dos danos causados a Administragdo Publica Municipal.

22.1.1 Adverténcia - nos casos de:

a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;

b) Cotacgéo errdnea parcial ou total da proposta, devidamente justificada.
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22.1.2 Multa - nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execucao do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3%
(trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execug¢édo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias:
15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de
Empenho ou rescisao contratual;

c) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em receber o contrato/ordem de fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias Uteis
contados da data da convocacgéao: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

e) Por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 20% (vinte por
cento) sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

22.1.3 As multas serdo descontadas, de imediato, do pagamento devido ou cobradas judicialmente, se
for o caso.

22.1.4 Ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Linhares/ES, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

Il - ndo entregar a documentacéo exigida no edital;

Il - apresentar documentacao falsa;

IV - causar o atraso na execucao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucéo do contrato;

VII - fraudar a execucao do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informacdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal

a) Por atraso injustificado na execucao do Contrato/Ordem de Fornecimento superior a 31 (trinta e um)
dias: até 03 (trés) meses;

b) Por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c¢) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05

(cinco) dias Uteis da data da convocacéao: até 01 (um) ano;
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d) Por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Compras: até 02 (dois) anos;

22.1.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a

Administracdo pelos prejuizos resultantes

22.2 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica e a Declaracdo de
inidoneidade sera declarado em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida e serdo aplicadas pelo
Prefeito Municipal, as demais sanc¢des pelo Gestor/Fiscal do Contrato.

22.3 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

22.4 Da aplicagdo das penalidades definidas cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data da intimac&o.

22.5 O recurso seréa dirigido a autoridade competente que podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias
Gteis.

22.6 Da aplicacdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade cabera pedido de reconsideracgéo,
apresentado a autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimacao do ato.
22.7 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

23. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1 As despesas decorrentes desta Licitagdo correrdo a conta de dotacdo orcamentaria prépria consignada
no Orcamento Municipal para o exercicio de 2021 e subsequentes, a saber:

22 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

22.01.08.244.1017.2.397 — APRIMORAMENTO DA REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAL
3.3.90.39.000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - Ficha: 03

RECURSOS: RECURSOS ORDINARIOS

24. DO CONTRATO

24.1 Sera firmado contrato com o licitante vencedor que tera suas clausulas e condi¢Bes reguladas pelas
Leis n° 10.520/2002 e 8.666/1993.

24.2 O licitante vencedor sera convocado pela Administracdo para assinatura do termo de contrato, aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito de

contratacdo conforme estipulado nos art. 64 e 81 da Lei n° 8.666/93.
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25. DO PAGAMENTO

25.1 O pagamento sera feito mediante depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA, no banco e
respectiva agéncia mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apdés a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas
estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao contratado comprovar sua regularidade fiscal conforme
solicitado para habilitacdo no certame licitatorio.

25.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0, 00016438, assim apurado:

(6 /100) | =0, 00016438
I = (TX) | =
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

25.3 A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o nimero do Pregdo, nimero do
Processo, nimero do Empenho e nimero da Autorizacéo de Fornecimento.

26. VIGENCIA DA CONTRATO

26.1 O contrato tera sua vigéncia no periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados de sua assinatura,

podendo ser prorrogado nos termos da legislacao.

27. PRAZOS E CONDICOES DA EXECUCAO DOS SERVICOS:
27.1 DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

27.1.1 Locais de Instalacéo

Média de Pessoas a

ltem Local .
Serem Treinadas

o1 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10
SOCIAL DO INTERLAGOS
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02 CRAS - CENTRO DE REFERENE:IA DE ASSISTENCIA c
SOCIAL DO INTERLAGOS — EXTENSAO

03 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10
SOCIAL DE BEBEDOURO

o4 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10
SOCIAL DO CONCEICAO

05 CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10
SOCIAL DO SANTA CRUZ

06 CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10
SOCIAL DE RIO QUARTEL

07 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10
SOCIAL DO NOVA ESPERANCA

08 CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10
SOCIAL DO AVISO

09 CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA DE 10
ASSISTENCIA SOCIAL

10 UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL LAR DAS 5
MENINAS

11 UNIDADE DE ACOLHIMENTO CASA DE ACOLHIDA SAO 5
FRANCISCO DE ASSIS

12 UNIDADE DE ACOLHIMENTO RESIDENCIA INCLUSIVA 5
MASCULINA

13 NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO — NASE 5

27.2 Itens a serem fornecidos

Iltem | Descricdo QTD
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas

01 integrados de gestao da Secretaria de Assisténcia Social e seus equipamentos 01
correlatos através de cessdo de direito de uso (locagdo) — servicos de
implantacéo, converséo de dados, treinamento e operagéo assistida.
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas

02 integrados de gestao da Secretaria de Assisténcia Social e seus equipamentos 24
correlatos através de cessdo de direito de uso (locagcdo) — suporte técnico,
manutencao evolutiva, corretiva e preventiva.
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas
integrados de gestao da Secretaria de Assisténcia Social e seus equipamentos

03 ; ~ o ~ . 1000
correlatos através de cessdo de direito de uso (locagcdo) — horas técnicas
adicionais para treinamentos e/ou customizacoes.
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27.3 Cronograma

Atividades Duracéo

Demonstracao e Assinatura do Contrato 02 dias

Implantacao da Solucéo

Instalacéo

Adequacéo e configuragcédo

Parametrizacdo 05 dias

Converséao de Dados e Validacao

Carga de Dados Inicial

Homologacéo da solucao

Treinamento 30 dias
Operacéo Assistida 60 dias
Suporte Técnico e Manutengéo Durante a vigéncia do contrato

27.4 Especificacdo dos Servicos de Implantacéo

27.4.1 O servico de implantacao trata-se da efetiva instalagcdo do sistema nos equipamentos da
CONTRATANTE e deverdo obedecer aos seguintes critérios:

27.4.1 Os sistemas deveréo ser implantados nos locais indicados pela CONTRATANTE;

27.4.2 Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:
instalacdo, configuracdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros; adequacao de relatérios e logotipos;
estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios.

27.4.3 A implantagdo e as configuracdes dos ambientes tecnolégicos e operacionais ficardo a cargo da
CONTRATADA, mediante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE;

27.4.4 O processo de implantacdo devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada,
preferencialmente, através de aplicacBes, evitando que os usuarios tenham que efetuar procedimentos
manuais para instalacdo dos mesmos e configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e
configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados, que deverdo estar embutidos nas aplicacoes;
27.4.5 Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho dos
equipamentos, recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera,
também, garantir a eliminacdo de erros detectados que prejudiguem o funcionamento do sistema e,
também, atualizacGes de versdes decorrentes de alteracdes legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra

evolucdo no produto padréo, oferecida espontaneamente pela CONTRATADA. As adequacfes decorrentes

Pregéo Eletronico FMAS n° 018/2021
Departamento de Licitacdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

28



mailto:pregao@linhares.es.gov.br
http://www.linhares.es.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

de mudancas na legislacdo vigente deverdo ser executadas, durante a vigéncia deste instrumento, sem
Onus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as obrigag@es e os prazos legais;
27.4.6 O sistema licenciado deveréa ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE;

27.4.7 O sistema licenciado e os servicos prestados pela CONTRATADA deverao estar de acordo com as
especificagcdes técnicas, caracteristicas, condi¢des, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais
elementos informadores que integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos;

27.4.8 A implantacdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da
CONTRATADA:

a) Planejamento da instalacao;

b) Instalacdo dos componentes e modulos;

c) Parametrizacgéo;

d) Testes unitarios e integrados;

e) Carga de dados oriundos de conversédo ou migracdo dos sistemas ja existentes;

f) Geracéo de documentacgédo de todas as etapas.

27.4.9 Na conclusao da fase de implantacéo do sistema devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um
resumo das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo de instalagéo;

27.4.10 Toda a documentacdo produzida em decorréncia dos servicos prestados serd de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utilizad-la sem sua prévia autorizacdo, por
escrito, sob pena de sofrer as sang@es previstas na Lei;

27.4.11 Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados
e/ou informacdes de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogacdo da data final da
entrega dos produtos;

27.4.12 Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentagdo correrdo por conta da
CONTRATADA, tanto no que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer
reembolso além dos valores contratualmente previstos, de acordo com o previsto no Edital;

27.4.13 A CONTRATADA devera fornecer identificacdo aos seus profissionais para que estes circulem nas
dependéncias da CONTRATANTE;

27.4.14 O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servicos de
instalacdo, parametrizacdo, conversao de dados e carga de dados estiverem concluidos;

27.4.15 A contagem do prazo de execucdo dos servicos serd iniciada a partir da disponibilizacdo pela
CONTRATANTE dos equipamentos necessarios para a implantagéo do sistema (servidores, computadores,

e outros periféricos) e a assinatura do contrato;

27.5 Especificacdo dos Servicos de Conversédo de Dados
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27.5.1 O servigo de Conversédo de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados ou planilhas
para o sistema adquirido, bem como a validacdo dos dados e informagdes, obedecendo aos seguintes
critérios:

27.5.2 Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de implantacao,
devera ser feito em conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do
departamento de tecnologia da informacao;

27.5.3 A CONTRATANTE ira providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas
licitados. Isto requer o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacdo do formato dos dados a
serem convertidos e seus relacionamentos;

27.5.4 A CONTRATADA devera executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais
cadastros e tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE;

27.5.5 A conversdo dos bancos de dados/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacdes dos softwares atualmente em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente do
presente certame licitatorio.

27.5.6 Ao final dos servigcos de conversao, serao feitos testes visando a validagdo dos dados convertidos
como condicdo essencial a liquidacdo e pagamento de tais servicos, sem prejuizo da aplicacdo de

penalidades em caso de identificagdo futura de erros e incorrecdes.

27.6 Especificacdo dos Servigcos de Treinamento
27.6.1 O treinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE
para a plena utilizacdo do mesmo, explorando como os médulos trabalham para alcancar/potencializar ao
maximo as solugbes fornecidas pela aplicacéo e deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:
27.6.2 O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema.
Apoés o treinamento, o0 usuario terd a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas
as funcionalidades disponibilizadas pela aplicagéo;
27.6.3 Os servicos de treinamento deverdo ser realizados na etapa de implantacdo do sistema, devendo
abranger:

27.6.3.1 Utilizacao do sistema;

27.6.3.2 Procedimentos de seguranca: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;

27.6.3.3 Rotinas administrativas de importagéo ou otimizacao;

27.6.3.4 Relatorios.
27.6.4 Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor proprio da CONTRATADA, na sede da
CONTRATANTE;

27.6.5 As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem,
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transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE a infraestrutura fisica e os equipamentos;

27.6.6 A CONTRATANTE resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

27.6.7 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragbes no
treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo, etc.;

27.6.8 Mesmo ap6s o término da implantacdo do software ou quando novas funcionalidades forem
implementadas, poderéo ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE
nos mesmos termos citados;

27.6.9 Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os instrutores, um termo de
conclusédo declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

27.6.10 Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da
Informacéo para que se tenha adequacéo dos dados para conseguir personalizar relatérios do sistema;
27.6.11 A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a
administracdo do sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;

27.6.12 Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela
CONTRATADA, sendo que a previsdo nao ultrapassara 15 dias de execugcdo dos servigos, a partir da

assinatura do contrato.

27.7 Especificacdo dos Servigcos de Operacdo Assistida

27.7.1 O servico de operacdo assistida devera ocorrer através da disponibilizacdo de profissionais da
CONTRATADA para apoiar a operacao do dia-a-dia do sistema ap0Os a etapa de treinamentos formais e
devera ocorrer em ambiente de producao. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

27.7.2 Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATANTE nos locais em que o sistema for implantado;

27.7.3 A agenda de execucao deste servico sera feita em comum acordo entre as partes;

27.7.4 O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de

funcionamento da CONTRATANTE pelo periodo ndo superior a 60 (sessenta) dias.

27.8 Especificacdo dos Servigcos de Suporte Técnico
27.8.1 A CONTRATADA devera garantir os servicos prestados, manutencdo e a evolucdo do sistema
durante toda a vigéncia do contrato, salvo nos casos onde o termo de referéncia ndo compreender tais

funcionalidades, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n° 8.666/1993. Os servicos de

Pregéo Eletronico FMAS n° 018/2021
Departamento de Licitacdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

31


mailto:pregao@linhares.es.gov.br
http://www.linhares.es.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

suporte e manutencéo deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

27.8.2 A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento para pedidos de suporte no horério
das 8:00h as 18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais;

27.8.3 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos
adicionais, inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a
operacionalizacdo dos softwares, assim como dirimir possiveis ddvidas que possam surgir no uso dos
mesmos;

27.8.4 Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolucdo de problemas e duavidas limitados a
operacionalizacdo dos softwares, instalacdes em novos terminais, instalagcdo de servidores e softwares,
etc.;

27.8.5 O atendimento podera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto,
sistema web de help-desk ou chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, acessivel através
da interface do proprio software sem necessidade de instalagBes de terceiros, devendo a CONTRATADA
registrar todos os encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dividas
gue possam surgir durante a operagdo e utilizagdo do sistema implantado e/ou novas solicitacdes dos
usuarios. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solugdo do problema, a CONTRATADA devera
disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

27.8.6 As solicitacBes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas através do sistema
de help-desk da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema e uma
numeracédo de controle;

27.8.7 Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por
profissionais que atendam as qualificagcdes necessarias para resolucao do incidente. O setor de tecnologia
da CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos se julgar que os
profissionais envolvidos ndo sédo capacitados para resolugdo dos incidentes;

27.8.8 A CONTRATADA terd que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na
solicitacdo de suporte, através da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necessario,
acessar remotamente o sistema, visando oferecer solugdo imediata, cabendo a CONTRATANTE
disponibilizar as permissdes necessarias para realizacao dos acessos;

27.8.9 A CONTRATADA deveré estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma
a poder verificar condi¢cfes de erros que nao possam ser reproduzidas em ambientes internos;

27.8.10 Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o tempo
continuo decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solugcdo do

problema decorrente, abaixo relacionados na tabela:
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Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Prioridade Tempo de Resposta

A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da
CONTRATANTE sempre que solicitado, por expiracdo de prazos no

Nivel Zero atendimento de alguma alteracdo, manutencéo, atualizagdo, solugédo de
problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas.

Nivel Um Tempo de resposta até 1 Hora. Quando qualquer um dos mddulos esteja

completamente inoperante.

Tempo de resposta até 3 Horas. Quando alguma funcéo interna ndo esteja
funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software nado esteja

Nivel Dois : o L L .
conseguindo emitir relatorios, formularios entre outros que sao de
necessidades basicas para o bom funcionamento.

Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento

Nivel Trés interno individual esteja apresentando um problema ou necessite ser feito

uma correcdo. Exemplos: Correcdo de registros duplicados, correcao de
registros lancados indevidamente, corregdo de relatérios, etc.

Tempo de resposta inferior a 10 dias do prazo de adequacgfes. Quando sao
Nivel Quatro necessarias alteracdes no software para adequacfes a legislacdo vigente ou
outras personalizacdes.

27.8.11 Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a correcao das
falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e
informando ao departamento de Tecnologia da Informacgédo dos trabalhos que estdo sendo realizados para a
solucéo do problema, ndo sendo permitida a solu¢gdo sem o acompanhamento do mesmo;

27.8.12 Toda operacéo de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia e a
gualidade no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas do modelo ITIL,
alinhando processos de forma que cada incidente é analisado detalhadamente, podendo uma das solucdes
propostas armazenadas em uma base de conhecimento possibilitando a precisdo e agilidade no
atendimento de cada ocorréncia. A Central de Suporte devera possibilitar o servidor com dificuldades a
acompanhar a evolucdo do seu incidente, exibindo o processo de escalacao, analise inicial do incidente,
andlise de causa-raiz e solucao;

27.8.13 O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

27.8.13.1 Tentativa de solucdo através de telefone com instrucdo do usuario, utilizando-se a consulta a
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base de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;

27.8.13.2 Avaliacédo do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou nao resolvido;

27.8.13.3 Quando o atendimento é concluido, a solugcdo apresentada € registrada no sistema como

“Resolvida” e permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solugéo foi eficaz;

27.8.13.4 Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema;

27.8.13.5 Pré-diagnostico realizado;

27.8.13.6 Caso a solicitagdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela € encaminhada para o nivel 2

de atendimento;

27.8.13.7 Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;

27.8.13.8 Tentativa de solucédo através do acesso remoto ao equipamento;

27.8.13.9 Avaliacéo do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;

27.8.13.10 Caso nao possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera

se deslocar ao local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;

27.8.13.11 Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a
CONTRATANTE para que seja sanado;

27.8.13.12 Analise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo corrigido;

27.8.13.13 Concluido o atendimento, a solucdo apresentada é repassada para a equipe de Central de

Atendimento ao Usuario através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma

nova pergunta na lista de perguntas mais frequente é criada, caso seja pertinente.

27.8.14 Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao incidente,

segundo modelo ITIL:

Tabela de Encaminhamento de Incidente

Nivel

Acdes

1° Nivel

a) Registro do incidente;

b) Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
c) Acompanhamento da solugéo;

d) Encerramento do chamado.

2° Nivel

a) Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de
solucionar problemas reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do software);
b) Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessério.
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3° Nivel a) Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local.

27.9 Especificacdo dos Servicos de Manutencédo Evolutiva, Corretiva e Preventiva

27.9.1 O software devera obedecer a padrdes de codificagdo de programas, banco de dados e visuais,
aplicando funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade,
acessibilidade e disponibilizacdo de conteldo para paginas Internet e Extranet. Devera também obedecer
as seguintes caracteristicas:

27.9.2 Devera passar por constante melhoria dos sistemas em producdo, assim como manutencdes
preventivas envolvendo aspectos como performance, seguranga, atendimento a novas situagoes,
necessidades e aperfeicoamentos que visem a melhoria de qualidade do sistema e maximizacdo dos
ganhos da inovacéo;

27.9.3 Devera passar por manutencgéo e evolugdo dos mecanismos de seguranca;

27.9.4 A CONTRATADA devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de codigos de funcionalidades,
bem como a identificacdo, proposicéo e realizacéo de acdes de manutencao de preventiva, visando prevenir
a incidéncia de erros e problemas futuros;

27.9.5 Os softwares e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do sistema
proposto, a sua adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizagbes e/ou
customizacdes quando estiver dentro do escopo de utilizagdo dos mesmos;

27.9.6 Devera ser garantida a constante evolugdo dos softwares propostos, por meio da manutencdo
preventiva, ou seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacdo de versoes;

27.9.7 A recuperacdo de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que impecam a perda de
transag0es ja efetivadas pelo usuario;

27.9.8 O sistema devera realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervencdo dos
usuarios;

27.9.9 A manutencgdo devera prever as condi¢cdes para a atualizacéo de versdes dos softwares licitados,
assim como a correcgao, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacao das versdées em uso para
garantir a operacionalidade dos mesmos, mantendo as parametrizacfes e customizacdes ja efetuadas;
27.9.10 Os servicos de manutencao corretiva compreendem a correcao de erros de légica e problemas que
venham a aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalacbes da
CONTRATADA ou mediante o uso de tecnologia de manutencdo remota disponibilizada pela
CONTRATANTE;

27.9.11 Caso nao seja possivel realizar a manutencao através de acesso remoto ou quando a situagcéo
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exigir, a CONTRATADA enviard profissionais (analistas e programadores) as instalacbes da
CONTRATANTE para efetuar servicos de andlise e programacgdo, ocasido em que todas as despesas
deverdao ser custeadas pela CONTRATADA, sendo vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de
qualquer outro valor pela realizagdo dos servicos, seja hora-técnico, deslocamento, alimentacao,
hospedagem ou outra qualquer;

27.9.12 Os servicos de manutencdo adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do
contrato compreendem servi¢cos para implementacdo de rotinas nos sistemas de interesse especifico da
CONTRATANTE, visando a atender suas necessidades dentro do escopo do software.

27.9.13 A CONTRATADA devera disponibilizar as atualiza¢des do sistema por motivos de nova versao ou
correcdo de erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, desde que o
erro ou falha, comprovadamente, tenham sido motivados pela CONTRATADA;

27.9.14 Detectando-se algum problema na Plataforma Basica de Sistema de terceiros ou na Plataforma de
Hardware e sempre que houver necessidade de atualizagdes tecnolégicas destas, os fornecedores dos
mesmos deverdo ser acionados e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolugédo do problema. A

CONTRATANTE devera também responsabilizar-se em comunicar a CONTRATADA estas ocorréncias.

27.10 CARACTERISTICAS DO SOFTWARE
Para que o software atenda as necessidades da CONTRATANTE, devera obedecer as seguintes

caracteristicas:

27.11 Caracteristicas Gerais
27.11.1 O sistema devera permitir o compartilhamento de dados através da Internet, possibilitando aos
gestores acesso para tomada de decisbes e também em nivel de informacdes, sempre através de
liberacdes autorizadas;
27.11.2 A interface dos softwares devera e oferecer suporte para qualquer sistema operacional com
interface grafica e navegador internet, sendo necessaria a compatibilidade com navegadores atuais;
27.11.3 A interface devera ser do tipo web e devera realizar obrigatoriamente todas as suas funcionalidades
somente através de navegadores de internet, ndo sendo aceito o acesso ao sistema através de
executaveis, servicos de terminal (Terminal Services) e/ou através de emuladores de terminal;
27.11.3.1 Devera ser compativel com dispositivos moveis através de layout fluido/responsivo, adaptado a
telas menores, mantendo os mesmos recursos da versao para computadores, oferecendo dinamismo e
agilidade no cadastro das informagdes ou em caso de falhas nos computadores ou coleta de dados em
ambientes externos;

27.11.3.2 Devera ser suportada na estacdo de trabalho sem a necessidade de instalag6es, modulos ou
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softwares adicionais, bastando apenas um navegador e acesso a Internet/Extranet administrativa.
27.11.4 A CONTRATANTE ndo se responsabilizara por licengas adicionais para o funcionamento das
aplicacdes;
27.11.5 O software devera acompanhar a evolugcdo dos padrdes de desenvolvimento, sendo necessérias
atualiza¢cbes e melhoramentos nos recursos existentes para um melhor andamento das atividades;
27.11.6 Todos os modulos do sistema devem funcionar de forma integrada e ser desenvolvido em banco de
dados Unico, sem necessidade de rotinas de transferéncia ou integracéo entre bases de dados;
27.11.4 A solugcao ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados ou volume de utilizagdo e
consumo do aplicativo;
27.11.5 A CONTRATADA ficara responsavel pelas atualizagcdes de sistema, e deverdo ocorrer de forma
transparente, sem que seja necessaria a intervencao do Usuario;
27.11.6 Caso a CONTRATANTE necessite realizar integragfes com outros softwares ou banco de dados, a
CONTRATADA devera fornecer os layouts para que sejam realizadas tais integracdes, assim como auxiliar
no processo da mesma;
27.11.7 Quando aplicavel, os campos deverdo possuir validagéo/verificacdo do dado inserido de forma a
evitar o cadastro de informacdes inconsistentes, como datas, CPF, CNPJ, etc.;
27.11.8 O software devera funcionar de forma integrada em todos o0s equipamentos da rede
socioassistencial;
27.11.9 O sistema devera possuir recurso para a pesquisa de CEPs de forma a facilitar o preenchimento
dos enderecos;
27.11.10 O sistema devera disponibilizar API para consulta das informac@es, facilitando o processo de

integracao com outros sistemas.

27.12 Caracteristicas de Seguranca

27.12.1 Garantir seguranga na comunicacao entre o usuario e o software utilizando transmissao de dados
por meio de uma conexao através de certificado SSL com criptografia SHA-2 e 2048 bits ou superior para
proteger todos os dados confidenciais transmitidos do navegador para o servidor web;

27.12.2 Os softwares deverdo possuir controle de acesso com permissfes especificas, autenticacdo por
usuario e senha, nivel de acesso contendo ainda Médulo de Cadastro de Usuéarios, acessivel somente ao
Administrador do sistema ou a quem ele delegar.

27.12.3 As autorizag8es ou desautorizagBes realizadas deverao ser dinamicas e ter efeito imediato;

27.12.4 Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informagdes, ndo permitindo por exemplo

a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no sistema bem como
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nao permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado;

27.12.5 Funcionar em servidor com desempenho satisfatdrio sem restricdo de ndamero de usuarios
simultaneos;

27.12.6 Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes,
independente se os clientes da aplicacdo estdo em rede local ou em acesso remoto em relagao ao servidor
de aplicativo;

27.12.7 Os profissionais s6 poderao visualizar as informacdes pertinentes a unidade a qual esta vinculado,
evitando o uso indevido das informacdes, exceto nos casos em que as permissdes concedam tal acao;
27.12.8 O sistema devera disponibilizar um cadastro de grupos de acesso, contendo todas as permissées
possiveis no sistema, servicos e procedimentos, permitindo a criacdo de grupos de acesso personalizados
para cada conjunto de profissionais;

27.12.9 A CONTRATANTE podera sugerir novas permissdes para dinamizar o processo de trabalho e filtrar

as informacdes exibidas aos profissionais.

27.13 Importacdes e Exportacdes

27.13.1 Permitir a importac&o dos dados do Cadastro Unico do Governo Federal;

27.13.2 Permitir a importagdo dos dados de Descumprimentos de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia;

27.13.3 Permitir a importacéo dos dados dos beneficiarios do BPC;

27.13.4 Permitir a exportacdo dos dados compilados do Registro Mensal de Atendimentos — RMA em
formato XML para importacdo nos sistemas do MDS, de acordo com a Resolucdo CIT 04/2011 e alterada
pela Resolugdo CIT 20/2013.

27.14 Prontuério Eletrénico das Familias

27.14.1 O sistema devera possuir modulo de gestdo de Familias e possuir as seguintes caracteristicas:
27.14.2 Permitir a localizagdo das familias e seus integrantes através de filtros de nome, NIS, CPF ou outros
gue a CONTRATANTE julgar necessarios;

27.14.3 Permitir o cadastro das familias, contendo as seguintes informacgdes, contidas no Prontuario SUAS
ou que a CONTRATANTE julgar necessario:

27.14.4 Dados pessoais: nome, data de nascimento, sexo, orientacéo sexual, etc.;

27.14.5 Dados de contato: telefone residencial, telefone comercial, telefone celular e e-mail;

27.14.6 Documentos pessoais: documento de identificacdo (com érgdo emissor e data de emisséo), NIS,
cartdo do SUS, CPF e titulo eleitoral;

27.14.6.1 O sistema devera registrar os documentos que o integrante ndo possui e que necessitam ser
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providenciados;
27.14.7 Informacdes de trabalho e renda contendo: escolaridade, se frequenta instituicdo de ensino,
profissdo, condicdo de ocupacéo, qualificacdo profissional, fontes de renda de trabalho, beneficios, Bolsa
Familia, etc.;
27.14.7.1 O sistema devera prover um cadastro com as instituicdes de ensino para selecgéo.
27.14.7.2 Informagfes de saude: é acompanhado por agente de saude ou unidade de saude, se
necessita de cuidados, se possui alergia, se possui alguma deficiéncia, dados de gravidez, uso de
drogas, etc.;
27.14.7.3 O sistema devera prover um cadastro com as unidades de salde para selecao.
27.14.7.4 Localizacdo do domicilio;
27.14.7.5 Condicdes habitacionais: tipo de residéncia, caracteristicas da construgdo, saneamento,
energia elétrica, area de conflito, etc.
27.14.8 O sistema devera prover opcdes para alteracdo da composicdo familiar, definindo o responséavel
familiar, relagcdes de parentesco, convivéncia entre os membros e transferéncia de integrantes para outra
familia existente ou para uma nova familia;
27.14.9 Devera manter o historico de atualizagdes do endereco em caso de mudanca de domicilio;
27.14.10 Manter o historico de atualizagbes de renda visando a afericdo da evolucéo da familia;
27.14.11 Devera possuir um painel com resumo das principais informacdes da familia de forma a tracar um
diagnostico de forma rapida e precisa;
27.14.12 Devera exibir os acompanhamentos cadastrados, insercdo em atividades em grupo, violacges,

medidas socioeducativas, relatos e beneficios concedidos para a familia e seus integrantes.

27.15 Atividades Coletivas e em Grupo
27.15.1 O sistema devera registrar as Atividades Coletivas e em Grupo, com as seguintes caracteristicas:
27.15.2 Cadastro do grupo contendo a descri¢cdo, servigo tipificado, se é intergeracional, publico alvo,
regularidade, data de inicio, carga horaria e forma de execucéo;
27.15.3 Registrar os interessados no grupo, informando o usuario e a forma de acesso;
27.15.4 Efetuar a inscri¢do dos interessados em participar do grupo;
27.15.5 Efetuar o desligamento dos participantes do grupo informando o motivo;
27.15.6 Possibilitar a transferéncia de integrantes entre grupos;
27.15.7 Registrar as atividades/encontros realizados, contendo a Atividade, data do encontro, hora inicio,
hora fim, localizag&o e os profissionais envolvidos;
27.15.7.1 As Atividades deverdao ser provenientes de um cadastro auxiliar, contendo: descricdo,

categoria, eixo orientador e objetivos da atividade;
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27.15.7.2 A categoria e eixo orientador deverdo ser provenientes de um cadastro auxiliar contendo a
descricao;
27.15.8 Devera possibilitar a impressao da ficha da atividade/encontro para a equipe técnica;
27.15.9 Ao finalizar a atividade/encontro, devera possibilitar a inser¢do do relato tanto da atividade, como
relatos individualizados, registrar o comparecimento e registrar a aceitabilidade da atividade;
27.15.10 Exibir o histérico de acontecimentos do grupo, contendo: registro de interesse, realizacdo de

atividades, inscritos, desligamentos, etc.

27.16 Agenda

27.16.1 Visando a organizacao do trabalho e da gestédo, o sistema devera possibilitar o0 agendamento das
atividades dos profissionais com as seguintes caracteristicas:

27.16.2 Permitir aos profissionais a organizacdo da sua agenda através do cadastro de horéarios e a
finalidade;

27.16.3 Permitir que os profissionais compartiihem os horarios com outros profissionais da rede,
possibilitando que o profissional convidado aceite ou recuse o convite;

27.16.4 O sistema devera, através de notificacdo, informar o recebimento, o aceite e a negagdo do
compartilhamento dos horarios;

27.16.5 Os profissionais poderao realizar o agendamento de atendimentos ao municipe de acordo com os
horarios disponibilizados.

27.16.6 Na inclusdo de atividades, quando envolver familias ou individuos, devera possibilitar a demanda,

selecdo da forma de acesso e quando aplicavel, a origem.

27.17 Atendimentos Individualizados
27.17.1 O sistema devera conter mddulo de Atendimento com as seguintes caracteristicas:
27.17.2 Possibilitar o agendamento de atendimentos individualizados, através dos horarios disponibilizados
pelos profissionais, informando o servigo, a forma de acesso, quais foram as demandas do municipe com
opcao para atendimento ou demanda reprimida;
27.17.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Demandas e possibilitar a sua manutencao;
27.17.2.2 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Servigos e possibilitar a sua manutencao,

assim como conter os definidos na politica do MDS.

27.17.3 Possibilitar o registro da auséncia dos atendimentos informando o motivo;
27.17.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdao de Motivos de Auséncia de Atendimento e

possibilitar a sua manutengéo.
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27.17.4 Possibilitar a remarcacéo dos atendimentos informando o motivo;
27.17.4.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Remarcacdo de Atendimento e

possibilitar a sua manutengéo.

27.17.5 Possibilitar o registro do atendimento individualizado, seja por encaixe, emergencial ou por fila de
espera, conforme for o caso, registrando as demandas, 0 servico, forma de acesso e os profissionais
envolvidos;

27.17.5.1 Nos casos de atendimento de fila de espera, o0 sistema devera atribuir um nimero sequencial

de acordo com a ordem de chegada dos municipes;

27.17.6 Durante o atendimento, devera exibir os acompanhamentos cadastrados, insercdo em atividades
em grupo, VviolacBes, medidas socioeducativas, processos judiciais, relatos, encaminhamentos,
acompanhamentos, programas e beneficios concedidos para a familia e seus integrantes, além de

possibilitar a insercdo e manutencéo dessas informacgdes, associando-as ao atendimento;

27.17.7 Permitir, durante o atendimento, o registro de procedimentos realizados para auxiliar na composi¢ao
das estatisticas e monitoramento das atividades dos profissionais;
27.17.7.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Procedimentos e possibilitar a sua

manutencao.

27.17.8 Ao finalizar o atendimento, o sistema devera exibir o histérico das a¢6es realizadas no atendimento,
assim como possibilitar o relato sigiloso para cada participante;
27.17.9 Para registro dos atendimentos, o sistema devera permitir vinculd-lo a uma busca ativa ou

encaminhamento recebido.

27.18 Visitas Domiciliares
27.18.1 Permitir o registro da necessidade de realizacédo de Visita Domiciliar para os municipes;
27.18.2 Possibilitar o agendamento das visitas domiciliares, através dos horarios disponibilizados pelos
profissionais, informando o servico, a forma de acesso, quais foram as demandas do municipe com opgéo
para atendimento ou demanda reprimida;
27.18.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Demandas e possibilitar a sua manutencao;
27.18.2.2 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Servicos e possibilitar a sua manutencao,

assim como conter os definidos na politica do MDS.
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27.18.3 Permitir o registro das tentativas de realizacao da Visita Domiciliar, informando se houve sucesso
ou nao, assim como o0 motivo;
27.18.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de falhas na realizacdo da visita

domiciliar e possibilitar a sua manutengéo.

27.18.4 O registro das informacdes devera possuir as mesmas caracteristicas do Atendimento
Individualizado;
27.18.5 Para registro das visitas domiciliares, o sistema devera permitir vincula-la a uma busca ativa ou

encaminhamento recebido.

27.19 Buscas Ativas
27.19.1 Permitir o registro da necessidade de realizacdo de Busca Ativa para os municipes;
27.19.2 Permitir o registro das tentativas de realizacdo da Busca Ativa, informando se houve sucesso ou
nao, assim como 0 motivo;
27.19.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de falhas na realizacdo da busca

ativa e possibilitar a sua manutengéo.

27.19.3 Agendar e registrar as Buscas Ativas informando a data, profissionais envolvidos, motivo e
membros da familia que participardo do atendimento;
27.19.4 Para registro das buscas ativas, o sistema deverd permitir vinculd-la a um encaminhamento

recebido.

27.20 Abordagens
27.20.1 Permitir o registro das abordagens realizadas, informando os profissionais envolvidos, servigo, 0s

dados do municipe, a situagdo do municipe, endereco da abordagem e o georreferenciamento do local.

27.21 Concesséao de Beneficios

27.21.1 O sistema devera controlar a solicitagdo e concessao de beneficios para as familias e individuos e
devera possuir as seguintes caracteristicas:

27.21.2 Possuir cadastro dos beneficios contendo descri¢do, valor, se o valor varia na concesséo, esfera
(municipal, estadual ou federal), e tipo (auxilio funeral, auxilio natalidade, cesta basica, aluguel social, kit
especifico para enfrentamento de situacdes de calamidade ou outros);

27.21.3 Possibilitar o registro da solicitagéo, concessao ou negacao do beneficio, informando o motivo em
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caso de negacdo, além da data e o valor quando aplicavel,
27.21.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de negacdo de concessdo de
beneficios e possibilitar a sua manutencgéo.

27.21.4 No ato da concessdo do beneficio, exibir os beneficios anteriores para evitar duplicidade de

concessoes.

27.22 Inscricao em Programas

27.22.1 O sistema devera controlar a inscricdo em programas e devera possuir as seguintes caracteristicas:
27.22.2 Possuir cadastro dos programas contendo descricdo, abrangéncia (pessoa ou familia), esfera
(municipal, estadual ou federal), e se transfere renda;

27.22.3 No ato da inscricdo em programas, exibir os programas inscritos para evitar duplicidade de

concessoes.

27.23 Acompanhamentos
27.23.1 O software devera registrar o acompanhamento das familias e seus integrantes e possuir as
seguintes caracteristicas:
27.23.2 Insercdo em acompanhamento informando os integrantes da familia que participarao do
atendimento, servigo que realizara o acompanhamento, profissionais que irdo acompanhar e data de inicio;
27.23.3 Permitir inserir integrante da familia em um acompanhamento existente;
27.23.4 Permitir inserir profissionais em um acompanhamento existente;
27.23.5 Permitir o desligamento de cada pessoa do acompanhamento ou do acompanhamento como um
todo, informando o motivo e data do desligamento.

27.23.5.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Desligamento de

Acompanhamento e possibilitar a sua manutencgéo.

27.24 Encaminhamentos
27.24.1 O sistema devera possuir geréncia dos encaminhamentos realizados e recebidos, contendo as
seguintes caracteristicas:
27.24.2 Insercdo do encaminhamento efetuado contendo a data, data de previsdo para retorno,
equipamento de destino ou local caso seja de outras politicas, tipo de encaminhamento obedecendo as
politicas do MDS, necessidades e observacao;
27.24.2.1 O encaminhamento devera atender aos requisitos da resolu¢do CIT n°® 4 para registros no
RMA;

27.24.2.2 Permitir que seja gerado um protocolo de controle do encaminhamento para impressao;
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27.24.2.3 As necessidades de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrdo para auxilio na
geracdo de relatorios;

27.24.2.4 Os locais de encaminhamento dever&o possuir um cadastro padréo para auxilio na geracao de
relatorios;

27.24.2.5 Permitir insercdo de anexo no encaminhamento;

27.24.2.6 Permitir registrar o responsavel pelo encaminhamento;

27.24.2.7 Permitir o registro de informagdes no encaminhamento.

27.24.2.8 Permitir a insercdo de encaminhamentos recebidos, informando a data, previsao de retorno,
namero do processo, nimero do oficio, pessoa de referéncia da familia, necessidades e motivo;
27.24.2.9 As necessidades de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrdo para auxilio na
geracdo de relatorios;

27.24.2.10 Os locais de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padréo para auxilio na geragao
de relatorios;

27.24.2.11 Permitir insercdo de anexo no encaminhamento;

27.24.2.12 Permitir o registro de atendimentos vinculados ao encaminhamento;

27.24.2.13 Permitir o registro de buscas ativas vinculadas ao encaminhamento;

27.24.2.14 Permitir o registro de visitas domiciliares vinculadas ao encaminhamento;

27.24.2.15 Permitir registrar o responsavel pelo encaminhamento;

27.24.3 Permitir o registro de informag¢des no encaminhamento.
27.24.4 Painel para geréncia com visualizacdo dos encaminhamentos pendentes, respondidos, sem

responsavel e finalizados, exibindo os prazos a serem cumpridos, direcionamento, etc.

27.25 Casos de Violéncia/Violagéo

27.25.1 O sistema devera registrar os casos de violéncia/violagdo sofridos pela familia e seus integrantes,
possuindo as seguintes caracteristicas:

27.25.2 Inclusédo do caso de violéncia/violagdo contendo as informacdes: integrante da familia que sofreu a
violagéo, tipo de violacéo, servico que detectou, data do inicio da ocorréncia, se ja foi superada com a data
da superacdo, recorréncia, consequéncias e demais informacdes que permitam detalhar o caso de
violéncia/ violacao;

27.25.3 Permitir adicionar uma violéncia/violagédo a algum integrante da familia em um caso existente
27.25.4 Permitir informar a superacéo da violéncial/violacado, informando a data da superacao;

27.25.5 Permitir o encerramento do caso, informando a data do encerramento.
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27.26 Medida Socioeducativa
27.26.1 O sistema devera registrar as medidas socioeducativas, com as seguintes caracteristicas:
27.26.2 Inclusdo da MSE, informando os dados do processo judicial, responsavel, guia de execucéo,
documentos apresentados, listagem com os atos infracionais cometidos, datas de apreenséo, inicio do
cumprimento e previsdo do término, tipo da medida, reincidéncias e profissionais que irdo acompanhar o
cumprimento;
27.26.3 Finalizagao da medida com o motivo e data.

27.26.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Finalizacdo de MSE e possibilitar

a sua manutencao.

27.27 Processos Judiciais
27.27.1 O sistema devera registrar os processos judiciais dos integrantes da familia, informando a situagao,

se possui alvara de soltura e se foi preso.

27.28 Relatos
27.28.1 O sistema devera registrar os relatos das familias e seus integrantes, informando a data, o relato,

profissionais e opc¢des de sigilo das informagdes.

27.29 A¢Bes Comunitérias
27.29.1 O sistema devera possibilitar o registro das a¢Bes comunitarias, contendo o servi¢o, tema,
metodologia, data de inicio, data do fim, unidades participantes, profissionais envolvidos e quantidade de

participantes.

27.30 Unidades Gestoras e Unidades de Atendimento

27.30.1 O sistema devera controlar as unidades administrativas, coordenacfes, unidades externas e
unidades de atendimento, organizando-as hierarquicamente, com as seguintes caracteristicas:

27.30.2 Inclusdo de unidade administrativa contendo a descricao, sigla, codigo, localizacdo, responsavel e
informacdes de contato;

27.30.3 Alteragdo da unidade administrativa com as mesmas caracteristicas da inclusao;

27.30.4 Desativacdo da unidade administrativa;

27.30.5 Inclusédo de unidade de atendimento contendo descrigdo, sigla, cédigo, tipo de unidade (em acordo
com as politicas do MDS), unidade coordenadora, data da implantagéo, territorializacéo e bairros atendidos
guando aplicavel, pessoa responsavel, localizacdo e informacdes de contato;

27.30.6 Alteragdo da unidade de atendimento com as mesmas caracteristicas da inclusao;
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27.30.7 Desativacéo da unidade de atendimento;

27.30.8 Incluséo de unidade coordenadora contendo a descrigdo, sigla, cédigo, localizacao, responsavel,
unidade administrativa, informacg6es de contato;

27.30.9 Alteragdo da unidade coordenadora com as mesmas caracteristicas da inclusao;

27.30.10 Desativacdo da unidade coordenadora;

27.30.11 Inclusdo de unidade externa contendo a descricdo, sigla, cddigo, localizacdo, unidade pai,
responsavel e informacdes de contato;

27.30.12 Alteracdo da unidade externa com as mesmas caracteristicas da incluséo;

27.30.13 Desativagdo da unidade externa.

27.31 Profissionais
27.31.1 O sistema devera gerenciar os profissionais da rede socioassistencial, contendo as seguintes
caracteristicas:
27.31.2 Inclusao do profissional contendo dados pessoais (nome, nascimento e sexo), dados profissionais
(grau de instrucao, profissdo e titulagdo); documentacdo (CPF, registro em conselho e documento de
identificagcdo), informacdes de contato e enderegco completo;
27.31.2.1 O sistema devera conter um cadastro de profissdes e possibilidade de manutencao.
27.31.3 Alteracgédo dos profissionais com as mesmas caracteristicas da inclusao;
27.31.4 Inclusao de vinculo empregaticio contendo o tipo de vinculo (efetivo, comissionado, temporario,
etc.), o cargo ocupado, a matricula, data de inicio do vinculo e a carga horaria semanal;
27.31.5 Encerramento de vinculo empregaticio informando a data do desligamento e motivo;
27.31.5.1 O sistema devera conter um cadastro de cargos com carga inicial de dados e possibilidade de
manutencao.
27.31.6 Incluséo de locais de trabalho por vinculos empregaticios, informando a unidade, a data de inicio e
carga horaria no local;
27.31.7 Remocao de local de trabalho informando a data do encerramento e motivo;
27.31.8 Permitir criar um usuario para o profissional, informando a senha de acesso;
27.31.9 Permitir criar um acesso do profissional ao sistema, associando-o a um grupo de acesso;

27.31.10 Permitir alterar o grupo de acesso do profissional.

27.32 Competéncias
27.32.1 O sistema devera possuir o controle das competéncias, contendo a data de inicio, data do fim e
data limite para realizacdo de langamentos, objetivando a consisténcia das informacg6es de forma a evitar a

insercdo de informacdes fora das datas definidas.
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27.33 Painel e Relatérios
27.33.1 Para melhoria da gestéo, o sistema devera conter recursos especiais, como:
Painel com gréficos ou tabelas para monitoramento tanto da rede socioassistencial como um todo, quanto
individualizado por bairros, territérios ou equipamentos, contendo filtros e personaliza¢des, com opgfes a
serem definidas pela CONTRATANTE durante a implantagédo ou uso do sistema;
27.33.2 Alertas nas exibi¢cdes das familias e integrantes nas listagens ou buscas, como violacdes, situactes
prioritarias, descumprimento de condicionantes do bolsa familia ou outras que a CONTRATANTE julgar
necessarias a serem definidas na implantagcao ou durante o uso do sistema;
27.33.3 Mddulo de relatérios, contendo filtros personalizaveis e possibilitando a exportacdo em PDF ou
XLS, com os principais relatérios para auxiliar na gestdo e outros que a CONTRATANTE contendo no
minimo:

27.33.3.1 Relatorio de atendimentos realizados ou agendados, filtrados por data, tipo, status ou

profissionais;

27.33.3.2 Relatério de familias em acompanhamento, filtrados por data do inicio do acompanhamento,

status, profissionais ou servico;

27.33.3.3 Relatdrio de beneficios concedidos/solicitados/negados filtrados por data e beneficio;

27.33.3.4 Relatério de programas sociais filtrados por programa, data e status;

27.33.3.5 Relatorio de visitas domiciliares filtradas por data, profissionais e status;

27.33.3.6 Relatdrio de buscas ativas filtradas por data, profissionais e status;

27.33.3.7 Relatdrio de abordagens filtradas por data e profissionais;

27.33.3.8 Relatdrio de todos os motivos cadastrados no sistema filtrados por motivo e data.

27.33.4 Exportacao do Registro Mensal de Atendimento em formato XML conforme resolugéo CIT n° 4.

27.34 Cadastros Auxiliares e Pardmetros

27.34.1 O sistema devera possuir cadastros auxiliares para facilitar no preenchimento das informacdes ou
geracdo de relatérios, com as seguintes caracteristicas:

27.34.2 Tabela de salarios minimos com a vigéncia;

27.34.3 Configuracéo de indice de extrema pobreza com a vigéncia.

27.35 Outras Funcionalidades

27.35.1 A CONTRATANTE, durante o uso efetivo do sistema e como consequéncia o aprimoramento da
gestdo, podera identificar novas necessidades e solicitar melhorias, evolugdes ou novos recursos dentro
das politicas socioassistenciais, devendo a CONTRATADA providenciar tais adequagfes, sem onerar a
CONTRATANTE.
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27.36 O Objeto da licitacdo sera recebido previamente para verificacdo de atendimento aos requisitos
editalicios e posteriormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento da nota fiscal.

27.37 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02
(dois) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

27.39 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a execucédo dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a

execucao e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

28. DO REAJUSTE

28.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo
das propostas.

28.2 A CONTRATADA devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, apos o transcurso de 01
(um) ano, contados da apresentacdo da proposta, ou do orcamento a que essa proposta se referir, nos
termos do artigo 40, inciso XI da Lei n°® 8.666/93.

28.3 O indice a ser utilizado para o reajuste, sera o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-
lo, acumulado durante o periodo.

28.4 O reajuste sera realizado por apostilamento.

29. DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1 Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

29.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessado publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

29.3 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificagao.

29.4 A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacéo.

29.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa

entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia,
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a finalidade e a seguranca da contratacao.

29.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatério.

29.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
29.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

29.9 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital, as demais disposicbes constantes na Lei n°
10.520/2002, e do Decreto n® 10.024/2019, e, subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/93 e suas alteracbes e
pela Lei Complementar n® 123/2006.

29.10 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico www.linhares.es.gov.br,

www.licitacoe-e.com.br e também poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco, no Setor de LicitagBes da

PML, situado na Avenida Augusto Pestana, 790, Centro, Linhares/ES, nos dias Uteis, no horario das 8:00
horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

29.11 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital, sera na Comarca de Linhares- ES, com
exclusdo de qualquer outro.

29.12 Integram este Edital, independente de transcricdo, 0s seguintes anexos:

A) Anexo | - Termo de Referéncia;

B) Anexo Il - Minuta de Contrato;

C) Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial; ;

D) Anexo IV - Modelo de Declaracao de enquadramento no Regime de Microempresa - ME, Empresa de
Pequeno Porte - EPP ou Micro Empreendedor Individual.

E) Anexo V - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de fato superveniente impeditivo a habilitacdo na
presente licitacao;

F) Anexo VI - Modelo de Declaragédo de Inexisténcia de menores em seu quadro de pessoal, conforme
determina o Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e Lei n. © 9.854/99, regulamentada pelo Decreto
n. ©4.358/02;
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Linhares - ES, 23 de setembro de 2021.

Luciana Mantovaneli Amorim

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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PREGAO ELETRONICO FMS N° 017/2021
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 O presente projeto basico tem por objeto a apresentar os elementos necessarios para contratacéo de
empresa especializada para fornecimento de SISTEMA DE GESTAO da Secretaria de Assisténcia Social e
seus equipamentos correlatos, incluindo os servicos de implantagdo, conversdo de dados, treinamento,
operacao assistida, suporte técnico e manutencéo evolutiva, corretiva e preventiva, conforme condicdes e
especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA:

Considerando o SUAS- Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 municipio de Linhares-ES encontra-se
habilitado na Gestdo Plena e sendo assim é responsavel por ofertar uma série de programas, projetos e
servicos que prestam diariamente atendimento a populagdo que encontram-se em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social. Na rede de servicos municipais encontramos hoje divida em REDE DE
SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA, subdividida em Servico de Protecéo e Atendimento Integral
a Familia —PAIF, ofertado necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e em REDE DE SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL, subdividida em Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI, oferecido no CREAS; Servico Especializado em Abordagem Sacial; Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA, ofertado pelo
NASE, e de Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC; Servico de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes, ofertado no Lar das Criancas, Lar dos Meninos e Lar das Meninas; Servico de
Acolhimento Institucional para adultos e familias, ofertado na Casa da Acolhida; e por fim, PROGRAMAS
DE TRANSFERENCIA DE RENDA, PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA, ofertado pela Bolsa
Familia.

Através de tais equipamentos sao atendidas familias em situacéo de vulnerabilidade social e ou familias e
individuos que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso
de drogas, entre outros aspectos.

O Sistema de Informacdo de Gestdo Integrada do SUAS propiciard aos gestores municipais o
monitoramento e avaliacdo dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social, bem como
dos servicos prestados a populagcdo. Além disso, proporcionard a modernizagdo, automatizacdo e
racionalizacao dos processos de negoécio e fluxos de trabalho, além de fornecer informacbes gerenciais
para apoio a tomada de deciséo por parte de gestores e das equipes técnicas dos equipamentos sociais.
Um Sistema de Informacao deve, em principio, otimizar a gestdo da informacdo e, por consequéncia, a
gestdo organizacional dos processos de administracdo, atencado e assisténcia, além de possibilitar a
integracdo com sistemas de informacgéo externos ligados a rede socioassistencial. Essa integracao deve
atender as necessidades informacionais e contribuir, de modo consistente e agil, para o conhecimento da
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realidade da populacao e dos resultados das politicas de Assisténcia Social.

A utilizacdo de processos manuais, com registros em papel, de forma ostensiva em quase todos 0s
equipamentos da rede socioassistencial, atingiu o seu esgotamento. Como consequéncia observa-se (1) a
auséncia de espac¢o de armazenamento dos prontuarios em papel em quase todos equipamentos, (2) a
desorganizacao progressiva dos sistemas de informacéo, e (3) a dificuldade de obtencdo das informacdes
dos individuos. Esta sobrecarga diminuiu consideravelmente a qualidade das informa¢des armazenadas.
Dentre as consequéncias graves estdo o retrabalho, o desperdicio de recursos humanos e materiais e 0s
erros induzidos pela auséncia da informacao. Assim a indisponibilidade da informag&o induz a obtencgédo
repetida vezes das mesmas informacdes.

A disponibilizagdo de um Sistema de Informacdo de Gestdo Integrada do SUAS permitira, entre outros
avancos:

(1) o acesso remoto e simultaneo dos dados individuais e coletivos, (2) uma maior legibilidade e
consequente agilidade e confiabilidade, (3) maior seguranca, (4) aumento da confidencialidade dos dados
dos usuarios, (5) grande flexibilidade na organizacao das informacdes, (6) integracdo com outros sistemas
de informacédo, (7) captura automatica de dados, (8) processamento continuo, (9) apoio a decisdo, (10)
apoio a pesquisa, (11) melhoria dos mecanismos de auditoria e controle, dentre outras.

Assim entende-se que a ado¢cdo de um Sistema de Informacao de Gestdo Integrada do SUAS propiciara
avancos significativos na gestdo e na oferta dos servicos a populacdo, se faz necessaria a contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de sistema de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e seus
equipamentos correlatos, incluindo os servigos de implantacdo, conversdo de dados, treinamento, operacao
assistida, suporte técnico e manutencao evolutiva, corretiva e preventiva, para atender aos programas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

3. METODOS E ESTRATEGIAS DE PARA EXECUCAO DO CONTRATO:

3.1 DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

3.1.1 Locais de Instalagéo

Média de Pessoas a

ltem Local .
Serem Treinadas

o1 CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10
SOCIAL DO INTERLAGOS

CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA

SOCIAL DO INTERLAGOS — EXTENSAO

03 CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 0
SOCIAL DE BEBEDOURO 1

CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA

SOCIAL DO CONCEICAO

05 CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10
SOCIAL DO SANTA CRUZ

06 CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10

02

04 10
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SOCIAL DE RIO QUARTEL

07 CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10
SOCIAL DO NOVA ESPERANCA

08 CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA 10
SOCIAL DO AVISO

09 CREAS — CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA 10
DE ASSISTENCIA SOCIAL

10 UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL LAR DAS 5
MENINAS

11 UNIDADE DE ACOLHIMENTO CASA DE ACOLHIDA SAO 5
FRANCISCO DE ASSIS

12 UNIDADE DE ACOLHIMENTO RESIDENCIA INCLUSIVA 5
MASCULINA

13 NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO — NASE | 5

3.2 Itens a serem fornecidos

Iltem | Descricdo QTD
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas
integrados de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e seus

01 equipamentos correlatos através de cessao de direito de uso (locagéo) — 01
servicos de implantacdo, converséo de dados, treinamento e operacéo
assistida.
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas

02 integrados de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e seus 24
equipamentos correlatos através de cessao de direito de uso (locacéo) —
suporte técnico, manutencao evolutiva, corretiva e preventiva.
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas
integrados de gestédo da Secretaria de Assisténcia Social e seus

03 . , ~ . N 1000
equipamentos correlatos através de cessao de direito de uso (locagéo) —
horas técnicas adicionais para treinamentos e/ou customizacoes.

3.3 Cronograma

Atividades Duracéo

Demonstracao e Assinatura do Contrato 02 dias

Implantacao da Solucéo

05 dias
Instalacéo
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Adequacéo e configuracédo

Parametrizacdo

Converséao de Dados e Validagao

Carga de Dados Inicial

Homologacgéo da solucao

Treinamento 30 dias
Operacéo Assistida 60 dias
Suporte Técnico e Manutengéo Durante a vigéncia do contrato

3.4 Especificacao dos Servigcos de Implantagao

O servigo de implantagédo trata-se da efetiva instalacao do sistema nos equipamentos da CONTRATANTE e
deverdo obedecer aos seguintes critérios:

3.4.1 Os sistemas deverédo ser implantados nos locais indicados pela CONTRATANTE;

3.4.2 Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deveréo ser cumpridas as atividades de:
instalacdo, configuracao e parametrizacédo de tabelas e cadastros; adequacéo de relatdrios e logotipos;
estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios.

3.4.3 A implantacdo e as configuragcbes dos ambientes tecnoldgicos e operacionais ficardo a cargo da
CONTRATADA, mediante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE;

3.4.4 O processo de implantacdo devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada,
preferencialmente, através de aplicacBes, evitando que os usuarios tenham que efetuar procedimentos
manuais para instalacdo dos mesmos e configuragdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e
configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados, que deverdo estar embutidos nas aplicacoes;
3.4.5 Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho dos
equipamentos, recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera,
também, garantir a eliminacdo de erros detectados que prejudiguem o funcionamento do sistema e,
também, atualizacGes de versdes decorrentes de alteracdes legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra
evolucdo no produto padréo, oferecida espontaneamente pela CONTRATADA. As adequacfes decorrentes
de mudancas na legislacdo vigente deverdo ser executadas, durante a vigéncia deste instrumento, sem
Onus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as obriga¢@es e os prazos legais;
3.4.6 O sistema licenciado deveréa ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE;

3.4.7 O sistema licenciado e os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as
especificacdes técnicas, caracteristicas, condi¢des, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais
elementos informadores que integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos;

3.4.8 A implantacdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da
CONTRATADA:

g) Planejamento da instalacao;

h) Instalacdo dos componentes e modulos;

i) Parametrizagéo;

j) Testes unitarios e integrados;

k) Carga de dados oriundos de conversédo ou migragéo dos sistemas ja existentes;
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l) Geracdo de documentacéo de todas as etapas.

3.4.9 Na conclusao da fase de implantagcédo do sistema devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um
resumo das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo de instalagéo;

3.4.10 Toda a documentacdo produzida em decorréncia dos servicos prestados sera de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utilizad-la sem sua prévia autorizacdo, por
escrito, sob pena de sofrer as sang@es previstas na Lei;

3.4.11 Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados
e/ou informacdes de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogacdo da data final da
entrega dos produtos;

3.4.12 Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentagdo correrdo por conta da
CONTRATADA, tanto no que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer
reembolso além dos valores contratualmente previstos, de acordo com o previsto no Edital;

3.4.13 A CONTRATADA devera fornecer identificagdo aos seus profissionais para que estes circulem nas
dependéncias da CONTRATANTE;

3.4.14 O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servicos de
instalacdo, parametrizacdo, conversao de dados e carga de dados estiverem concluidos;

3.4.15 A contagem do prazo de execucdo dos servicos sera iniciada a partir da disponibilizacdo pela
CONTRATANTE dos equipamentos necessarios para a implantagéo do sistema (servidores, computadores,
e outros periféricos) e a assinatura do contrato;

3.5 Especificacao dos Servicos de Conversdo de Dados

3.5.1 O servico de Conversao de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados ou planilhas

para o sistema adquirido, bem como a validacdo dos dados e informagdes, obedecendo aos seguintes

critérios:

3.5.2 Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de implantacéo, devera

ser feito em conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de

tecnologia da informacao;

3.5.3 A CONTRATANTE ir4 providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas

licitados. Isto requer o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacdo do formato dos dados a

serem convertidos e seus relacionamentos;

3.5.4 A CONTRATADA deveré executar os servicos de migracao dos dados existentes nos atuais cadastros
e tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE;

3.5.5 A conversado dos bancos de dados/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e

informacdes dos softwares atualmente em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente do

presente certame licitatorio.

3.5.6 Ao final dos servicos de conversdo, serdo feitos testes visando a validacdo dos dados convertidos

como condicdo essencial a liquidacdo e pagamento de tais servicos, sem prejuizo da aplicacdo de

penalidades em caso de identificacdo futura de erros e incorrecdes.

3.6 Especificacao dos Servigcos de Treinamento

3.6.1 O treinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE
para a plena utilizacdo do mesmo, explorando como os médulos trabalham para alcancar/potencializar ao
maximo as solucbes fornecidas pela aplicacéo e deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

3.6.2 O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema. Apds
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0 treinamento, o0 usuario tera a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as
funcionalidades disponibilizadas pela aplicacao;
3.6.3 Os servicos de treinamento deverao ser realizados na etapa de implantacdo do sistema, devendo
abranger:
3.6.3.1 Utilizagdo do sistema;
3.6.3.2 Procedimentos de seguranca: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;
3.6.3.3 Rotinas administrativas de importagéo ou otimizagéo;
3.6.3.4 Relatérios.

3.6.4 Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor proprio da CONTRATADA, na sede da

CONTRATANTE;
3.6.5 As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE a infraestrutura fisica e os equipamentos;
3.6.6 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;
3.6.7 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragdes no
treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo, etc.;
3.6.8 Mesmo apOs o término da implantacdo do software ou quando novas funcionalidades forem
implementadas, poderdo ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE
nos mesmos termos citados;
3.6.9 Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os instrutores, um termo de
conclusédo declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;
3.6.10 Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da
Informacéo para que se tenha adequacao dos dados para conseguir personalizar relatérios do sistema;
3.6.11 A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a
administracdo do sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;
3.6.12 Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela
CONTRATADA, sendo que a previsdo nao ultrapassara 15 dias de execugdo dos servigos, a partir da
assinatura do contrato.

3.7 Especificacao dos Servicos de Operacdo Assistida

3.7.1 O servico de operacdo assistida devera ocorrer através da disponibilizacdo de profissionais da
CONTRATADA para apoiar a operacao do dia-a-dia do sistema ap0Os a etapa de treinamentos formais e
devera ocorrer em ambiente de producao. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

3.7.2 Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATANTE nos locais em que o sistema for implantado;

3.7.3 A agenda de execucdo deste servigo sera feita em comum acordo entre as partes;

3.7.4 O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de
funcionamento da CONTRATANTE pelo periodo ndo superior a 60 (sessenta) dias.

3.8 Especificacao dos Servicos de Suporte Técnico
3.8.1 A CONTRATADA devera garantir os servi¢os prestados, manutencao e a evolugéo do sistema durante
toda a vigéncia do contrato, salvo nos casos onde o termo de referéncia ndo compreender tais
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funcionalidades, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n° 8.666/1993. Os servicos de
suporte e manutencéo deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

3.8.2 A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento para pedidos de suporte no horario das
8:00h as 18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais;

3.8.3 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos
adicionais, inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a
operacionalizacdo dos softwares, assim como dirimir possiveis dlvidas que possam surgir no uso dos
mesmos;

3.8.4 Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolucao de problemas e duavidas limitados a
operacionalizacdo dos softwares, instalagdes em novos terminais, instalagcdo de servidores e softwares,
etc.;

3.8.5 O atendimento podera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto, sistema
web de help-desk ou chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, acessivel através da
interface do proprio software sem necessidade de instalacdes de terceiros, devendo a CONTRATADA
registrar todos os encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dividas
gue possam surgir durante a operagdo e utilizagdo do sistema implantado e/ou novas solicitacdes dos
usuarios. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solugdo do problema, a CONTRATADA devera
disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

3.8.6 As solicitagBes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas através do sistema
de help-desk da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema e uma
numeracédo de controle;

3.8.7 Os atendimentos realizados durante a prestacao dos servigos deverao ser realizados por profissionais
gue atendam as qualificagbes necessarias para resolugdo do incidente. O setor de tecnologia da
CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigcos se julgar que os
profissionais envolvidos ndo séo capacitados para resolugdo dos incidentes;

3.8.8 A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na
solicitacdo de suporte, através da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necessario,
acessar remotamente o sistema, visando oferecer solucdo imediata, cabendo a CONTRATANTE
disponibilizar as permissdes necessarias para realizacao dos acessos;

3.8.9 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a
poder verificar condi¢cfes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;

3.8.10 Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o tempo
continuo decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solugcdo do
problema decorrente, abaixo relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Prioridade Tempo de Resposta

A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da
CONTRATANTE sempre que solicitado, por expiracdo de prazos no

Nivel Zero atendimento de alguma altera¢éo, manutencao, atualizacdo, solucdo de
problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas.
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Tempo de resposta até 1 Hora. Quando qualquer um dos mddulos esteja

Nivel Um .
completamente inoperante.

Tempo de resposta até 3 Horas. Quando alguma fungéo interna néo esteja
funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software nao esteja
conseguindo emitir relatérios, formularios entre outros que sédo de
necessidades basicas para o bom funcionamento.

Nivel Dois

Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento
interno individual esteja apresentando um problema ou necessite ser feito
uma correcdo. Exemplos: Correcéo de registros duplicados, correcao de
registros lancados indevidamente, correcdo de relatérios, etc.

Nivel Trés

Tempo de resposta inferior a 10 dias do prazo de adequagdes. Quando sao
Nivel Quatro necessarias alteracdes no software para adequagdes a legislacéo vigente ou
outras personalizacdes.

3.8.11 Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a corre¢do das
falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e
informando ao departamento de Tecnologia da Informacgédo dos trabalhos que estdo sendo realizados para a
solucéo do problema, ndo sendo permitida a solu¢gdo sem o acompanhamento do mesmo;

3.8.12 Toda operacéo de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia e a
gualidade no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores préaticas do modelo ITIL,
alinhando processos de forma que cada incidente é analisado detalhadamente, podendo uma das solucdes
propostas armazenadas em uma base de conhecimento possibilitando a precisdo e agilidade no
atendimento de cada ocorréncia. A Central de Suporte devera possibilitar o servidor com dificuldades a
acompanhar a evolugdo do seu incidente, exibindo o processo de escalacao, analise inicial do incidente,
andlise de causa-raiz e solucao;

3.8.13 O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

3.8.13.1 Tentativa de solucéo através de telefone com instrugcao do usuario, utilizando-se a consulta a base
de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;

3.8.13.2 Avaliagdo do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou ndo resolvido;

3.8.13.3 Quando o atendimento é concluido, a solugdo apresentada € registrada no sistema como
“Resolvida” e permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solugéo foi eficaz;
3.8.13.4 Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema;

3.8.13.5 Pré-diagnostico realizado;

3.8.13.6 Caso a solicitagdo nédo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de
atendimento;

3.8.13.7 Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;

3.8.13.8 Tentativa de solugdo através do acesso remoto ao equipamento;

3.8.13.9 Avaliagdo do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;

3.8.13.10 Caso nédo possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se
deslocar ao local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;

3.8.13.11 Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a
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CONTRATANTE para que seja sanado;

3.8.13.12 Andlise do atendimento para verificar se o problema foi ou néo corrigido;

3.8.13.13 Concluido o atendimento, a solugdo apresentada é repassada para a equipe de Central de
Atendimento ao Usuario através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma nova
pergunta na lista de perguntas mais frequente é criada, caso seja pertinente.

3.8.14 Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuéario dé o seguinte encaminhamento ao incidente,
segundo modelo ITIL:

Tabela de Encaminhamento de Incidente

Nivel Acbes

e) Registro do incidente;

f) Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
g) Acompanhamento da solugéo;

h) Encerramento do chamado.

1° Nivel

c) Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de
2° Nivel solucionar problemas reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do software);
d) Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

3° Nivel b) Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local.

3.9 Especificacao dos Servicos de Manutencao Evolutiva, Corretiva e Preventiva

3.9.1 O software devera obedecer a padrbes de codificacdo de programas, banco de dados e visuais,
aplicando funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade,
acessibilidade e disponibilizacdo de conteldo para paginas Internet e Extranet. Devera também obedecer
as seguintes caracteristicas:

3.9.2 Devera passar por constante melhoria dos sistemas em producdo, assim como manutencdes
preventivas envolvendo aspectos como performance, seguranga, atendimento a novas situacdes,
necessidades e aperfeicoamentos que visem a melhoria de qualidade do sistema e maximizacdo dos
ganhos da inovacéo;

3.9.3 Devera passar por manutencao e evolugdo dos mecanismos de seguranca;

3.9.4 A CONTRATADA devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de cddigos de funcionalidades,
bem como a identificacao, proposicao e realizacéo de acdes de manutencao de preventiva, visando prevenir
a incidéncia de erros e problemas futuros;

3.9.5 Os softwares e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do sistema
proposto, a sua adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizacfes e/ou
customizacdes quando estiver dentro do escopo de utilizagdo dos mesmos;

3.9.6 Devera ser garantida a constante evolugdo dos softwares propostos, por meio da manutencgdo
preventiva, ou seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacdo de versoes;
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3.9.7 A recuperacdo de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de prote¢cdo que impecam a perda de
transacg0es ja efetivadas pelo usuario;

3.9.8 O sistema devera realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervencéo dos
usuarios;

3.9.9 A manutencdo devera prever as condi¢cdes para a atualizacdo de versdes dos softwares licitados,
assim como a correcao, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacao das versdes em uso para
garantir a operacionalidade dos mesmos, mantendo as parametrizacfes e customizacdes ja efetuadas;
3.9.10 Os servicos de manutencgédo corretiva compreendem a correcéo de erros de l6gica e problemas que
venham a aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalacbes da
CONTRATADA ou mediante o uso de tecnologia de manutencdo remota disponibilizada pela
CONTRATANTE;

3.9.11 Caso nao seja possivel realizar a manutencao através de acesso remoto ou quando a situacao exigir,
a CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalacdes da CONTRATANTE para
efetuar servigos de andlise e programacéo, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela
CONTRATADA, sendo vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela
realizacdio dos servicos, seja hora-técnico, deslocamento, alimentacdo, hospedagem ou outra qualquer;
3.9.12 Os servicos de manutencdo adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do
contrato compreendem servi¢cos para implementacdo de rotinas nos sistemas de interesse especifico da
CONTRATANTE, visando a atender suas necessidades dentro do escopo do software.

3.9.13 A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagbes do sistema por motivos de nova versdo ou
correcao de erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, desde que o
erro ou falha, comprovadamente, tenham sido motivados pela CONTRATADA,;

3.9.14 Detectando-se algum problema na Plataforma Basica de Sistema de terceiros ou na Plataforma de
Hardware e sempre que houver necessidade de atualiza¢des tecnolégicas destas, os fornecedores dos
mesmos deverdo ser acionados e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolugéo do problema. A
CONTRATANTE devera também responsabilizar-se em comunicar a CONTRATADA estas ocorréncias.

3.10 CARACTERISTICAS DO SOFTWARE
Para que o software atenda as necessidades da CONTRATANTE, devera obedecer as seguintes
caracteristicas:

3.11 Caracteristicas Gerais
3.11.1 O sistema devera permitir o compartilhamento de dados através da Internet, possibilitando aos
gestores acesso para tomada de decisbes e também em nivel de informacdes, sempre através de
liberacdes autorizadas;
3.11.2 A interface dos softwares devera e oferecer suporte para qualquer sistema operacional com interface
gréafica e navegador internet, sendo necessaria a compatibilidade com navegadores atuais;
3.11.3 A interface devera ser do tipo web e devera realizar obrigatoriamente todas as suas funcionalidades
somente através de navegadores de internet, ndo sendo aceito o acesso ao sistema através de
executaveis, servicos de terminal (Terminal Services) e/ou através de emuladores de terminal;
3.11.3.1 Devera ser compativel com dispositivos moveis através de layout fluido/responsivo, adaptado a
telas menores, mantendo os mesmos recursos da versao para computadores, oferecendo dinamismo e
agilidade no cadastro das informacdes ou em caso de falhas nos computadores ou coleta de dados em
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ambientes externos;
3.11.3.2 Devera ser suportada na estacao de trabalho sem a necessidade de instala¢des, modulos ou
softwares adicionais, bastando apenas um navegador e acesso a Internet/Extranet administrativa.
3.11.4 A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por licencas adicionais para o funcionamento das
aplicacdes;
3.11.5 O software devera acompanhar a evolugcdo dos padrdes de desenvolvimento, sendo necessarias
atualizagcGes e melhoramentos nos recursos existentes para um melhor andamento das atividades;
3.11.6 Todos os modulos do sistema devem funcionar de forma integrada e ser desenvolvido em banco de
dados Unico, sem necessidade de rotinas de transferéncia ou integracéo entre bases de dados;
3.11.4 A solucdo nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados ou volume de utilizagdo e
consumo do aplicativo;
3.11.5 A CONTRATADA ficara responsavel pelas atualiza¢cdes de sistema, e deverao ocorrer de forma
transparente, sem que seja necessaria a intervengao do Usuario;
3.11.6 Caso a CONTRATANTE necessite realizar integracdes com outros softwares ou banco de dados, a
CONTRATADA devera fornecer os layouts para que sejam realizadas tais integracdes, assim como auxiliar
no processo da mesma;
3.11.7 Quando aplicavel, os campos deverdo possuir validacdo/verificagdo do dado inserido de forma a
evitar o cadastro de informacdes inconsistentes, como datas, CPF, CNPJ, etc.;
3.11.8 O software devera funcionar de forma integrada em todos os equipamentos da rede
socioassistencial;
3.11.9 O sistema devera possuir recurso para a pesquisa de CEPs de forma a facilitar o preenchimento dos
enderecos;
3.11.10 O sistema devera disponibilizar APl para consulta das informacgdes, facilitando o processo de
integracao com outros sistemas.

4. Caracteristicas de Seguranca

4.1 Garantir seguranca na comunicacao entre o usuario e o software utilizando transmisséo de dados por
meio de uma conexao através de certificado SSL com criptografia SHA-2 e 2048 bits ou superior para
proteger todos os dados confidenciais transmitidos do navegador para o servidor web;

4.2 Os softwares deverao possuir controle de acesso com permissfes especificas, autenticagédo por usuario
e senha, nivel de acesso contendo ainda Médulo de Cadastro de Usuérios, acessivel somente ao
Administrador do sistema ou a quem ele delegar.

4.3 As autorizag8es ou desautorizag@es realizadas deverao ser dinamicas e ter efeito imediato;

4.4 Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informacdes, ndo permitindo por exemplo a
exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no sistema bem como
nao permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado;

4.5 Funcionar em servidor com desempenho satisfatério sem restricdo de niumero de usuarios simultaneos;
4.6 Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizacao de tarefas concorrentes, independente
se os clientes da aplicacao estdo em rede local ou em acesso remoto em relacédo ao servidor de aplicativo;
4.7 Os profissionais s6 poderdo visualizar as informacdes pertinentes a unidade a qual esta vinculado,
evitando o uso indevido das informacdes, exceto nos casos em que as permissdes concedam tal agao;

4.8 O sistema devera disponibilizar um cadastro de grupos de acesso, contendo todas as permissées
possiveis no sistema, servicos e procedimentos, permitindo a criacdo de grupos de acesso personalizados
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para cada conjunto de profissionais;
4.9 A CONTRATANTE podera sugerir novas permiss@es para dinamizar o processo de trabalho e filtrar as
informacdes exibidas aos profissionais.

4.10 Importac@es e Exportacdes

4.10.1 Permitir a importac&o dos dados do Cadastro Unico do Governo Federal;

4.10.2 Permitir a importacdo dos dados de Descumprimentos de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia;

4.10.3 Permitir a importacao dos dados dos beneficiarios do BPC;

4.10.4 Permitir a exportacéo dos dados compilados do Registro Mensal de Atendimentos — RMA em formato
XML para importacdo nos sistemas do MDS, de acordo com a Resolugdo CIT 04/2011 e alterada pela
Resolucgédo CIT 20/2013.

4.11 Prontuario Eletr6nico das Familias
O sistema devera possuir mddulo de gestdao de Familias e possuir as seguintes caracteristicas:
4.11.1 Permitir a localizacdo das familias e seus integrantes através de filtros de nome, NIS, CPF ou outros
gue a CONTRATANTE julgar necessarios;
4.11.2 Permitir o cadastro das familias, contendo as seguintes informagdes, contidas no Prontuario SUAS
ou que a CONTRATANTE julgar necessario:
4.11.3 Dados pessoais: nome, data de nascimento, sexo, orientacdo sexual, etc.;
4.11.4 Dados de contato: telefone residencial, telefone comercial, telefone celular e e-mail;
4.11.5 Documentos pessoais: documento de identificacdo (com 6rgdo emissor e data de emisséo), NIS,
cartdo do SUS, CPF e titulo eleitoral;
4.11.5.1 O sistema devera registrar os documentos que 0 integrante ndo possui € que necessitam ser
providenciados;
4.11.6 Informacdes de trabalho e renda contendo: escolaridade, se frequenta instituicdo de ensino,
profissdo, condicdo de ocupacéo, qualificacdo profissional, fontes de renda de trabalho, beneficios, Bolsa
Familia, etc.;
4.11.6.1 O sistema devera prover um cadastro com as instituicbes de ensino para selecao.
4.11.6.2 Informacdes de saude: € acompanhado por agente de salde ou unidade de salde, se necessita
de cuidados, se possui alergia, se possui alguma deficiéncia, dados de gravidez, uso de drogas, etc.;
4.11.6.3 O sistema devera prover um cadastro com as unidades de salde para selecao.
4.11.6.4 Localizacéo do domicilio;
4.11.6.5 Condicdes habitacionais: tipo de residéncia, caracteristicas da constru¢éo, saneamento, energia
elétrica, area de conflito, etc.
4.11.7 O sistema devera prover op¢des para alteracdo da composicéo familiar, definindo o responsavel
familiar, relacdes de parentesco, convivéncia entre os membros e transferéncia de integrantes para outra
familia existente ou para uma nova familia;
4.11.8 Devera manter o histérico de atualizagbes do endereco em caso de mudanca de domicilio;
4.11.9 Manter o histérico de atualiza¢des de renda visando a afericdo da evolucao da familia;
4.11.12 Deveréa possuir um painel com resumo das principais informagfes da familia de forma a tracar um
diagnostico de forma rapida e precisa;
4.11.13 Devera exibir os acompanhamentos cadastrados, insercao em atividades em grupo, violagdes,
medidas socioeducativas, relatos e beneficios concedidos para a familia e seus integrantes.
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4.12 Atividades Coletivas e em Grupo

4.12.1 O sistema devera registrar as Atividades Coletivas e em Grupo, com as seguintes caracteristicas:
4.12.2 Cadastro do grupo contendo a descricdo, servico tipificado, se € intergeracional, publico alvo,
regularidade, data de inicio, carga horéaria e forma de execucéo;

4.12.3 Registrar os interessados no grupo, informando o usuario e a forma de acesso;

4.12.4 Efetuar a inscricdo dos interessados em participar do grupo;

4.12.5 Efetuar o desligamento dos participantes do grupo informando o motivo;

4.12.6 Possibilitar a transferéncia de integrantes entre grupos;

4.12.7 Registrar as atividades/encontros realizados, contendo a Atividade, data do encontro, hora inicio,
hora fim, localizag&o e os profissionais envolvidos;

4.12.7.1 As Atividades deverdo ser provenientes de um cadastro auxiliar, contendo: descricdo, categoria,
eixo orientador e objetivos da atividade;

4.12.7.2 A categoria e eixo orientador deverdo ser provenientes de um cadastro auxiliar contendo a
descricao;

4.12.8 Devera possibilitar a impressao da ficha da atividade/encontro para a equipe técnica;

4.12.9 Ao finalizar a atividade/encontro, devera possibilitar a insercdo do relato tanto da atividade, como
relatos individualizados, registrar o comparecimento e registrar a aceitabilidade da atividade;

4.12.10 Exibir o historico de acontecimentos do grupo, contendo: registro de interesse, realizacdo de
atividades, inscritos, desligamentos, etc.

4.13 Agenda

4.13.1 Visando a organizacao do trabalho e da gestédo, o sistema devera possibilitar o agendamento das
atividades dos profissionais com as seguintes caracteristicas:

4.13.2 Permitir aos profissionais a organizacdo da sua agenda através do cadastro de horarios e a
finalidade;

4.13.3 Permitir que os profissionais compartihem os horarios com outros profissionais da rede,
possibilitando que o profissional convidado aceite ou recuse o convite;

4.13.4 O sistema deverd, através de notificacdo, informar o recebimento, o aceite e a negacdo do
compartilhamento dos horarios;

4.13.5 Os profissionais poderdo realizar o agendamento de atendimentos ao municipe de acordo com os
horarios disponibilizados.

4.13.6 Na inclusdo de atividades, quando envolver familias ou individuos, devera possibilitar a demanda,
selecdo da forma de acesso e quando aplicavel, a origem.

4.14 Atendimentos Individualizados

4.14.1 O sistema devera conter médulo de Atendimento com as seguintes caracteristicas:

4.14.2 Possibilitar o agendamento de atendimentos individualizados, através dos horéarios disponibilizados

pelos profissionais, informando o servigo, a forma de acesso, quais foram as demandas do municipe com

opcao para atendimento ou demanda reprimida;
4.14.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Demandas e possibilitar a sua manutengéo;
4.14.2.2 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Servigos e possibilitar a sua manutencao,
assim como conter os definidos na politica do MDS.

4.14.3 Possibilitar o registro da auséncia dos atendimentos informando o motivo;

Pregéo Eletronico FMAS n° 018/2021
Departamento de Licitacdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

63


mailto:pregao@linhares.es.gov.br
http://www.linhares.es.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

4.14.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de Auséncia de Atendimento e
possibilitar a sua manutengéo.
4.14.4 Possibilitar a remarcacao dos atendimentos informando o motivo;
4.14.4.1 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de Remarcacdo de Atendimento e
possibilitar a sua manutengéo.
4.14.5 Possibilitar o registro do atendimento individualizado, seja por encaixe, emergencial ou por fila de
espera, conforme for o caso, registrando as demandas, 0 servico, forma de acesso e os profissionais
envolvidos;
4.14.5.1 Nos casos de atendimento de fila de espera, o sistema devera atribuir um nimero sequencial de
acordo com a ordem de chegada dos municipes;
4.14.6 Durante o atendimento, devera exibir os acompanhamentos cadastrados, inser¢cdo em atividades em
grupo, violagdes, medidas socioeducativas, processos judiciais, relatos, encaminhamentos,
acompanhamentos, programas e beneficios concedidos para a familia e seus integrantes, além de
possibilitar a insercdo e manutengéo dessas informacgfes, associando-as ao atendimento;
4.14.7 Permitir, durante o atendimento, o registro de procedimentos realizados para auxiliar na composicao
das estatisticas e monitoramento das atividades dos profissionais;
4.14.4.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Procedimentos e possibilitar a sua
manutencao.
4.14.8 Ao finalizar o atendimento, o sistema devera exibir o histérico das acdes realizadas no atendimento,
assim como possibilitar o relato sigiloso para cada participante;
4.14.9 Para registro dos atendimentos, o sistema deverd permitir vincula-lo a uma busca ativa ou
encaminhamento recebido.

4.15 Visitas Domiciliares
4.15.1 Permitir o registro da necessidade de realizacao de Visita Domiciliar para os municipes;
4.15.2 Possibilitar o agendamento das visitas domiciliares, através dos horarios disponibilizados pelos
profissionais, informando o servico, a forma de acesso, quais foram as demandas do municipe com opg¢éo
para atendimento ou demanda reprimida;
4.15.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Demandas e possibilitar a sua manutengéo;
4.15.2.2 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Servigos e possibilitar a sua manutencao,
assim como conter os definidos na politica do MDS.
4.15.3 Permitir o registro das tentativas de realizacdo da Visita Domiciliar, informando se houve sucesso ou
nao, assim como 0 motivo;
4.15.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de falhas na realizagdo da visita
domiciliar e possibilitar a sua manutencao.
4.15.4 O registro das informacfes deverda possuir as mesmas caracteristicas do Atendimento
Individualizado;
4.15.5 Para registro das visitas domiciliares, o sistema devera permitir vincula-la a uma busca ativa ou
encaminhamento recebido.

4.16 Buscas Ativas

4.16.1 Permitir o registro da necessidade de realizacdo de Busca Ativa para os municipes;

4.16.2 Permitir o registro das tentativas de realizacéo da Busca Ativa, informando se houve sucesso ou nao,
assim como 0 motivo;
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4.16.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de falhas na realizacdo da busca
ativa e possibilitar a sua manutengéo.
4.16.3 Agendar e registrar as Buscas Ativas informando a data, profissionais envolvidos, motivo e membros
da familia que participardo do atendimento;
4.16.4 Para registro das buscas ativas, o sistema devera permitir vincula-la a um encaminhamento recebido.

4.17 Abordagens
4.17.1 Permitir o registro das abordagens realizadas, informando os profissionais envolvidos, servigo, o0s
dados do municipe, a situagdo do municipe, endereco da abordagem e o georreferenciamento do local.

4.18 Concesséo de Beneficios
4.18.1 O sistema devera controlar a solicitacdo e concessdo de beneficios para as familias e individuos e
devera possuir as seguintes caracteristicas:
4.18.2 Possuir cadastro dos beneficios contendo descricao, valor, se o valor varia na concesséo, esfera
(municipal, estadual ou federal), e tipo (auxilio funeral, auxilio natalidade, cesta basica, aluguel social, kit
especifico para enfrentamento de situacdes de calamidade ou outros);
4.18.3 Possibilitar o registro da solicitacdo, concessdo ou negacao do beneficio, informando o motivo em
caso de negacdo, além da data e o valor quando aplicavel,
4.18.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de negacdo de concessdo de
beneficios e possibilitar a sua manutencgao.
4.18.4 No ato da concessdo do beneficio, exibir os beneficios anteriores para evitar duplicidade de
concessoes.

4.19 Inscricdo em Programas

4.19.1 O sistema devera controlar a inscricdo em programas e devera possuir as seguintes caracteristicas:
4.19.2 Possuir cadastro dos programas contendo descricdo, abrangéncia (pessoa ou familia), esfera
(municipal, estadual ou federal), e se transfere renda;

4.19.3 No ato da inscricdo em programas, exibir os programas inscritos para evitar duplicidade de
concessoes.

4.20 Acompanhamentos
4.20.1 O software devera registrar o acompanhamento das familias e seus integrantes e possuir as
seguintes caracteristicas:
4.20.2 Insercdo em acompanhamento informando os integrantes da familia que participardo do
atendimento, servigo que realizara o acompanhamento, profissionais que irdo acompanhar e data de inicio;
4.20.3 Permitir inserir integrante da familia em um acompanhamento existente;
4.20.4 Permitir inserir profissionais em um acompanhamento existente;
4.20.5 Permitir o desligamento de cada pessoa do acompanhamento ou do acompanhamento como um
todo, informando o motivo e data do desligamento.
4.20.5.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Desligamento de
Acompanhamento e possibilitar a sua manutencao.

4.21 Encaminhamentos
4.21.1 O sistema devera possuir geréncia dos encaminhamentos realizados e recebidos, contendo as

Pregéo Eletronico FMAS n° 018/2021
Departamento de Licitacdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

65


mailto:pregao@linhares.es.gov.br
http://www.linhares.es.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

seguintes caracteristicas:

4.21.2 Insercdo do encaminhamento efetuado contendo a data, data de previsdo para retorno, equipamento
de destino ou local caso seja de outras politicas, tipo de encaminhamento obedecendo as politicas do MDS,
necessidades e observacéo;

4.21.2.1 O encaminhamento devera atender aos requisitos da resolucéo CIT n° 4 para registros no RMA;
4.21.2.2 Permitir que seja gerado um protocolo de controle do encaminhamento para impressao;

4.21.2.3 As necessidades de encaminhamento deveréo possuir um cadastro padrdo para auxilio na geracao
de relatérios;

4.21.2.4 Os locais de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrdo para auxilio na geracdo de
relatorios;

4.21.2.5 Permitir inser¢do de anexo no encaminhamento;

4.21.2.6 Permitir registrar o responsavel pelo encaminhamento;

4.21.2.7 Permitir o registro de informagdes no encaminhamento.

4.21.2.8 Permitir a insercdo de encaminhamentos recebidos, informando a data, previsdo de retorno,
nimero do processo, nimero do oficio, pessoa de referéncia da familia, necessidades e motivo;

4.21.2.9 As necessidades de encaminhamento deveréo possuir um cadastro padrdo para auxilio na geracao
de relatorios;

4.21.2.10 Os locais de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrdao para auxilio na geracédo de
relatorios;

4.21.2.11 Permitir inser¢do de anexo no encaminhamento;

4.21.2.12 Permitir o registro de atendimentos vinculados ao encaminhamento;

4.21.2.13 Permitir o registro de buscas ativas vinculadas ao encaminhamento;

4.21.2.14 Permitir o registro de visitas domiciliares vinculadas ao encaminhamento;

4.21.2.15 Permitir registrar o responsavel pelo encaminhamento;

4.21.3 Permitir o registro de informag6es no encaminhamento.

4.21.4 Painel para geréncia com visualizagdo dos encaminhamentos pendentes, respondidos, sem
responsavel e finalizados, exibindo os prazos a serem cumpridos, direcionamento, etc.

4.22 Casos de Violéncia/Violacdo

O sistema devera registrar os casos de violéncia/violagdo sofridos pela familia e seus integrantes,
possuindo as seguintes caracteristicas:

4.22.1 Incluséo do caso de violéncia/violagdo contendo as informacdes: integrante da familia que sofreu a
violacgdo, tipo de violacéo, servico que detectou, data do inicio da ocorréncia, se ja foi superada com a data
da superacgdo, recorréncia, consequéncias e demais informacdes que permitam detalhar o caso de
violéncia/ violacao;

4.22.2 Permitir adicionar uma violéncia/violacdo a algum integrante da familia em um caso existente

4.22.3 Permitir informar a superacéo da violéncia/violagdo, informando a data da superacao;

4.22.4 Permitir o encerramento do caso, informando a data do encerramento.

4.23 Medida Socioeducativa

4.23.1 O sistema devera registrar as medidas socioeducativas, com as seguintes caracteristicas:

4.23.2 Inclusdo da MSE, informando os dados do processo judicial, responsavel, guia de execucéo,
documentos apresentados, listagem com os atos infracionais cometidos, datas de apreenséo, inicio do
cumprimento e previsdo do término, tipo da medida, reincidéncias e profissionais que irdo acompanhar o
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cumprimento;

4.23.3 Finalizagdo da medida com o motivo e data.
4.23.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Finalizacdo de MSE e possibilitar a
sua manutencao.

4.24 Processos Judiciais
4.24.1 O sistema devera registrar os processos judiciais dos integrantes da familia, informando a situacéo,
se possui alvara de soltura e se foi preso.

4.25 Relatos
4.25.1 O sistema devera registrar os relatos das familias e seus integrantes, informando a data, o relato,
profissionais e opcdes de sigilo das informagdes.

4.26 Acdes Comunitarias

4.26.1 O sistema devera possibilitar o registro das ac¢des comunitarias, contendo o servico, tema,
metodologia, data de inicio, data do fim, unidades participantes, profissionais envolvidos e quantidade de
participantes.

4.27 Unidades Gestoras e Unidades de Atendimento

4.27.1 O sistema devera controlar as unidades administrativas, coordenacdes, unidades externas e
unidades de atendimento, organizando-as hierarquicamente, com as seguintes caracteristicas:

4.27.2 Inclusdo de unidade administrativa contendo a descricdo, sigla, codigo, localizagédo, responsavel e
informacdes de contato;

4.27.3 Alteracdo da unidade administrativa com as mesmas caracteristicas da incluséo;

4.27.4 Desativacao da unidade administrativa;

4.27.5 Incluséo de unidade de atendimento contendo descri¢ao, sigla, cédigo, tipo de unidade (em acordo
com as politicas do MDS), unidade coordenadora, data da implantagéo, territorializacéo e bairros atendidos
guando aplicavel, pessoa responsavel, localizacéo e informacdes de contato;

4.27.6 Alteracdo da unidade de atendimento com as mesmas caracteristicas da inclusio;

4.27.7 Desativacao da unidade de atendimento;

4.27.8 Inclusdo de unidade coordenadora contendo a descricdo, sigla, cédigo, localizacédo, responsavel,
unidade administrativa, informac6es de contato;

4.27.9 Alteracdo da unidade coordenadora com as mesmas caracteristicas da incluséo;

4.27.10 Desativacdo da unidade coordenadora;

4.27.11 Inclusdo de unidade externa contendo a descricdo, sigla, codigo, localizacdo, unidade pai,
responsavel e informacdes de contato;

4.27.12 Alteracdo da unidade externa com as mesmas caracteristicas da inclusao;

4.27.13 Desativacao da unidade externa.

4.28 Profissionais

4.28.1 O sistema devera gerenciar os profissionais da rede socioassistencial, contendo as seguintes
caracteristicas:

4.28.2 Inclusdo do profissional contendo dados pessoais (nome, nascimento e sexo), dados profissionais
(grau de instrucdo, profissdo e titulagdo); documentacao (CPF, registro em conselho e documento de
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identificagcdo), informacdes de contato e enderegco completo;
4.28.2.1 O sistema devera conter um cadastro de profissdes e possibilidade de manutengéo.
4.28.3 Alteracao dos profissionais com as mesmas caracteristicas da incluséo;
4.28.4 Incluséo de vinculo empregaticio contendo o tipo de vinculo (efetivo, comissionado, temporario, etc.),
0 cargo ocupado, a matricula, data de inicio do vinculo e a carga horaria semanal;
4.28.5 Encerramento de vinculo empregaticio informando a data do desligamento e motivo;
4.28.5.1 O sistema devera conter um cadastro de cargos com carga inicial de dados e possibilidade de
manutencao.
4.28.6 Inclusdo de locais de trabalho por vinculos empregaticios, informando a unidade, a data de inicio e
carga horaria no local;
4.28.7 Remocéo de local de trabalho informando a data do encerramento e motivo;
4.28.8 Permitir criar um usuario para o profissional, informando a senha de acesso;
4.28.9 Permitir criar um acesso do profissional ao sistema, associando-o a um grupo de acesso;
4.28.10 Permitir alterar o grupo de acesso do profissional.

4.28.11 Competéncias

4.28.11.1 O sistema devera possuir o controle das competéncias, contendo a data de inicio, data do fim e
data limite para realizacdo de langamentos, objetivando a consisténcia das informacdes de forma a evitar a
insercdo de informacdes fora das datas definidas.

4.29 Painel e Relatérios
4.29.1 Para melhoria da gestédo, o sistema devera conter recursos especiais, como:
Painel com gréficos ou tabelas para monitoramento tanto da rede socioassistencial como um todo, quanto
individualizado por bairros, territérios ou equipamentos, contendo filtros e personalizacdes, com opg¢des a
serem definidas pela CONTRATANTE durante a implantagédo ou uso do sistema;
4.29.2 Alertas nas exibi¢cdes das familias e integrantes nas listagens ou buscas, como violacoes, situacdes
prioritarias, descumprimento de condicionantes do bolsa familia ou outras que a CONTRATANTE julgar
necessarias a serem definidas na implantagcao ou durante o uso do sistema;
4.29.3 Médulo de relatérios, contendo filtros personalizaveis e possibilitando a exportacdo em PDF ou XLS,
com os principais relatorios para auxiliar na gestéo e outros que a CONTRATANTE contendo no minimo:
4.29.3.1 Relatério de atendimentos realizados ou agendados, filtrados por data, tipo, status ou
profissionais;
4.29.3.2 Relatdrio de familias em acompanhamento, filtrados por data do inicio do acompanhamento,
status, profissionais ou servico;
4.29.3.3 Relatério de beneficios concedidos/solicitados/negados filtrados por data e beneficio;
4.29.3.4 Relatério de programas sociais filtrados por programa, data e status;
4.29.3.5 Relatério de visitas domiciliares filtradas por data, profissionais e status;
4.29.3.6 Relatério de buscas ativas filtradas por data, profissionais e status;
4.29.3.7 Relatério de abordagens filtradas por data e profissionais;
4.29.3.8 Relatério de todos os motivos cadastrados no sistema filtrados por motivo e data.
4.29.4 Exportacao do Registro Mensal de Atendimento em formato XML conforme resolucao CIT n° 4.

4.30 Cadastros Auxiliares e Parametros
4.30.1 O sistema devera possuir cadastros auxiliares para facilitar no preenchimento das informagfes ou
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geracdo de relatérios, com as seguintes caracteristicas:
4.30.2 Tabela de salarios minimos com a vigéncia;
4.30.3 Configuracao de indice de extrema pobreza com a vigéncia.

4.31 Outras Funcionalidades

4.31.1 A CONTRATANTE, durante o uso efetivo do sistema e como consequéncia o aprimoramento da
gestdo, podera identificar novas necessidades e solicitar melhorias, evolugdes ou novos recursos dentro
das politicas socioassistenciais, devendo a CONTRATADA providenciar tais adequac¢fes, sem onerar a
CONTRATANTE.

4.32 Demonstracado da Operacionalidade

Seréo consideradas desclassificadas as empresas que ndo atenderem 0s seguintes requisitos:

4.32.1 Demonstracao dos sistemas, que devera ocorrer em no maximo em 72 (setenta e duas) horas, apos
ser indicado como vencedor do certame e/ou na data e hora definida pela CONTRATANTE;

4.32.2 A CONTRATANTE podera, durante a demonstracdo dos sistemas, intervir ou nao, com
guestionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores,
responder de imediato;

4.32.3 A CONTRATANTE podera sugerir um especialista da area, caso ache necessario, para acompanhar
a demonstracdo e também fazer os devidos questionamentos;

4.32.4 Caso nao seja entregue todos os moédulos bem como as suas respectivas funcionalidades do
software descrito neste edital dentro dos prazos, a empresa a ser contratada sofrera pena de
desclassificacdo do certame e com prejuizo da aplicacédo das sangdes previstas em lei;

4.32.5 Apos a validacdo da demonstracdo dos sistemas e aplicativos, serd realizado uma nova
demonstragdo para a validacdo da conversao da base de dados, caso necessario, com o sistema e
aplicativo funcionando ja& com os dados reais importados conforme cronograma. A validacdo sera
confirmada apdés andlise realizada pelo gestor indicado pelo setor de Tecnologia da Informacéo;

4.32.6 A prova de conceito visa a afericdo da real capacidade da Solucdo Tecnoldgica ofertada pela
licitante. Busca-se comprovar se a Solucao Tecnoldgica de fato atende aos requisitos funcionais
especificados.

4.32.7 A demonstracdo podera percorrer todos os requisitos funcionais, ou parte deles, caso a equipe
técnica julgue que a execucao de uns requisitos engloba (pressupde) o correto funcionamento de outros. No
caso de dispensa da avaliacdo de requisitos, a equipe técnica registrara a motivacdo para a referida
dispensa;

4.32.8 Iniciada a demonstracéo, os representantes da licitante deverdo efetuar todos os procedimentos
solicitados pela equipe técnica, respondendo a dividas e questionamentos da equipe, a fim de se apurar o
atendimento da Solugdo Tecnoldgica aos requisitos funcionais;

Ao final, serd assinado uma declaracao de que a Solugcdo Tecnoldgica atende aos requisitos descritos no
Edital;

4.32.9 Caso a equipe técnica constate que a Solucdo Tecnoldgica ofertada ndo atende a um ou mais
requisitos funcionais, a licitante sera desclassificada e eliminada do processo licitatorio.

4.32.10 A licitante sera igualmente desclassificada caso ndo envie seus representes a sessdo ou nao
disponibilize as informaces requeridas para realizacdo da demonstracao no prazo estipulado.

4.32.11 No caso de desclassificacdo da licitante ofertante do melhor lance, o pregoeiro convocara a préxima
licitante detentora de proposta valida, obedecida a classificacdo na etapa de lances, sucessivamente, até
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gue uma licitante cumpra os requisitos previstos neste Termo de Referéncia e seja declarada vencedora.
5. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes decorrentes desta contratagao;

5.2 Manter o sigilo e a inviolabilidade dos servicos;

5.3 Possibilitar o acesso as informacgdes quanto as condigdes dos servicos e precos praticados;

5.4 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou distrital e
municipal, como também assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢cbes estabelecidas pela
legislacéo, inclusive quanto aos pre¢os oferecidos na proposta;

5.5 Prestar os servicos contratados com padrdo de qualidade, regularidade, seguranca, atualidade,
eficiéncia e modicidade de tarifas, sempre de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder Concedente,
evitando a interrupcao do servico;

5.6 Zelar sempre pela igualdade de tratamento entre os diversos usuarios N0 acesso aos Servicos;

5.7 Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a vigéncia do Contrato, para a ado¢édo das medidas cabiveis, prestando os esclarecimentos
julgados necessarios;

5.8 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se a atender
as reclamac0es a respeito da qualidade dos servigos prestados;

5.9 Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE, no caso de qualquer ocorréncia de interrupgao
na prestacdo dos servicos contratados, devendo restabelecé-los nos prazos legais, a contar da notificacéo;
5.10 Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de agdo
ou omissdo, sua ou de seus empregados, imprudéncia, impericia ou negligéncia, quando da execucao dos
servicos prestados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
pela CONTRATANTE;

5.11 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus técnicos, durante a
execucao dos servigos, ainda que a falta seja praticada nas dependéncias da CONTRATANTE;

5.12 Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE em prazo inferior a 48
(quarenta e oito) horas;

5.13 Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ele
assumidas, todas as condi¢c@es de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitagdo, nos termos do art. 55, XIlI
da Lei n° 8.666/193;

5.14 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias que incidirem
sobre o pessoal que disponibilizar para realizagéo dos servicos, inclusive transporte e alimentacdo que se
facam necessarios;

5.15 Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certidfes e demais documentacdes exigidas e
necessarias a efetiva liquidacdo da fatura;

5.16 Responsabilizar-se por todos 0s encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagéo;

5.17 Atender as solicitacfes de servico de acordo com as especificagfes técnicas, procedimentos de
controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pela CONTRATANTE;

5.18 Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalagcdes determinados
pela CONTRATANTE;

5.19 Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamaces formuladas;

5.20 Reportar imediatamente ao Departamento de Tecnologia da CONTRATANTE quaisquer
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anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servi¢cos contratados, causados
por acdes do pessoal contratado, dos servidores publicos ou de terceiros;

5.21 Acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalacBes, estabelecidas pela
CONTRATANTE;

5.22 Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as determinacbes da
CONTRATANTE.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA:

6.1. As despesas decorrentes da execucao do referido aditivo de contrato correrdo a conta da dotacao
orcamentaria a saber:

22 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

22.01.082.4410.172.397 — APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS, PROJETOS E PROGRAMAS
DA ASSISTENCIA SOCIAL

3.3.90.39.00000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

RECURSOS: 1001 — Ficha: 003.

7. QUALIFICACAO TECNICA

7.1 A Empresa declarada arrematante/vencedora devera apresentar os documentos exigidos no prazo de
03 (trés) horas, ficando na responsabilidade da secretaria a verificagdo da documentagéo.

7.1.1 Apresentar atestado de VISITA TECNICA. A visita tem a caracteristica de levantamento de processos
e infraestrutura da CONTRATANTE. O atestado de visita serd emitido pelo responsavel do departamento
tecnolégico da CONTRATANTE. Caso a proponente opte por ndo realizar a visita, deverd incluir declaracao
firmada pelo responsavel da empresa de que tem conhecimento do local, condi¢cbes e peculiaridades do
objeto, assumindo a responsabilidade por eventuais constatacfes posteriores que poderiam ter sido
verificadas na realizacdo da visita técnica;

7.1.2 A CONTRATADA devera dispor de profissionais que possuam:

7.1.3 Certificacdo Microsoft Certified Technician Specialist em SQL Server 2008 ou superior ou ainda
certificagdo em outras tecnologias de banco de dados para assegurar a qualidade nos servicos de
integracao, importagcdo e conversao de dados;

7.1.4 Certificacdo ITIL Foundation Certificate in IT Service Management para assegurar qualidade no
servico de suporte técnico;

7.1.5 Formacdo de nivel superior na area de Psicologia ou Assisténcia Social mediante apresentacdo de
certificado ou diploma.

7.1.67 As certificagBes ou diplomas exigidos devem ser de instituices oficiais ou empresas autorizadas a
ministrar os cursos oficiais;

7.1.8 Os cursos superiores exigidos devem ser reconhecidos pelo MEC e a comprovagdo a
CONTRATANTE sera feita por meio de documento original ou cépia autenticada do referido certificado ou
diploma;

7.1.9 A recomendacéao de profissionais com as qualificacBes técnicas propostas € indispensavel a garantia
do cumprimento das obriga¢des, pois demandam pericia, elevada carga de responsabilidades e habilidades
avancadas no uso da tecnologia. E exigido também por manusear equipamentos de alto custo e ambiente
onde ocorre uma grande disseminacdo de dados, sendo indispensavel manter toda a segurangca e
estabilidade, pois uma falha por impericia podera ndo sé danificar os equipamentos da CONTRATANTE,
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como também comprometer a seguranca e disponibilidade de uma cadeia imensa dos servigos oferecidos a
populacdo. Com isso, € essencial o uso de profissionais certificados que demonstram um conhecimento
aprofundado das tecnologias envolvidas, validando sua capacidade de implementar, construir, solucionar
problemas e depurar tais tecnologias com seguranca e confiabilidade. Além disso, profissionais
comprovadamente certificados estdo aptos a prestar um suporte de qualidade, mantendo a funcionalidade
dos softwares com tempo de resposta reduzido, ndo comprometendo as rotinas administrativas e
aumentando a qualidade do servico prestado a populagao.

7.1.10 Os profissionais a serem designados pela CONTRATADA deverdo possuir experiéncia e ter perfis e
qualificacdes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condi¢cdes que garantam sua habilitagéo
e qualificacdo, sendo a CONTRATADA responsavel por formalizar aviso a CONTRATANTE das eventuais
modificacdes nos perfis e qualificacdo técnica. A CONTRATADA devera comprovar, no momento da efetiva
alocacdo de cada profissional na execucdo dos servigos, 0 vinculo trabalhista, societario ou civel com os
profissionais que serdo alocados na prestacdo de servicos, por meio da apresentacao de Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato de prestacéo de servicos ou atos constitutivos, conforme o
caso.

7.1.11 A CONTRATADA devera comprovar, na assinatura do contrato, o vinculo trabalhista, societario ou
civel com os profissionais que serdo alocados na prestacdo de servicos, por meio da apresentacdo de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato de prestagcdo de servicos ou atos constitutivos,
conforme o caso.

8. VISITA TECNICA

8.1 As Licitantes podera visitar o local destinado a execucdo dos servicos, sob a coordenagédo do
Departamento de Tecnologia, conhecendo todas as particularidades e eventuais dificuldades oriundas da
execucdo dos servigcos, objetivando tomar conhecimento dos equipamentos e do ambiente operacional
utilizado;

8.2 Acontecendo a visita, esta devera ocorrer por técnico responsavel pela Licitante, acompanhado de
responsavel do Departamento de Tecnologia;

8.3 A visita devera ser agendada com no minimo 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia;

8.4 O agendamento devera ocorrer mediante apresentacéo de requerimento diretamente ao Departamento
de Tecnologia, indicando o nome da Licitante, do responsavel que procedera com a visita técnica, a data
proposta para a ocorréncia da visita, respeitando sempre os dias Uteis da CONTRATANTE;

8.5 O ndo-comparecimento do responsavel técnico da Licitante na data e horario agendados desobrigara o
Departamento de Tecnologia do acompanhamento, salvo nos casos devidamente justificados e aceitos pelo
proprio setor;

8.6 Pela visita técnica sera fornecido documento que devera ser apresentado junto a documentagdo de
habilitagdo da empresa, de acordo com o previsto no inciso Il do artigo 30 da Lei 8.666/93;

8.7 O Departamento de Tecnologia podera promover a alteracédo da data ou horario por sua conveniéncia,
sempre no sentido da dilatacdo da data ou horario, mediante termo oferecido no momento do requerimento
de visita apresentado pela interessada;

8.8 As visitas deverdo ocorrer até o primeiro dia Util anterior a data marcada para realizagdo do certame,
respeitando o prazo maximo estabelecido para o agendamento conforme consta neste Edital;

8.9 Caso a Licitante opte por nao realizar a visita, devera incluir declaracdo firmada pelo responsavel da
empresa, com firma reconhecida, de que a Licitante tem conhecimento do local, condi¢cdes e peculiaridades
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do objeto, assumindo a responsabilidade por eventuais constatacfes posteriores que poderiam ter sido
verificadas caso tivesse realizado a visita técnica.

9. SIGILO

9.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informag@es, contidos em
guaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucédo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Ilei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

9.2 A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagfes a que tenham acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenham tomado conhecimento em decorréncia da execugédo dos
servicos, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis,
além do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

9.3 O representante da CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, estendendo a
seus colaboradores, comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da
CONTRATANTE ou a servico desse, salvo se expressamente autorizado.

9.4 O representante da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da
CONTRATANTE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas

9.5 O representante da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia
as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
CONTRATANTE.

10. DO PAGAMENTO:

10.1 O pagamento sera efetuado com a apresentacdo das Notas Fiscais, caso haja a efetiva entrega dos
materiais, cumprido o fornecedor o estabelecido no edital e empenho, cabendo ao contratado comprovar
sua regularidade fiscal, conforme solicitado na licitacdo. As despesas deverdo ser custeadas através das
respectivas contas correntes.

11. CONTROLE DA EXECUCAOQ:

11.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor a ser nomeado MILLA
PIAO MOREIRA DA SILVA por Portaria Interna, tera a fungéo de Fiscal e Gestor do Contrato oriundo desta
licitacdo.

11.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da prestadora de
servico, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, €, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.3 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12. CRITERIO DE JULGAMENTO:
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12.1. O critério de julgamento devera ser POR LOTE UNICO.

13. VIGENCIA DO CONTRATO:

13.1. O contrato tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses, a partir de sua publicacdo, podendo ser
prorrogada nos termos do art. 57, da Lei 8.666/93. Tendo em vista que dispde o inciso IV do referido art. 57,
a presente contratacdo podera ser prorrogada observando o limite maximo de 48 meses.

Linhares/ES, 25 de junho de 2021.

Luciana Mantovaneli Amorim
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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RELAGCAO DOS SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS

LOTE 001

Iltem | Descricdo

QTD

UND

V. UNIT.

V. TOTAL

CONTRATACAO DE SISTEMA INTEGRADO -
IMPLANTACAO

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de sistemas integrados de gestao da
01 Secretaria de Assisténcia Social e seus
equipamentos correlatos através de cesséo de
direito de uso (locacdo) — servigos de implantacao,
conversao de dados, treinamento e operacao
assistida.

01

SERV.

13.483,33

13.483,33

CONTRATAGCAO DE EMPRESA — SUPORTE
TECNICO

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de sistemas integrados de gestao da
Secretaria de Assisténcia Social e seus
equipamentos correlatos através de cesséo de
direito de uso (locacdo) — suporte técnico,
manutencao evolutiva, corretiva e preventiva.

02

24

9.916,67

238.000,08

CONTRATACAO DE SISTEMA INTEGRADO —
HORAS TECNICAS

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de sistemas integrados de gestao da
Secretaria de Assisténcia Social e seus
equipamentos correlatos através de cesséo de
direito de uso (locacdo) — horas técnicas adicionais
para treinamentos e/ou customizacoes.

03

1.000

HR

125,00

125.000,00

VALOR TOTAL

R$ 376.483,41
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PREGAO ELETRONICO FMAS N.° 017/2021
ANEXO Il

(MINUTA) CONTRATO N° /2021

TERMO DE CONTRATO FIRMADO NA SEDE DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES, QUE ENTRE Si
FAZEM, DE UM LADO O MUNICIPIO DE LINHARES-ES., E
DE OUTRO LADO A FIRMA "VENCEDORA DO PREGAO
ELETRONICO FMAS N° - /2021, EM CONFORMIDADE

Por este instrumento particular de contrato que entre si fazem, de um lado o Municipio de LINHARES, ES,

pessoa juridica de Direito Publico, com sede a Avenida Augusto Pestana, 790, Centro, Linhares - ES,

devidamente inscrito no C.N.P.J (MF) SOb 0 N® ----mmmm e , neste ato representado
pelo(a) Secretaria Municipal de ........cccccceeiinennn. , portador do CPF (MF) n® -------- , residente e
domiciliado(a) & ---------------------=----- , heste instrumento denominado simplesmente CONTRATANTE e, do
outro, a empresa ---------------------- , estabelecida a-------------=-mmmmmmmmmemeee , devidamente inscrita no CNPJ
(MF) Nn® —--mmmemmeeeee- , representada legalmente neste ato pelo Sr (@) ------------------=-=----—- , portador(a) do
CPF (MF) n°® ------- , residente e domiciliado(a) a ------------------------ , adiante denominada simplesmente

CONTRATADA, tendo em vista o julgamento datado de ----- , referente ao Pregédo Eletrénico FMAS N° -----
/2021, devidamente homologado pela Secretaria Municipal de --------------------------- , NO Processo N° ------------
----- /20---, tém entre si, justos e contratados, sob a forma de execucdo indireta, nos termos da Lei N

10.520/2002 e Lei n. 8.666/93 e suas alteracBes, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
SISTEMA DE GESTAO da Secretaria de Assisténcia Social e seus equipamentos correlatos,
incluindo os servicos de implantagcao, conversédo de dados, treinamento, operacao assistida, suporte
técnico e manutencdo evolutiva, corretiva e preventiva, deste municipio, conforme disposto na
Licitacdo Pregdo Eletrénico FMAS N° ----/2021 cujo edital consta no Processo Administrativo n° -------------

---/20----, conforme proposta anexa.
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PARAGRAFO UNICO - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A prestagdo dos servicos obedecera ao estipulado neste Contrato e as disposi¢cdes da Lei n. ° 8.666/93, a
gual se encontra vinculado, bem como as disposi¢cfes contidas na Licitacdo Pregdo Eletronico FMAS N° ----
/2021, além das obrigagcdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA e dirigida a
CONTRATANTE, que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste

contrato, no que n&do o contrarie.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1 A CONTRATANTE obrigam-se a:

a) assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear o contrato;

b) fornecer a contratada todas as informacdes necessarias visando propiciar a perfeita execucao dos
Servigos;

c) promover, por meio do servidor designado pela Secretaria competente, o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servigos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias
de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada;

d) efetuar o pagamento a empresa contratada, até 30 (trinta) dias, apds a certificacdo das Notas Fiscais
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, de acordo com as condi¢cdes de preco e pagamento

estabelecidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1 A CONTRATADA obriga-se a execucédo dos servigos obedecendo rigorosamente o disposto no edital do
Pregao Eletrébnico FMAS N° ----/2021, que, independentemente de transcricdo, faz parte integrante e

complementar deste contrato.

3.2 A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

3.2.1 Executar os servicos conforme estabelecido no contrato e de acordo com as necessidades da
Secretaria, fiscalizando-os juntamente com o servidor especialmente designado para essa tarefa;

3.2.2 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumida, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacédo exigidas no Edital.

3.2.3 Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao cumprimento
do objeto contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho;

3.2.4 Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoais ou materiais, quando resultantes de acéo

ou omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou prepostos, bem como reparar,
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corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato, quando
constatados vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da ma execucdo ou de materiais empregados;

3.2.5 Arcar com o pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
fiscais, bem como seguros, desde que resultantes da contratacdo com o Municipio;

3.2.6 Credenciar, junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, um representante para prestar
esclarecimentos e atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execucdo do contrato;

3.2.7 Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os materiais a serem entregues devidamente
atestadas por servidor credenciado, onde o0 CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes as multas ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, de acordo com os termos
do edital, desde que nao haja nenhum fato impeditivo.

3.2.8 Aceitar, nas mesmas condi¢des, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do contrato,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da legislacéo
vigente.

3.2.9 Executar os servicos de acordo com as condi¢des e prazos propostos;

3.2. 10 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;
3.2.11 Considerando a obrigatoriedade de publicacdo dos contratos devidamente assinados no Portal de
Transparéncia, para atendimento da Lei n°® 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacdo) e a Lei
Complementar n°® 131/2009 de 27/05/2009, necessario se faz a assinatura digital dos contratos a serem
celebrados com o Municipio. (Certificado Digital).

3.2.12 Responsabilizar-se por todas as obriga¢cfes decorrentes desta contratacao;

3.3 Manter o SIGILO e a inviolabilidade dos servi¢os;

3.3.1SIGILO

3.3.1.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informagdes, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo
dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacédo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

3.3.1.2 A CONTRATADA néao podera divulgar quaisquer informag@es a que tenham acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenham tomado conhecimento em decorréncia da
execucao dos servigos, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das
sanc8es cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

3.3.1.3 O representante da CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
estendendo a seus colaboradores, comprometendo-se a nédo divulgar nenhum assunto tratado nas

dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo desse, salvo se expressamente autorizado.
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3.3.1.4 O representante da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins
particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico
utilizando o endereco da CONTRATANTE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser
auditadas

3.3.1.5 O representante da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
CONTRATANTE.

3.4 Possibilitar o acesso as informagdes quanto as condi¢des dos servicos e precos praticados;

3.5 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou distrital e
municipal, como também assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢cbes estabelecidas pela
legislacao, inclusive quanto aos pre¢os oferecidos na proposta;

3.6 Prestar os servicos contratados com padrdo de qualidade, regularidade, seguranca, atualidade,
eficiéncia e modicidade de tarifas, sempre de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder Concedente,
evitando a interrupcao do servico;

3.7 Zelar sempre pela igualdade de tratamento entre os diversos usuarios N0 acesso aos Servicos;

3.8 Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a vigéncia do Contrato, para a adog¢édo das medidas cabiveis, prestando os esclarecimentos
julgados necessarios;

3.9 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se a atender
as reclamac0es a respeito da qualidade dos servigos prestados;

3.10 Atender de imediato as solicitagbes da CONTRATANTE, no caso de qualquer ocorréncia de
interrupcdo na prestacdo dos servigos contratados, devendo restabelecé-los nos prazos legais, a contar da
notificagéo;

3.11 Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de agdo
ou omissdo, sua ou de seus empregados, imprudéncia, impericia ou negligéncia, quando da execucao dos
servicos prestados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou 0 acompanhamento
pela CONTRATANTE;

3.12 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus técnicos, durante a
execucao dos servigos, ainda que a falta seja praticada nas dependéncias da CONTRATANTE;

3.13 Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE em prazo inferior a 48
(quarenta e oito) horas;

3.14 Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ele
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assumidas, todas as condi¢c@es de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitagdo, nos termos do art. 55, XiIlI
da Lei n° 8.666/193;

3.15 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias que incidirem
sobre 0 pessoal que disponibilizar para realizagéo dos servicos, inclusive transporte e alimentacao que se
facam necessarios;

3.16 Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certidfes e demais documentacdes exigidas e
necessarias a efetiva liquidacdo da fatura;

3.17 Responsabilizar-se por todos o0s encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagéo;

3.18 Atender as solicitacfes de servico de acordo com as especificagfes técnicas, procedimentos de
controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pela CONTRATANTE;

3.19 Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalagcdes determinados
pela CONTRATANTE;

3.20 Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamaces formuladas;

3.21 Reportar imediatamente ao Departamento de Tecnologia da CONTRATANTE quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados
por acdes do pessoal contratado, dos servidores publicos ou de terceiros;

3.22 Acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalacdes, estabelecidas pela
CONTRATANTE;

3.23 Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as determinacbes da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO:

4.1 A execucdo do contrato sera acompanhada pelo (a) servidor (a) Sr° MILLA PIAO MOREIRA DA SILVA,
designado representante da Administracao nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93, que devera atestar a
execucdo do objeto contratado, observadas as disposi¢cfes deste contrato, sem 0 que ndo sera permitido

qualquer pagamento.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E PAGAMENTO

5.1 O preco global do fornecimento é de R$ ( ), conforme proposta comercial de pregos

unitarios da contratada, constante da Planilha de Formacdo de Precos do termo de referéncia Edital,
apresentada pela contratada, anexada ao presente contrato.
5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
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e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral

do objeto da contratagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATANTE efetuard o pagamento, a CONTRATADA, pelos produtos efetivamente fornecidos, de
acordo com a importancia constante da respectiva nota fiscal/fatura
O pagamento sera feito mediante depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA, no banco e
respectiva agéncia mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apdés a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas
estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao contratado comprovar sua regularidade fiscal conforme
solicitado para habilitacdo no certame licitatério.
Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0, 00016438, assim apurado:
= (%) | = (6/100) I =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o niumero do Pregdo, numero do

Processo, nimero do Empenho e nimero da Autorizacéo de Fornecimento.

PARAGRAFO SEGUNDO

O CONTRATANTE, na condicdo de TOMADORA DOS SERVICOS, retera o ISSQN (Imposto sobre servigos
de qualquer natureza) de todos os prestadores de acordo com a lista de servicos contida na Lei
Complementar n® 10/2011, Lei Complementar n® 012/2012, Decreto n® 1246/2013 e Lei Complementar n°
046/2017.
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PARAGRAFO TERCEIRO
Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagcao qualquer obrigacao
financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao

pleito de reajustamento de pregos ou corre¢cdo monetaria.

PARAGRAFO QUARTO
N&o serdo aceitas cobrancas realizadas através de titulos colocados em cobranca através de banco ou

outra instituicdo do género.

PARAGRAFO QUINTO

Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacéo das
propostas.

A CONTRATADA devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, ap6s o transcurso de 01
(um) ano, contados da apresentacdo da proposta, ou do orgamento a que essa proposta se referir,
nos termos do artigo 40, inciso Xl da Lei n° 8.666/93.

O indice a ser utilizado para o reajuste sera o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-lo,
acumulado durante o periodo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - DO RECURSO ORGAMENTARIO

6.1 As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato correrdo a conta da dotacao orcamentéria
propria consignada no orcamento municipal para o exercicio de 2021 e subsequentes, a saber:

22 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

22.01.08.244.1017.2.397 — APRIMORAMENTO DA REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAL
3.3.90.39.000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO - Ficha: 03

RECURSOS: RECURSOS ORDINARIOS

PARAGRAFO UNICO
Para a cobertura das despesas relativas ao presente contrato, serdo emitidas Notas de Empenho, a conta

das dotaces especificadas nesta clausula.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DURACAO
7.1 O contrato tera sua vigéncia no periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos
termos da legislacao.
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7.2 O contrato estara vigente a partir de sua assinatura.
CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1 DESCRICAQ DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
8.1.1 Locais de Instalacdo
Média de
Item Local Pessoas a
Serem
Treinadas
o1 CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 10
INTERLAGOS
02 CRAS - CENTRO DE ~REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 5
INTERLAGOS — EXTENSAO
03 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE 10
BEBEDOURO
04 CRAS - ~CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 10
CONCEICAO
CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO SANTA
05 10
CRUZz
06 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE RIO 10
QUARTEL
07 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO NOVA 10
ESPERANCA
08 CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO AVISO 10
CREAS — CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA DE ASSISTENCIA
09 10
SOCIAL
10 UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL LAR DAS MENINAS 5
UNIDADE DE ACOLHIMENTO CASA DE ACOLHIDA SAO FRANCISCO DE
11 5
ASSIS
12 UNIDADE DE ACOLHIMENTO RESIDENCIA INCLUSIVA MASCULINA 5
13 NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO — NASE 5
8.2 Itens a serem fornecidos
Item Descricédo QTD
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas integrados
01 de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e seus equipamentos correlatos 01

de dados, treinamento e operacgao assistida.

através de cessao de direito de uso (locacao) — servigcos de implantagéo, conversao
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Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas integrados
de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e seus equipamentos correlatos

02 . ~ S ~ - ~ | 24
através de cessdo de direito de uso (locacdo) — suporte técnico, manutencéo
evolutiva, corretiva e preventiva.

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas integrados
03 de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e seus equipamentos correlatos 1000

através de cessdo de direito de uso (locacdo) — horas técnicas adicionais para
treinamentos e/ou customizacdes.

8.3 Cronograma

Atividades Duracéo

Demonstracao e Assinatura do Contrato 02 dias

Implantacao da Solucéo

Instalacéo

Adequacéo e configuragcédo

Parametrizacdo 05 dias

Converséao de Dados e Validagao

Carga de Dados Inicial

Homologacéo da solucao

Treinamento

30 dias

Operacéo Assistida

60 dias

Suporte Técnico e Manutengéo

Durante a vigéncia do contrato

8.4 Especificacao dos Servigcos de Implantagao

8.4.1 O servico de implantacdo trata-se da efetiva instalacdo do sistema nos equipamentos da
CONTRATANTE e deverdo obedecer aos seguintes critérios:

8.4.1 Os sistemas deverédo ser implantados nos locais indicados pela CONTRATANTE;

8.4.2 Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverdao ser cumpridas as atividades de:
instalacdo, configuracdo e parametrizagdo de tabelas e cadastros; adequacao de relatérios e logotipos;
estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagcdes dos usuarios.

8.4.3 A implantacdo e as configuracbes dos ambientes tecnoldgicos e operacionais ficardo a cargo da
CONTRATADA, mediante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE;
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8.4.4 O processo de implantacdo devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada,
preferencialmente, através de aplicacBes, evitando que os usuarios tenham que efetuar procedimentos
manuais para instalacdo dos mesmos e configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e
configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados, que deverdo estar embutidos nas aplicacoes;
8.4.5 Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho dos
equipamentos, recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera,
também, garantir a eliminacdo de erros detectados que prejudiguem o funcionamento do sistema e,
também, atualizacGes de versdes decorrentes de alteracdes legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra
evolucdo no produto padréo, oferecida espontaneamente pela CONTRATADA. As adequacdes decorrentes
de mudancas na legislacdo vigente deverdo ser executadas, durante a vigéncia deste instrumento, sem
Onus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as obriga¢@es e os prazos legais;
8.4.6 O sistema licenciado deveréa ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE;

8.4.7 O sistema licenciado e os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as
especificagcdes técnicas, caracteristicas, condi¢des, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais
elementos informadores que integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos;

8.4.8 A implantacdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da
CONTRATADA:

m) Planejamento da instalagéo;

n) Instalacdo dos componentes e modulos;

0) Parametrizacgéo;

p) Testes unitarios e integrados;

g) Carga de dados oriundos de conversdo ou migracéo dos sistemas ja existentes;

) Geracao de documentacéo de todas as etapas.

8.4.9 Na conclusao da fase de implantagcédo do sistema devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um
resumo das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo de instalagéo;

8.4.10 Toda a documentacdo produzida em decorréncia dos servicos prestados sera de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-la sem sua prévia autorizacdo, por
escrito, sob pena de sofrer as san¢@es previstas na Lei;

8.4.11 Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados
e/ou informacdes de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogacdo da data final da
entrega dos produtos;

8.4.12 Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentagdo correrdo por conta da
CONTRATADA, tanto no que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer

reembolso além dos valores contratualmente previstos, de acordo com o previsto no Edital;
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8.4.13 A CONTRATADA devera fornecer identificagdo aos seus profissionais para que estes circulem nas
dependéncias da CONTRATANTE;

8.4.14 O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servicos de
instalacdo, parametrizacdo, conversao de dados e carga de dados estiverem concluidos;

8.4.15 A contagem do prazo de execucdo dos servicos sera iniciada a partir da disponibilizacdo pela
CONTRATANTE dos equipamentos necessarios para a implantacédo do sistema (servidores, computadores,

e outros periféricos) e a assinatura do contrato;

8.5 Especificacao dos Servicos de Conversdo de Dados

8.5.1 O servico de Conversao de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados ou planilhas
para o sistema adquirido, bem como a validacdo dos dados e informagdes, obedecendo aos seguintes
critérios:

8.5.2 Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de implantacdo, devera
ser feito em conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de
tecnologia da informacao;

8.5.3 A CONTRATANTE ir4 providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas
licitados. Isto requer o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacdo do formato dos dados a
serem convertidos e seus relacionamentos;

8.5.4 A CONTRATADA devera executar os servicos de migracao dos dados existentes nos atuais cadastros
e tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE;

8.5.5 A conversado dos bancos de dados/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacdes dos softwares atualmente em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente do
presente certame licitatorio.

8.5.6 Ao final dos servicos de conversdo, serdo feitos testes visando a validacdo dos dados convertidos
como condicdo essencial a liquidacdo e pagamento de tais servicos, sem prejuizo da aplicacdo de

penalidades em caso de identificagdo futura de erros e incorrecdes.

8.6 Especificacao dos Servigcos de Treinamento

8.6.1 O treinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE
para a plena utilizacdo do mesmo, explorando como os médulos trabalham para alcancar/potencializar ao
maximo as solucbes fornecidas pela aplicacéo e deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

8.6.2 O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema. Apds
o treinamento, o0 usuario tera a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as

funcionalidades disponibilizadas pela aplicacao;
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8.6.3 Os servicos de treinamento deverao ser realizados na etapa de implantacdo do sistema, devendo
abranger:

8.6.3.1 Utilizac&o do sistema;

8.6.3.2 Procedimentos de seguranca: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;

8.6.3.3 Rotinas administrativas de importacédo ou otimizagao;

8.6.3.4 Relatorios.
8.6.4 Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor préprio da CONTRATADA, na sede da
CONTRATANTE;
8.6.5 As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE a infraestrutura fisica e os equipamentos;
8.6.6 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;
8.6.7 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragdes no
treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteldo, etc.;
8.6.8 Mesmo apOs o término da implantacdo do software ou quando novas funcionalidades forem
implementadas, poderdo ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE
nos mesmos termos citados;
8.6.9 Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com o0s instrutores, um termo de
concluséo declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;
8.6.10 Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da
Informacéo para que se tenha adequacéo dos dados para conseguir personalizar relatérios do sistema;
8.6.11 A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a
administracdo do sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;
8.6.12 Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela
CONTRATADA, sendo que a previsdo nao ultrapassara 15 dias de execugdo dos servicos, a partir da

assinatura do contrato.

8.7 Especificacao dos Servicos de Operacdo Assistida

8.7.1 O servico de operacdo assistida devera ocorrer através da disponibilizagdo de profissionais da
CONTRATADA para apoiar a operacao do dia-a-dia do sistema ap0Os a etapa de treinamentos formais e
devera ocorrer em ambiente de producao. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

8.7.2 Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela
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CONTRATANTE nos locais em que o sistema for implantado;
8.7.3 A agenda de execucdo deste servigo sera feita em comum acordo entre as partes;
8.7.4 O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de

funcionamento da CONTRATANTE pelo periodo ndo superior a 60 (sessenta) dias.

8.8 Especificacao dos Servicos de Suporte Técnico

8.8.1 A CONTRATADA devera garantir os servi¢os prestados, manutencao e a evolugéo do sistema durante
toda a vigéncia do contrato, salvo nos casos onde o termo de referéncia ndo compreender tais
funcionalidades, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n° 8.666/1993. Os servicos de
suporte e manutencéo deverao obedecer as seguintes caracteristicas:

8.8.2 A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento para pedidos de suporte no horario das
8:00h as 18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais;

8.8.3 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos
adicionais, inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a
operacionalizacdo dos softwares, assim como dirimir possiveis ddvidas que possam surgir no uso dos
mesmos;

8.8.4 Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolucao de problemas e duavidas limitados a
operacionalizacdo dos softwares, instalagdes em novos terminais, instalagcdo de servidores e softwares,
etc.;

8.8.5 O atendimento podera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto, sistema
web de help-desk ou chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, acessivel através da
interface do proprio software sem necessidade de instalagcbes de terceiros, devendo a CONTRATADA
registrar todos os encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dividas
gue possam surgir durante a operagdo e utilizagdo do sistema implantado e/ou novas solicitacdes dos
usuarios. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solugdo do problema, a CONTRATADA devera
disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

8.8.6 As solicitacBes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas através do sistema
de help-desk da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitagcdo, a descricao do problema e uma
numeracédo de controle;

8.8.7 Os atendimentos realizados durante a prestacao dos servigos deverao ser realizados por profissionais
gue atendam as qualificagbes necessarias para resolugdo do incidente. O setor de tecnologia da
CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigcos se julgar que os
profissionais envolvidos ndo séo capacitados para resolugdo dos incidentes;

8.8.8 A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na
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solicitacdo de suporte, através da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necessario,
acessar remotamente o sistema, visando oferecer solugdo imediata, cabendo a CONTRATANTE
disponibilizar as permissdes necessarias para realizacao dos acessos;

8.8.9 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a
poder verificar condi¢cfes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;

8.8.10 Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o tempo
continuo decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solugcdo do

problema decorrente, abaixo relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Prioridade Tempo de Resposta

A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da
CONTRATANTE sempre que solicitado, por expiracdo de prazos no

Nivel Zero atendimento de alguma alteracdo, manutencéo, atualizagdo, solugédo de
problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas.

Tempo de resposta até 1 Hora. Quando qualquer um dos mddulos esteja

Nivel Um )
completamente inoperante.

Tempo de resposta até 3 Horas. Quando alguma funcéo interna nao esteja
funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software n&o esteja
conseguindo emitir relatorios, formularios entre outros que sao de
necessidades basicas para o bom funcionamento.

Nivel Dois

Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento
interno individual esteja apresentando um problema ou necessite ser feito
uma correcdo. Exemplos: Correcdo de registros duplicados, correcao de
registros lancados indevidamente, corregdo de relatérios, etc.

Nivel Trés

Tempo de resposta inferior a 10 dias do prazo de adequacgfes. Quando sdo
Nivel Quatro necessarias alteracdes no software para adequacgdes a legislacéo vigente ou
outras personalizacdes.

8.8.11 Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessérios para a correcdo das
falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e
informando ao departamento de Tecnologia da Informagédo dos trabalhos que estdo sendo realizados para a

solucéo do problema, ndo sendo permitida a solu¢gdo sem o acompanhamento do mesmo;
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8.8.12 Toda operacéo de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia e a
gualidade no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas do modelo ITIL,
alinhando processos de forma que cada incidente é analisado detalhadamente, podendo uma das solugfes
propostas armazenadas em uma base de conhecimento possibilitando a precisdo e agilidade no
atendimento de cada ocorréncia. A Central de Suporte devera possibilitar o servidor com dificuldades a
acompanhar a evolugdo do seu incidente, exibindo o processo de escalacao, analise inicial do incidente,
andlise de causa-raiz e solucao;
8.8.13 O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:
8.8.13.1 Tentativa de solucao através de telefone com instrugdo do usuario, utilizando-se a consulta a
base de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;
8.8.13.2 Avaliacao do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou néo resolvido;
8.8.13.3 Quando o atendimento é concluido, a solugdo apresentada € registrada no sistema como
“Resolvida” e permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solugéo foi eficaz;
8.8.13.4 Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema;
8.8.13.5 Pré-diagndstico realizado;
8.8.13.6 Caso a solicitagao ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela € encaminhada para o nivel 2 de
atendimento;
8.8.13.7 Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;
8.8.13.8 Tentativa de solugdo através do acesso remoto ao equipamento;
8.8.13.9 Avaliacao do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;
8.8.13.10 Caso nédo possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se
deslocar ao local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;
8.8.13.11 Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a
CONTRATANTE para que seja sanado;
8.8.13.12 Andlise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo corrigido;
8.8.13.13 Concluido o atendimento, a solugédo apresentada é repassada para a equipe de Central de
Atendimento ao Usuario através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma
nova pergunta na lista de perguntas mais frequente é criada, caso seja pertinente.
8.8.14 Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao incidente,

segundo modelo ITIL:

Tabela de Encaminhamento de Incidente

Nivel Acbes
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i) Registro do incidente;

j) Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
k) Acompanhamento da solucao;

[) Encerramento do chamado.

1° Nivel

e) Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de
2° Nivel solucionar problemas reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do software);
f) Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

3° Nivel c) Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local.

8.9 Especificacao dos Servicos de Manutencao Evolutiva, Corretiva e Preventiva

8.9.1 O software devera obedecer a padrbes de codificacdo de programas, banco de dados e visuais,
aplicando funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade,
acessibilidade e disponibilizacdo de contelido para paginas Internet e Extranet. Devera também obedecer
as seguintes caracteristicas:

8.9.2 Devera passar por constante melhoria dos sistemas em producdo, assim como manutencdes
preventivas envolvendo aspectos como performance, seguranga, atendimento a novas situagoes,
necessidades e aperfeicoamentos que visem a melhoria de qualidade do sistema e maximizacdo dos
ganhos da inovacéo;

8.9.3 Devera passar por manutencao e evolugdo dos mecanismos de seguranca;

8.9.4 A CONTRATADA devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de cddigos de funcionalidades,
bem como a identificacao, proposicéo e realizacao de agdes de manutencao de preventiva, visando prevenir
a incidéncia de erros e problemas futuros;

8.9.5 Os softwares e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do sistema
proposto, a sua adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizacbes e/ou
customizacdes quando estiver dentro do escopo de utilizagdo dos mesmos;

8.9.6 Devera ser garantida a constante evolugdo dos softwares propostos, por meio da manutengdo
preventiva, ou seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacdo de versoes;

8.9.7 A recuperacdo de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que impecam a perda de
transag0es ja efetivadas pelo usuario;

8.9.8 O sistema devera realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervencéo dos
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usuarios;

8.9.9 A manutencdo devera prever as condi¢cdes para a atualizacdo de versdes dos softwares licitados,
assim como a correc¢éo, eletrdnica e/ou manual, de erros/falhas de programacao das versfes em uso para
garantir a operacionalidade dos mesmos, mantendo as parametrizacfes e customizacdes ja efetuadas;
8.9.10 Os servicos de manutencgédo corretiva compreendem a correcéo de erros de ldgica e problemas que
venham a aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalagbes da
CONTRATADA ou mediante o uso de tecnologia de manutencdo remota disponibilizada pela
CONTRATANTE;

8.9.11 Caso nao seja possivel realizar a manutencao através de acesso remoto ou quando a situacao exigir,
a CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalacdes da CONTRATANTE para
efetuar servicos de andlise e programacao, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela
CONTRATADA, sendo vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela
realizacdo dos servicos, seja hora-técnico, deslocamento, alimentacdo, hospedagem ou outra qualquer;
8.9.12 Os servicos de manutencdo adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do
contrato compreendem servi¢cos para implementacdo de rotinas nos sistemas de interesse especifico da
CONTRATANTE, visando a atender suas necessidades dentro do escopo do software.

8.9.13 A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagbes do sistema por motivos de nova versdo ou
correcdo de erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, desde que o
erro ou falha, comprovadamente, tenham sido motivados pela CONTRATADA,;

8.9.14 Detectando-se algum problema na Plataforma Basica de Sistema de terceiros ou na Plataforma de
Hardware e sempre que houver necessidade de atualizagdes tecnolégicas destas, os fornecedores dos
mesmos deverdo ser acionados e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolucédo do problema. A

CONTRATANTE devera também responsabilizar-se em comunicar a CONTRATADA estas ocorréncias.

8.10 CARACTERISTICAS DO SOFTWARE
Para que o software atenda as necessidades da CONTRATANTE, devera obedecer as seguintes

caracteristicas:

8.11 Caracteristicas Gerais

8.11.1 O sistema devera permitir o compartilhamento de dados através da Internet, possibilitando aos
gestores acesso para tomada de decisbes e também em nivel de informacdes, sempre através de
liberacdes autorizadas;

8.11.2 A interface dos softwares devera e oferecer suporte para qualquer sistema operacional com interface

gréafica e navegador internet, sendo necessaria a compatibilidade com navegadores atuais;
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8.11.3 A interface devera ser do tipo web e devera realizar obrigatoriamente todas as suas funcionalidades
somente através de navegadores de internet, ndo sendo aceito o acesso ao sistema através de
executaveis, servicos de terminal (Terminal Services) e/ou através de emuladores de terminal;
8.11.3.1 Devera ser compativel com dispositivos moveis através de layout fluido/responsivo, adaptado a
telas menores, mantendo os mesmos recursos da versao para computadores, oferecendo dinamismo e
agilidade no cadastro das informagdes ou em caso de falhas nos computadores ou coleta de dados em
ambientes externos;
8.11.3.2 Devera ser suportada na estacao de trabalho sem a necessidade de instalagdes, moédulos ou
softwares adicionais, bastando apenas um navegador e acesso a Internet/Extranet administrativa.
8.11.4 A CONTRATANTE ndo se responsabilizara por licencas adicionais para o funcionamento das
aplicacdes;
8.11.5 O software devera acompanhar a evolugcdo dos padrdes de desenvolvimento, sendo necessarias
atualiza¢cGes e melhoramentos nos recursos existentes para um melhor andamento das atividades;
8.11.6 Todos os modulos do sistema devem funcionar de forma integrada e ser desenvolvido em banco de
dados Unico, sem necessidade de rotinas de transferéncia ou integracéo entre bases de dados;
8.11.4 A solucdo nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados ou volume de utilizagdo e
consumo do aplicativo;
8.11.5 A CONTRATADA ficara responsavel pelas atualiza¢cdes de sistema, e deverao ocorrer de forma
transparente, sem que seja necessaria a intervengao do Usuario;
8.11.6 Caso a CONTRATANTE necessite realizar integracdes com outros softwares ou banco de dados, a
CONTRATADA devera fornecer os layouts para que sejam realizadas tais integracdes, assim como auxiliar
no processo da mesma;
8.11.7 Quando aplicavel, os campos deverdo possuir validacdo/verificagdo do dado inserido de forma a
evitar o cadastro de informacdes inconsistentes, como datas, CPF, CNPJ, etc.;
8.11.8 O software devera funcionar de forma integrada em todos os equipamentos da rede
socioassistencial;
8.11.9 O sistema devera possuir recurso para a pesquisa de CEPs de forma a facilitar o preenchimento dos
enderecos;
8.11.10 O sistema devera disponibilizar APl para consulta das informacgdes, facilitando o processo de

integracao com outros sistemas.

8.12 Caracteristicas de Seguranca

8.12.1 Garantir segurangca na comunicacao entre 0 usuario e o software utilizando transmisséo de dados por
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meio de uma conexao através de certificado SSL com criptografia SHA-2 e 2048 bits ou superior para
proteger todos os dados confidenciais transmitidos do navegador para o servidor web;
8.12.2 Os softwares deverdao possuir controle de acesso com permissdes especificas, autenticacdo por
usuario e senha, nivel de acesso contendo ainda Médulo de Cadastro de Usuéarios, acessivel somente ao
Administrador do sistema ou a quem ele delegar.
8.12.3 As autorizacOes ou desautorizacdes realizadas deverao ser dinamicas e ter efeito imediato;
8.12.4 Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informag8es, ndo permitindo por exemplo a
exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no sistema bem como
nao permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado;
8.12.5 Funcionar em servidor com desempenho satisfatério sem restricdo de ndmero de usuarios
simultaneos;
8.12.6 Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes,
independente se os clientes da aplicacdo estdo em rede local ou em acesso remoto em relagcao ao servidor
de aplicativo;
8.12.7 Os profissionais s6 poderao visualizar as informacdes pertinentes a unidade a qual esta vinculado,
evitando o uso indevido das informacdes, exceto nos casos em que as permissdes concedam tal acao;
8.12.8 O sistema devera disponibilizar um cadastro de grupos de acesso, contendo todas as permissées
possiveis no sistema, servicos e procedimentos, permitindo a criacdo de grupos de acesso personalizados
para cada conjunto de profissionais;

8.12.9 A CONTRATANTE podera sugerir novas permissoes para dinamizar o processo de trabalho e filtrar

as informacdes exibidas aos profissionais.

8.13 Importacdes e Exportacdes

8.13.1 Permitir a importac&o dos dados do Cadastro Unico do Governo Federal;

8.13.2 Permitir a importacdo dos dados de Descumprimentos de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia;

8.13.3 Permitir a importacdo dos dados dos beneficiarios do BPC;

8.13.4 Permitir a exportacdo dos dados compilados do Registro Mensal de Atendimentos — RMA em formato
XML para importacdo nos sistemas do MDS, de acordo com a Resolugdo CIT 04/2011 e alterada pela
Resolucgédo CIT 20/2013.

8.14 Prontuério Eletrdnico das Familias
8.14.1 O sistema devera possuir mddulo de gestdo de Familias e possuir as seguintes caracteristicas:

8.14.2 Permitir a localizacdo das familias e seus integrantes através de filtros de nome, NIS, CPF ou outros
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gue a CONTRATANTE julgar necessarios;
8.14.3 Permitir o cadastro das familias, contendo as seguintes informacdes, contidas no Prontuario SUAS
ou que a CONTRATANTE julgar necessario:
8.14.4 Dados pessoais: nome, data de nascimento, sexo, orientacao sexual, etc.;
8.14.5 Dados de contato: telefone residencial, telefone comercial, telefone celular e e-mail;
8.14.6 Documentos pessoais: documento de identificacdo (com 6rgao emissor e data de emissdo), NIS,
cartdo do SUS, CPF e titulo eleitoral;
8.14.6.1 O sistema devera registrar os documentos que o integrante nao possui e que necessitam ser
providenciados;
8.14.7 Informacbes de trabalho e renda contendo: escolaridade, se frequenta instituicdo de ensino,
profissdo, condicdo de ocupacéo, qualificacdo profissional, fontes de renda de trabalho, beneficios, Bolsa
Familia, etc.;
8.14.7.1 O sistema devera prover um cadastro com as instituicées de ensino para selecao.
8.14.7.2 Informacdes de saude: € acompanhado por agente de salide ou unidade de salde, se necessita
de cuidados, se possui alergia, se possui alguma deficiéncia, dados de gravidez, uso de drogas, etc.;
8.14.7.3 O sistema devera prover um cadastro com as unidades de saude para selecgéo.
8.14.7.4 Localizagdo do domicilio;
8.14.7.5 Condi¢des habitacionais: tipo de residéncia, caracteristicas da construgcédo, saneamento, energia
elétrica, area de conflito, etc.
8.14.8 O sistema devera prover opc¢Oes para alteracdo da composicdo familiar, definindo o responsavel
familiar, relacdes de parentesco, convivéncia entre os membros e transferéncia de integrantes para outra
familia existente ou para uma nova familia;
8.14.9 Devera manter o histérico de atualizagbes do endereco em caso de mudanca de domicilio;
8.14.10 Manter o histdrico de atualizacBes de renda visando a afericdo da evolugéo da familia;
8.14.11 Devera possuir um painel com resumo das principais informacdes da familia de forma a tracar um
diagnostico de forma rapida e precisa;
8.14.12 Devera exibir os acompanhamentos cadastrados, inser¢cdo em atividades em grupo, violages,

medidas socioeducativas, relatos e beneficios concedidos para a familia e seus integrantes.

8.15 Atividades Coletivas e em Grupo

8.15.1 O sistema devera registrar as Atividades Coletivas e em Grupo, com as seguintes caracteristicas:
8.15.2 Cadastro do grupo contendo a descricdo, servico tipificado, se € intergeracional, publico alvo,
regularidade, data de inicio, carga horaria e forma de execucéo;

8.15.3 Registrar os interessados no grupo, informando o usuério e a forma de acesso;
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8.15.4 Efetuar a inscricao dos interessados em participar do grupo;
8.15.5 Efetuar o desligamento dos participantes do grupo informando o motivo;
8.15.6 Possibilitar a transferéncia de integrantes entre grupos;
8.15.7 Registrar as atividades/encontros realizados, contendo a Atividade, data do encontro, hora inicio,
hora fim, localizag&o e os profissionais envolvidos;
8.15.7.1 As Atividades deverado ser provenientes de um cadastro auxiliar, contendo: descri¢ao, categoria,
eixo orientador e objetivos da atividade;
8.15.7.2 A categoria e eixo orientador deverdo ser provenientes de um cadastro auxiliar contendo a
descri¢ao;
8.15.8 Devera possibilitar a impressao da ficha da atividade/encontro para a equipe técnica;
8.15.9 Ao finalizar a atividade/encontro, devera possibilitar a insercdo do relato tanto da atividade, como
relatos individualizados, registrar o comparecimento e registrar a aceitabilidade da atividade;
8.15.10 Exibir o histérico de acontecimentos do grupo, contendo: registro de interesse, realizacdo de

atividades, inscritos, desligamentos, etc.

8.16 Agenda

8.16.1 Visando a organizagdo do trabalho e da gestdo, o sistema devera possibilitar o agendamento das
atividades dos profissionais com as seguintes caracteristicas:

8.16.2 Permitir aos profissionais a organizacdo da sua agenda através do cadastro de horarios e a
finalidade;

8.16.3 Permitir que os profissionais compartihem os horarios com outros profissionais da rede,
possibilitando que o profissional convidado aceite ou recuse o convite;

8.16.4 O sistema devera, através de notificacdo, informar o recebimento, o aceite e a negacédo do
compartilhamento dos horarios;

8.16.5 Os profissionais poderéo realizar o agendamento de atendimentos ao municipe de acordo com os
horarios disponibilizados.

8.16.6 Na inclusdo de atividades, quando envolver familias ou individuos, devera possibilitar a demanda,

selecdo da forma de acesso e quando aplicavel, a origem.

8.17 Atendimentos Individualizados

8.17.1 O sistema devera conter médulo de Atendimento com as seguintes caracteristicas:

8.17.2 Possibilitar o agendamento de atendimentos individualizados, através dos horarios disponibilizados
pelos profissionais, informando o servigo, a forma de acesso, quais foram as demandas do municipe com

opcao para atendimento ou demanda reprimida;
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8.17.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Demandas e possibilitar a sua manutencao;
8.17.2.2 O sistema devera possuir um cadastro padrdao de Servicos e possibilitar a sua manutencéo,
assim como conter os definidos na politica do MDS.
8.17.3 Possibilitar o registro da auséncia dos atendimentos informando o motivo;
27.17.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Auséncia de Atendimento e
possibilitar a sua manutengéo.
8.17.4 Possibilitar a remarcacao dos atendimentos informando o motivo;
27.17.4.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Remarcacao de Atendimento e
possibilitar a sua manutengéo.
8.17.5 Possibilitar o registro do atendimento individualizado, seja por encaixe, emergencial ou por fila de
espera, conforme for o caso, registrando as demandas, 0 servico, forma de acesso e os profissionais
envolvidos;
8.17.5.1 Nos casos de atendimento de fila de espera, o sistema devera atribuir um nimero sequencial de
acordo com a ordem de chegada dos municipes;
8.17.6 Durante o atendimento, devera exibir os acompanhamentos cadastrados, inser¢cdo em atividades em
grupo, violagdes, medidas socioeducativas, processos judiciais, relatos, encaminhamentos,
acompanhamentos, programas e beneficios concedidos para a familia e seus integrantes, além de
possibilitar a insercdo e manutengéo dessas informagfes, associando-as ao atendimento;
8.17.7 Permitir, durante o atendimento, o registro de procedimentos realizados para auxiliar na composi¢ao
das estatisticas e monitoramento das atividades dos profissionais;
8.17.7.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Procedimentos e possibilitar a sua
manutencao.
8.17.8 Ao finalizar o atendimento, o sistema devera exibir o histoérico das a¢fes realizadas no atendimento,
assim como possibilitar o relato sigiloso para cada participante;
8.17.9 Para registro dos atendimentos, o sistema devera permitir vinculd-lo a uma busca ativa ou

encaminhamento recebido.

8.18 Visitas Domiciliares
8.18.1 Permitir o registro da necessidade de realizacédo de Visita Domiciliar para os municipes;
8.18.2 Possibilitar o0 agendamento das visitas domiciliares, através dos horarios disponibilizados pelos
profissionais, informando o servico, a forma de acesso, quais foram as demandas do municipe com opgéo
para atendimento ou demanda reprimida;

8.18.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Demandas e possibilitar a sua manutencao;

8.18.2.2 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Servigos e possibilitar a sua manutencéo,
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assim como conter os definidos na politica do MDS.
8.18.3 Permitir o registro das tentativas de realizagdo da Visita Domiciliar, informando se houve sucesso ou
nao, assim como 0 motivo;
8.18.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de falhas na realizagdo da visita
domiciliar e possibilitar a sua manutengéo.
8.18.4 O registro das informacdes deverd possuir as mesmas caracteristicas do Atendimento
Individualizado;
8.18.5 Para registro das visitas domiciliares, o sistema devera permitir vincula-la a uma busca ativa ou

encaminhamento recebido.

8.19 Buscas Ativas
8.19.1 Permitir o registro da necessidade de realizacéo de Busca Ativa para os municipes;
8.19.2 Permitir o registro das tentativas de realiza¢do da Busca Ativa, informando se houve sucesso ou néo,
assim como o0 motivo;
8.19.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de falhas na realizacdo da busca
ativa e possibilitar a sua manutengéo.
8.19.3 Agendar e registrar as Buscas Ativas informando a data, profissionais envolvidos, motivo e membros
da familia que participardo do atendimento;

8.19.4 Para registro das buscas ativas, o sistema devera permitir vincula-la a um encaminhamento recebido.

8.20 Abordagens
8.20.1 Permitir o registro das abordagens realizadas, informando os profissionais envolvidos, servigo, 0s

dados do municipe, a situagdo do municipe, endereco da abordagem e o georreferenciamento do local.

8.21 Concesséo de Beneficios
8.21.1 O sistema devera controlar a solicitacao e concessao de beneficios para as familias e individuos e
devera possuir as seguintes caracteristicas:
8.21.2 Possuir cadastro dos beneficios contendo descri¢do, valor, se o valor varia na concessao, esfera
(municipal, estadual ou federal), e tipo (auxilio funeral, auxilio natalidade, cesta basica, aluguel social, kit
especifico para enfrentamento de situacdes de calamidade ou outros);
8.21.3 Possibilitar o registro da solicitacdo, concessdo ou negacao do beneficio, informando o motivo em
caso de negacdo, além da data e o valor quando aplicavel,

8.21.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de negacdo de concessdo de

beneficios e possibilitar a sua manutencgao.
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8.21.4 No ato da concessdo do beneficio, exibir os beneficios anteriores para evitar duplicidade de

concessoes.

8.22 Inscricdo em Programas

8.22.1 O sistema devera controlar a inscricdo em programas e devera possuir as seguintes caracteristicas:
8.22.2 Possuir cadastro dos programas contendo descricdo, abrangéncia (pessoa ou familia), esfera
(municipal, estadual ou federal), e se transfere renda;

8.22.3 No ato da inscricdo em programas, exibir os programas inscritos para evitar duplicidade de

concessoes.

8.23 Acompanhamentos
8.23.1 O software devera registrar o0 acompanhamento das familias e seus integrantes e possuir as
seguintes caracteristicas:
8.23.2 Insercdo em acompanhamento informando os integrantes da familia que participardo do
atendimento, servigo que realizara o acompanhamento, profissionais que irdo acompanhar e data de inicio;
8.23.3 Permitir inserir integrante da familia em um acompanhamento existente;
8.23.4 Permitir inserir profissionais em um acompanhamento existente;
8.23.5 Permitir o desligamento de cada pessoa do acompanhamento ou do acompanhamento como um
todo, informando o motivo e data do desligamento.

8.23.5.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Desligamento de

Acompanhamento e possibilitar a sua manutencgao.

8.24 Encaminhamentos
8.24.1 O sistema devera possuir geréncia dos encaminhamentos realizados e recebidos, contendo as
seguintes caracteristicas:
8.24.2 Insercédo do encaminhamento efetuado contendo a data, data de previsdo para retorno, equipamento
de destino ou local caso seja de outras politicas, tipo de encaminhamento obedecendo as politicas do MDS,
necessidades e observacéo;
8.24.2.1 O encaminhamento devera atender aos requisitos da resolugédo CIT n° 4 para registros no RMA;
8.24.2.2 Permitir que seja gerado um protocolo de controle do encaminhamento para impressao;
8.24.2.3 As necessidades de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrdo para auxilio na
geracdo de relatorios;
8.24.2.4 Os locais de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrédo para auxilio na geragao de

relatorios;
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8.24.2.5 Permitir insercdo de anexo no encaminhamento;
8.24.2.6 Permitir registrar o responsavel pelo encaminhamento;
8.24.2.7 Permitir o registro de informag¢des no encaminhamento.
8.24.2.8 Permitir a insercdo de encaminhamentos recebidos, informando a data, previsao de retorno,
namero do processo, nimero do oficio, pessoa de referéncia da familia, necessidades e motivo;
8.24.2.9 As necessidades de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrdo para auxilio na
geracdo de relatorios;
8.24.2.10 Os locais de encaminhamento dever&o possuir um cadastro padréo para auxilio na geracao de
relatorios;
8.24.2.11 Permitir insercdo de anexo no encaminhamento;
8.24.2.12 Permitir o registro de atendimentos vinculados ao encaminhamento;
8.24.2.13 Permitir o registro de buscas ativas vinculadas ao encaminhamento;
8.24.2.14 Permitir o registro de visitas domiciliares vinculadas ao encaminhamento;
8.24.2.15 Permitir registrar o responsavel pelo encaminhamento;
8.24.3 Permitir o registro de informac¢des no encaminhamento.
8.24.4 Painel para geréncia com visualizacdo dos encaminhamentos pendentes, respondidos, sem

responsavel e finalizados, exibindo os prazos a serem cumpridos, direcionamento, etc.

8.25 Casos de Violéncial/Violacao

8.25.1 O sistema deverd registrar os casos de violéncia/violacdo sofridos pela familia e seus integrantes,
possuindo as seguintes caracteristicas:

8.25.2 Inclusao do caso de violéncia/violagdo contendo as informacdes: integrante da familia que sofreu a
violagdo, tipo de violacéo, servico que detectou, data do inicio da ocorréncia, se ja foi superada com a data
da superacgdo, recorréncia, consequéncias e demais informacdes que permitam detalhar o caso de
violéncia/ violacao;

8.25.3 Permitir adicionar uma violéncia/violacdo a algum integrante da familia em um caso existente

8.25.4 Permitir informar a superacao da violéncia/violagdo, informando a data da superacéo;

8.25.5 Permitir o encerramento do caso, informando a data do encerramento.

8.26 Medida Socioeducativa

8.26.1 O sistema devera registrar as medidas socioeducativas, com as seguintes caracteristicas:

8.26.2 Inclusdo da MSE, informando os dados do processo judicial, responsavel, guia de execucéo,
documentos apresentados, listagem com os atos infracionais cometidos, datas de apreenséo, inicio do

cumprimento e previsdo do término, tipo da medida, reincidéncias e profissionais que irdo acompanhar o
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cumprimento;
8.26.3 Finalizacao da medida com o motivo e data.
8.26.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padréo de Motivos de Finalizacdo de MSE e possibilitar a

sua manutencao.

8.27 Processos Judiciais
8.27.1 O sistema devera registrar os processos judiciais dos integrantes da familia, informando a situacgéo,

se possui alvara de soltura e se foi preso.

8.28 Relatos
8.28.1 O sistema devera registrar os relatos das familias e seus integrantes, informando a data, o relato,

profissionais e opc¢des de sigilo das informagdes.

8.29 AcBGes Comunitarias
8.29.1 O sistema devera possibilitar o registro das a¢cBes comunitarias, contendo o servico, tema,
metodologia, data de inicio, data do fim, unidades participantes, profissionais envolvidos e quantidade de

participantes.

8.30 Unidades Gestoras e Unidades de Atendimento

8.30.1 O sistema devera controlar as unidades administrativas, coordenagfes, unidades externas e
unidades de atendimento, organizando-as hierarquicamente, com as seguintes caracteristicas:

8.30.2 Inclusdo de unidade administrativa contendo a descricao, sigla, cédigo, localizacdo, responsavel e
informacdes de contato;

8.30.3 Alteracdo da unidade administrativa com as mesmas caracteristicas da inclusao;

8.30.4 Desativacao da unidade administrativa;

8.30.5 Inclusdo de unidade de atendimento contendo descrigcdo, sigla, cddigo, tipo de unidade (em acordo
com as politicas do MDS), unidade coordenadora, data da implantacéo, territorializacéo e bairros atendidos
guando aplicavel, pessoa responsavel, localizacéo e informacdes de contato;

8.30.6 Alteracdo da unidade de atendimento com as mesmas caracteristicas da inclusio;

8.30.7 Desativacao da unidade de atendimento;

8.30.8 Inclusdo de unidade coordenadora contendo a descricdo, sigla, cédigo, localizagcdo, responsavel,
unidade administrativa, informac6es de contato;

8.30.9 Alteracdo da unidade coordenadora com as mesmas caracteristicas da inclusao;

8.30.10 Desativacéo da unidade coordenadora;
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8.30.11 Inclusdo de unidade externa contendo a descricdo, sigla, cédigo, localizagdo, unidade pai,
responsavel e informacdes de contato;
8.30.12 Alteragdo da unidade externa com as mesmas caracteristicas da incluséo;

8.30.13 Desativagéo da unidade externa.

8.31 Profissionais
8.31.1 O sistema devera gerenciar os profissionais da rede socioassistencial, contendo as seguintes
caracteristicas:
8.31.2 Inclusédo do profissional contendo dados pessoais (nome, nascimento e sexo), dados profissionais
(grau de instrucdo, profissdo e titulagdo); documentacao (CPF, registro em conselho e documento de
identificagcdo), informac&es de contato e enderegco completo;
8.31.2.1 O sistema devera conter um cadastro de profissdes e possibilidade de manutencao.
8.31.3 Alteracao dos profissionais com as mesmas caracteristicas da inclusao;
8.31.4 Incluséo de vinculo empregaticio contendo o tipo de vinculo (efetivo, comissionado, temporario, etc.),
0 cargo ocupado, a matricula, data de inicio do vinculo e a carga horéaria semanal,
8.31.5 Encerramento de vinculo empregaticio informando a data do desligamento e motivo;
8.31.5.1 O sistema devera conter um cadastro de cargos com carga inicial de dados e possibilidade de
manutencao.
8.31.6 Inclusdo de locais de trabalho por vinculos empregaticios, informando a unidade, a data de inicio e
carga horaria no local;
8.31.7 Remocao de local de trabalho informando a data do encerramento e motivo;
8.31.8 Permitir criar um usuario para o profissional, informando a senha de acesso;
8.31.9 Permitir criar um acesso do profissional ao sistema, associando-0 a um grupo de acesso;

8.31.10 Permitir alterar o grupo de acesso do profissional.

8.32 Competéncias

8.32.1 O sistema devera possuir o controle das competéncias, contendo a data de inicio, data do fim e data
limite para realizacdo de langcamentos, objetivando a consisténcia das informagGes de forma a evitar a
insercdo de informacdes fora das datas definidas.

8.33 Painel e Relatérios

8.33.1 Para melhoria da gestéo, o sistema devera conter recursos especiais, Como:

Painel com gréficos ou tabelas para monitoramento tanto da rede socioassistencial como um todo, quanto
individualizado por bairros, territérios ou equipamentos, contendo filtros e personaliza¢des, com opg¢des a

serem definidas pela CONTRATANTE durante a implantagédo ou uso do sistema;
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8.33.2 Alertas nas exibicBes das familias e integrantes nas listagens ou buscas, como violacoes, situacdes
prioritarias, descumprimento de condicionantes do bolsa familia ou outras que a CONTRATANTE julgar
necessarias a serem definidas na implantagcao ou durante o uso do sistema;
8.33.3 Mddulo de relatérios, contendo filtros personalizaveis e possibilitando a exportacdo em PDF ou XLS,
com os principais relatorios para auxiliar na gestéo e outros que a CONTRATANTE contendo no minimo:
8.33.3.1 Relatdrio de atendimentos realizados ou agendados, filtrados por data, tipo, status ou
profissionais;
8.33.3.2 Relatorio de familias em acompanhamento, filtrados por data do inicio do acompanhamento,
status, profissionais ou servico;
8.33.3.3 Relatério de beneficios concedidos/solicitados/negados filtrados por data e beneficio;
8.33.3.4 Relatério de programas sociais filtrados por programa, data e status;
8.33.3.5 Relatério de visitas domiciliares filtradas por data, profissionais e status;
8.33.3.6 Relatorio de buscas ativas filtradas por data, profissionais e status;
8.33.3.7 Relatério de abordagens filtradas por data e profissionais;
8.33.3.8 Relatério de todos os motivos cadastrados no sistema filtrados por motivo e data.

8.33.4 Exportacdo do Registro Mensal de Atendimento em formato XML conforme resolugéo CIT n° 4.

8.34 Cadastros Auxiliares e Parametros

8.34.1 O sistema devera possuir cadastros auxiliares para facilitar no preenchimento das informacdes ou
geracdo de relatérios, com as seguintes caracteristicas:

8.34.2 Tabela de salarios minimos com a vigéncia;

8.34.3 Configuracéo de indice de extrema pobreza com a vigéncia.

8.35 Outras Funcionalidades

8.35.1 A CONTRATANTE, durante o uso efetivo do sistema e como consequéncia o aprimoramento da
gestdo, podera identificar novas necessidades e solicitar melhorias, evolugdes ou novos recursos dentro
das politicas socioassistenciais, devendo a CONTRATADA providenciar tais adequagfes, sem onerar a
CONTRATANTE.

8.37 O Objeto da licitacdo serd recebido previamente para verificacdo de atendimento aos requisitos
editalicios e posteriormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento da nota fiscal.

8.38 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a

contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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8.39 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a

execucao e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO
9.1 Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados nos artigos 58, |,
e 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS
10.1. Se a Contratada descumprir as condi¢cfes deste Contrato ficara sujeita as penalidades estabelecidas
nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e Decreto n.° 10.024/2019, como falharem ou fraudarem na execucao
do contrato/ordem de fornecimento, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa no certame,
comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser
aplicadas, conforme o caso, as seguintes sancdes, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a
Administracdo Pudblica Municipal.
10.1.1. Adverténcia - nos casos de:
a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;
b) Cotacéo errdnea parcial ou total da proposta, devidamente justificada.
10.1.2. Multa - nos seguintes casos e percentuais:
a) Por atraso injustificado na execugdo do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;
b) Por atraso injustificado na execucgdo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: 15%
(quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de
Empenho ou rescisdo contratual;
c) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;
d) Recusa do adjudicatario em receber o contrato/ordem de fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias Uteis
contados da data da convocagédo: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;
e) Por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 20% (vinte por cento)
sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.
10.1.3. Ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Linhares/ES, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua

proposta;
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| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

Il - ndo entregar a documentacéo exigida no edital;

Il - apresentar documentacéo falsa;

IV - causar o atraso na execugao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucéo do contrato;

VII - fraudar a execucao do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informacdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal
a) Por atraso injustificado na execugéo do Contrato/Ordem de Fornecimento superior a 31 (trinta e um) dias:
até 03 (trés) meses;
b) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;
c) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05
(cinco) dias uteis da data da convocacéo: até 01 (um) ano;
d) Por inexecucéo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Compras: até 02 (dois) anos;

10.1.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto

perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a

Administracdo pelos prejuizos resultantes
10.2. A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Pulblica e a Declaracdo de
inidoneidade sera declarado em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida e serdo aplicadas pelo
Prefeito Municipal, as demais san¢des pelo Gestor/Fiscal do Contrato.
10.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
10.4. Da aplicacdo das penalidades definidas cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data da intimag&o.
10.4.1. O recurso sera dirigido a autoridade competente que podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias
Gteis.
10.5. Da aplicacdo da penalidade de declaracao de inidoneidade caberd pedido de reconsideracéo,
apresentado a autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimacao do ato.
10.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - DO DESCONTO DO VALOR DA MULTA

As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
Contratante, ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela Contratada mediante depdsito
em conta corrente da Contratante, dentro de 05 (cinco) dias a contar da intimacao, ou, quando for o caso,

cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1 Podera o presente contrato ser rescindido no todo ou em parte, a qualquer momento, caso ocorram 0s
motivos constantes dos artigos 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93, mediante formalizacdo, assegurado o

contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE
12.1 O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado, conforme o disposto no art.

61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93, correndo as despesas por conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 As controvérsias decorrentes deste contrato serdo dirimidas no foro da Comarca de Linhares, Estado do
Espirito Santo, nos termos do art. 99, |, do Codigo de Processo Civil, c/c o art. 109, |, da Constituicdo Federal.

E por estar, assim, justo e avencado, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato lavrado em

guatro vias de igual teor e forma e assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Linhares - ES, de de

MUNICIPIO DE LINHARES - ES

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Pregéo Eletronico FMAS n° 018/2021
Departamento de Licitacdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

106


mailto:pregao@linhares.es.gov.br
http://www.linhares.es.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

Pregéo Eletronico FMAS n° 018/2021
Departamento de Licitacdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

107


mailto:pregao@linhares.es.gov.br
http://www.linhares.es.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

PREGAO ELETRONICO FMAS N° --/2021
ANEXO IlI

PROPOSTA COMERCIAL

1. Planilha de Formacéao de Pregos

ITEM | LOTE ESPECIFICACAO UNID. QUANT V. UNIT. V. TOTAL
1. 1.
2 2

TOTAL ESTIMADO DOS SERVICOS

Os valores unitarios e totais da proposta deverao ser preenchidos preferencialmente em algarismo e
por extenso, para o lote cotado.

Valor Total da proposta por extenso:

Prazo de validade da proposta:

DECLARO que nos pregos ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados
através de lances, estéo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis a perfeita execucao dos

servicos objeto desta proposta.

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefones:

FAX:

E-mail:

Banco: Agéncia: Conta:

Nome do representante legal para assinatura do contrato:

CPF: Ident.

Domicilio e cargo na empresa

Profissao:

Local/Data:

Assinatura do Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO FMAS N° 017/2021
ANEXO IV

DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICRO EMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

Para fins de participacdo na licitacédo realizada na modalidade Pregao Eletrénico FMAS n° 017/2021, a(o)

(nome da Empresa), Inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob n° , sediada (0)

(Endereco completo), declara, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da

Lei Complementar n°® 123/2006 e, que essa Empresa esta apta a usufruir do tratamento favorecido

estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei.

Declara ainda a intencéo de usufruir, caso necessite, do prazo de regularizacéo fiscal previsto nos artigos
43, § 1° da Lei Complementar n° 123/06, estando ciente de que a ndo regularizacdo da documentagdo no
prazo previsto implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢@es previstas no art. 81
da Lei 8.666/93.

Linhares, de de

(sécio administrador)

(contador da empresa)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO

SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVA PARA HABILITACAO NA PRESENTE LICITAGAO

(nome da empresa), CNPJ

Ne° ,sediada na (endereco completo),

declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Linhares-ES, de de 2021

NOME E ASSINATURA DO DECLARANTE
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PREGAO ELETRONICO FMAS N° 017/2021
ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO

(INEXISTENCIA DE MENORES EM SEU QUADRO DE PESSOAL, CONFORME DETERMINA O INCISO
XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL E LEI N.° 9.854/99, REGULAMENTADA PELO
DECRETO N.° 4.358/02);

(nome da empresa), inscrito no

CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n°® e do CPF n° , DECLARA,

para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°

9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢édo de aprendiz ( ).

Linhares - ES, de de 2021

(REPRESENTANTE LEGAL)
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