Procon Municipal de Linhares

Emissio : 12/03/2021 13:33 Cadastro de Reclamacdo Fundamentada

Refescneia 2020 / Janelio a 2020 / Dezenihro

SINDEC v.1.6

Pigina: 1

Tipao: Posoca Fisica e Juridica

Razdo Social CPF/CNPJ
Nume Fantasia

Problemas

Atendidas

Nio Atendidns

Total

1370

e
G
G

WF CURSOS PROFISSTONALIZANTES LTDA - ME 1
INTERAGE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Venda enganvea
Contrato - Rescisdo/alterag 5o unitateral

Coniralo (rdo Cumprimenfn. alfeml‘ a0, nansferencia, iregutaridade, rescisvs, efc)

ASSURANT SEGURADORA S.A, 03223704
ASSURANT SEGURADORA S.A.
Coniraio (nan cumprimenta, alteragia, transferenia, irreguladdada, resc’. 75, ete))
Produte com vicia
Defeiia/Risco a sadde seguranga

BANCO ITAU BMG CONSIGNADOS S.A 33533724
BANCO ITAU-BMG

Crédilo Consignada

BANCO SANTANDER S/A - ABN AMRO BANK - BANCO REAL Q0400353
SUDAMERIS- AYMORE- REAL LEASING- BANESPA

Calciila de prosiag 3odtaxa de jures
SAC - Accssnao s

Cobranga indevida.

crvigo (onerosidade, peoblones no weng, indiags Thitll o

2, inaccessThitidade 205 doficientes)

LOGA INTERNET
LOGA INTERNET
Conlralo (n3o cumprimento, allerag3n, tansferencia, 7
SAC - Resalugho de dewnandes (ansénoia de resposts, exvesss de pruze, suspens’

Cobranga indevida/abusiva

LOJAS SIPOLATTICOMERCIO E SERVICOS LTDA 30CE0s48
LOJAS SIPOLATTI COMERCIO E SERVICOS LTDA
Confralo (nAa cumprimanto, alterag 30, wansforenciz, iregularddate, resci<Iz, efe))

Produta com vicio

AMARFLEX COMERCIAL EIRELI-ME 24554741
AMARFLEX
Prableiias relatives a emissTofremcss. de games'or, o zntas

Ndo cunprivienta d oferta

BANCO BMG S.A 61184650
BMG

A~

SAC - Reselugdo de demandas (ausénoia de respoity, exce oo de pravs, 170 suspensio imediots da cobranya)

Documientos 2ssinados com espayos ém branca

BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO 8.4, 71371686
BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S.A.

(]

(387

o=

[05]

—_

(74 LS T ]

e



Procon Municipal de Linhares

Emissfio 1 12/03/2021 13:33

Releréneia 2020 / Janeiro a 2020 / Dezembro

Cadastro de Reclamacio Fundamentada

SINDEC v.1.6

Pigina:2

Tipo: Pessra Fisica e Juridica
Razio Social CPF/CNPJ Atendidzs  NZo Afendidas Toial
Nome Fantasia
Problemas
BANCO ITAU UNIBANCO S/A 60701190 2
EST UNIF - BANCO ITAU
Falha bancaria ein transagdes eletidnicas (transt 5, sagques indevidas) 0 1 1
SAC - Resolugfa de derandas (auséne s de respoaiy, encess de praza, 0o suspens Tz imedinta da cobrancs) 0 1 1
BANCO SAFRA S.A 38160759 2
BANCO SAFRA S.A
Conigafo (nda ewnprimento, alteray 3o, transfaien '3, irrs 1 0 1
SAC - Resalupan de dennandas (ausénela de respo<ts, gxcea de pruz fmediztada cobrznga) 0 1 1
CARLA CRISTINA NETO DE JESUS ME 26660166 2
WALBER VIDROS
Conlraio (nFo cwnprimenta, alleragdo, transferenciz, irregnaridade, resc’s 7o, ele)) 1 0 1
Produto entregue diferente do padida 0 1 1
DACASA FINANCEIRA S/A-SOCTEDADE DE CREDITO FINANC 27486222 2
DACASA FINANCEIRA
ediztadacobranyd) O 1 1
0 1 1
EDITORA GLOBO S.A 04367151 2
EDITORA GLOBO
SAC - ResalugAo de demandas (auséncia de resposta, exce s de prazo, nlo suspensTa imedizia da cobranga) 0 1 1
Nio entrega/demnora na entrega do praduin 1 0 1
ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELETRICAS S.A, 28132630 2
EDP - ESCELSA
Cabranga indevida’abusiva 0 1 1
Dano material/pesscal devorrente do serviga 0 1 1
MIDWAY S.A.- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09464032 2
MIDWAY - CARTAO RIACHUELO
Cobranga indevida, 0 1 1
SAC - Resalugio de deiandas (auséneiz derespos 0 1 1
MULTILASER INDUSTRIAL S/A 39717553 2
MULTILASER INDUSTRIAL S/A
Defeita/Risen & satids e seguranga 1 1 2
PANASONIC DO BRASIL LTDA 04403408 2
PANASONIC
Garanlia (Abrang2neia, cobertura, efe) 0 1 1
Produlo com vicio 1 0 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 2
SAMSUNG DA AMAZONIA
Produto com vicio 2 0 2
26659178 1

123 VIAGENS E TURISMO LTDA
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Problenias
123 MILHAS
SAC - Cancelamento de servigo (retenyIo, demvra, nis envis do campro, 2ai2) 0 1 1
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACTONAL S/A 29309127 1
AMIL
Calcuio de presiagdo em alraso 0 1 !
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A 33850071 1
AMPLA ENERGIA
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
AOC - ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETR. LTDA 04176652 1
AOC - ENVISTON INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETR. LTDA
Produto coim vicio 0 1 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 02623504 1
APPLE COMPUTER BRASIL S/A
Gaiantia (Abrang@ncia, cobertura, efe.) 0 1 1
BANCO BRADESCO SA - BMC - FINASA - BANKPAR - AMEX 60745548 1
BRAD. CARTOES, SAUDE, PREV, CONS.E FINC INTERAMERT
SAC - Acceio ao sarvigo (onssosidade, prablonias no mong, indizpo—7bivs 2, fnacessibitilade 2oz doficiontos) 0 1 1
BANCO DAYCOVAL S/A 6223250 1
BANCO DAYCOVAL
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO FICSA S/A., 61348538 1
BANCO FICSA S.A,
SAC - Resalugao de demandas (aufneia de resp - ot2, excoooz deprazo, n72 suspens®s fmed 2ta da cchianga) 0 1 i
BANCO ITAUCARD S.A. 17152451 1
ITAUCARD - CARTOES ITAU
Cobranga indeyida. 0 1 1
BANCO PANAMERICANO S/A 59283411 1
BANCO PANAMERICANO
nas o e, Indisponthilidada, nacess ™ ade tos 2ol 0 1 H
BANESTES $/A BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 281276403 1
BANESTES/BANESCARD VISA E MASTERCARD
SAC - Resolugio de demandas (auséneia de respo s, excesin de prust, 177 suspansto imediata dz cobranyz) 0 1 1
BOA VISTA SERVICOS - SCPC 11723176 1
BOA VISTA SERVICOS - SCPC
SAC - Resolupdc de demandas (auséncia de respasts, execso de pruzo, 177 suspensTs imedinl da cobranyga) 0 1 1
BRASIL CARD 03136178 1
BRASIL CARD
0 1 1

Calculo de prestay Go/tasa de juros
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Problenias
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CENT. NAC. DE OUVIDORIA 0360305 1
CENTRAL. NACIONAL OUVIDORIA (CAIXA - MATRIZ )
SAC - ResolugTo de denmandas (auséneiz de resposts, @cce s de puazo, 570 suspens™o dmediztz da cobranga) 0 1 1
CASA E VIDEO 11114284 1
Defeile/Risco & saiide e seguranca 0 1 1
CBL SPE LAGOA PARK EMPREENDIMENTOS LTDA 145801773 1
CBL SPE LAGOA PARK
Discardéneia quanio as avarias 0 1 1
CLARO S.A 40432544 i
CLARO
Conirato (nFo curnprimenta, alterag¥a, transferancia, imegataddade, res 200, efe) 0 1 1
CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, 21600958 1
CARTOES AVENIDA E GIOVANNA
Cabranga indevida, 0 1 1
DECOLAR. COM LTDA., 03362689 1
DECOLAR.COM
SAC - Resalugio de dainandas (ausdneiz de rospasis, evcc s de zraso, v70 suspens™s fmed oz da cobranga) 0 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S.A. 38733648 1
UNOPAR
Docymentos: nfo fornecimento (escolaras, recibo, nola, fiscsl, vawcher , =le) 0 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL 8/A 38733648 1
KROTON
Caleulo de presfs; %o em atraso 0 1 1
EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA DIGITAL LTDA 10362505 1
GRADIENTE - CBTD
Defeito/Risen & saidde e soguranga 0 1 1
FADI MOHAMAD ABOU HEMINE ME 21979312 1
CLINICA ODONTOLOGICA PORTAL DO SORRISO
Danais possoais a0 consunidor 0 : .
IPOG - INSTITUTO DE POS GRADUACAQ E GRADUACAOQ LTDA 04683577 1
IPOG
SAC - Resolugio de demandas (suséncia de respasty, excessd de paza, nho suspensiz jmediztz da cobrans) 0 1 !
JHONAS MIGUEL GOMES (MEI) 21983577 1
J & V SERRALHERIA GOMES.
SAC - Resolugio de deniandas (ausdnela de rospasts, exoc <2 de prazo, 070 suspen<iz imedivia da cobranya) 0 1 1
02504026 1

KROTON EDUCACTONAL S.A
KROTON EDUCACIONAL S:A
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CENT. NAC. DE GUVIDORIA l 0380305 1
CENTRAL. NACIONAL OUVIDORIA (CAIXA - MATRIZ TI)
SAC - Resalugia de demandas (ausdneia de resposia, eheisss de proso, nEa suspensio fedintz da cobrany) 1 1
CASA E VIDEO 11114284 1
Defeilo/Risva & salde ¢ segutanga 1 1
CBL SPE LAGOA PARK EMPREENDIMENTOS LTDA 14601773 1
CBL SPE LAGOA PARK
Discosdancia quanio as avariag 1 1
CLARO S.A 40432544 1
CLARO
Conlralo (no cumprinento, altaragio, fransferencia, imegtanidsde, res 032, eln) 1 1
CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA. 21600925 1
CARTOES AVENIDA E GIOVANNA
Cohiranga indevida, 1 1
DECOLAR. COM LTDA. 03563633 1
DECOLAR.COM
SAC - Resatugao de demandas (ausinsia de respacta, exccsso de pruke, Bz suspensTz iinediztn &3 ConTangd) i i
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACTONAL S.A. 38733648 1
UNOPAR
Docummentas: nio formscimeita (sacelres, Te i, iots, fise 2l vawcher , ele) 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 1
KROTON
Caleulo de prestagio em atiasd 1 1
EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA DIGITAL LTDA 10362903 1
GRADIENTE - CBTD
Defeilo/Riscn & saide e scguranga 1 1
FADI MOHAMAD ABOU HEMINE ME 21979312 1
CLINICA ODONTOLOGICA PORTAL DO SORRISO
Dancs pessiais a0 ¢onsumidar 1 1
IPOG - INSTITUTO DE POS GRADUACAOC E GRADUACAO LTDA 04655977 1
IPOG
SAC - Resolugia de demandas (auséncia de resposta, Shoesss | 5 praso, 72 suspensio dme Jlita dz cobrania) 1 1
JHONAS MIGUEL GOMES (MET) 21983577 1
J & V SERRALHERIA GOMES.
SAC - Resvlupaa de demandas (auséniia de Tes o=, eXie s de pised, niS SUSpENs i imad :ta da colbvanga) 1 1
KROTON EDUCACIONAL S.A 02800026 1

KROTON EDUCACIONAL S.A
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PHILIPS/ WALITA
Produto com vicio 0 1 1
POTENCIAL ADMINISTRACAQO DE SERVICOS EfRELI 260235183 1
SAC - Resalugio de demandas (auséncia de respacta, exce <52 de praze, pao suspans3a jmediata da cobranga) 0 1 1
QUALICORP 3
QUALICORP
SAC - Resalug o de demandas (ausdneis derespost 23, 770 suspensa dmeedinin docobiangs) 0 1 1
R7 COMUNICACOES E SERVICOS LTDA ME 05211731 1
LOGA
Cohranga indevida’zbusiva 0 1 1
REI DOS CELULARES 33242166 1
REI DOS CELULARES
Garantia (Abrangineia, cobertara, ele.) 1 0 1
RESIDENCIAL JARDINS DOS LAGOS SFE S/A 11437708 1
TERRAS ALPHAVILLE LINHARES
Conlrate (nao cumprimento, alteray o, translerencia, irregelzdidade, rescis 1o, ele) 0 1 1
RIQUENA NETO & CIA LTDA RIRIG29 1
CENTRAL AR
Produto com vicio 1 0 1
ROCHAS" S ELETRONICA 09055973 1
ROCHAS® § ELETRONICA
Piodufo com vicio 0 1 1
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGGTO 27834977 1
SAAE
SAC - Resolugia de dewandas (ausdnela de respoets, exces de pruso, 170 suspenTo imed’zla da cobraiya) 0 1 1
SIMM SOLUCOES INTELIGENTES PARA MERCADO MOVEL DO B 06554587 i
MAIS BARATO
Pradulo com vicio 0 i I
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA. . 34075739 1
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
SAC - Cancelaenio de servigo (raten, 7o, demors, 172 envia de compe. . inle) 1 0 1
SONY BRASIL LTDA. 4344704 1
AIWA /SONY
Produto com vivia 0 1 1
STAR MAGAZINE 16501555 1
STAR MAGAZINE
0 1 1

Nio enfrega’demiora na entra ga do prodeto
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Razde Secial CPF/CNPJ Atendidzs  NZo Atendidas Total

Nome Fantasia

Problemas

TEUECELL TELFONIA EIRELI
TELECELL TELEFONIA

Produto cown vicia

UNIAO COM. E ACESSORIOS EIRELI - ME
TOP CENTER ACESSORIOS ELETRONICOS

Prodiito com viclo

UNIMED-RIO COOP. DE TRAB. MEDICO DO RIC DE JANEIRO
UNIMED-RIO

SAC - Resalugio de dainandas (ausdncia de resposty, dvec s de prasc, RIS suspensia I

UNINTER EDUCACIONAL S/A
UNINTER

Cohranga indevida'abusiva

UOL - UNIVERSO ONLINE S/A
UOL

SAC - Cancelamanto de servies (reter; 3o, demmora, nic anvie do compiviunte)

VILLA MARIA IMOBILIARJA S.A SPE
VILA MARIA IMOBILIARIA

Biscordancia quantc as avarias

21565497

42163831

Fomnm oo oo p
Batada L'.'L’Fauy,!)

02261854

01109184

49434169

1
0 1
1
1 1
1
1 1
1
1 1
1
0 f
1
1 i

@al de reclamacdes : 13




