Procon Municipal de Linhares SINDEC v.1.6

Emissio : 12/03/2021 13:33 Cadastro de Reclamacio Fundamentada Pigina 1

Refescneia 2020 / Janelio a 2020 / Dezembro

Tipo: Posova Fisica e Juridica

Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas Nio Atendidas Total
Nume Fantasia

Problemas

WF CURSOS PROFISSIONALIZANTES LTDA - ME 18591870 5
INTERAGE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

o
(387

Venda engancsa

b= o

Conlrato - Rescisdo/alteragio unilateral 0 1
Coniralo (ni’a Cumprimenln, alfe.r@.. 30, tiansferenc ia, irregularidade, rescisia, efc) 0 )
ASSURANT SEGURADORA S.A, 03223704 2
ASSURANT SEGURADORA S.A.
Conirato (nda cumprimentn, alterayia, transferen. a, freguladdada, resc .70, ate)) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 i
Defeiie/Risco 4 sadide & scguranga 1 G i

BANCO ITAU BMG CONSIGNADOS S.A 33353724 3
BANCO ITAU-BMG

SAC - ResolugZo de denandas (auséncia de resporia, encosss depraze, 37s suspensicimedisis dacobranga) O

FEEEG,

|l
{35

Crédita an-n;.:'_gr.;c}.j

BANCO SANTANDER S/A - ABN AMRO BANK - BANCO REAL
SUDAMERIS- AYMORE- REAL LEASING- BANESPA

Caleulo de presiag Fo/iaxa de jures 1 0 1
SAC - Acesso ao servivo (orerosidade, problemas no meny, indiape hillli e, inacessThitidade 2o deficient ) 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1

LOGA INTERNET
LOGA INTERNET
Conlralo (n3o cumprimento, alleray3n, transferencia, irs
SAC - Resalugio de demmandss (ausineia de rosg

Cobranga indevida/abusiva

=
{93}

LOJAS SIPOLATTICOMERCIO E SERVICOS LTDA 3LSEIEL
LOJAS SIPOLATTI COMERCIO E SERVICOS LTDA
Contralo (nAa cumprimanto, alterag 3o, wansferenciz, iregularddate, resciaIs, efe)) 0

Produta com vicio

AMARFLEX COMERCIAL EIRELI-ME 24554741
AMARFLEX
Prablaas relatives a emissTofremcss. de cames'or, omznias 0

Nio cwnprinienio 4 oferta

(
=
L% ]

BANCO BMG S.A 61184650
BMG
da

SAC - Resalugdo de demandas (auséncia de respoity, exce-so de pravs, 170 suspensic imediois da cobranya)

[=]
—

yos em branca

assinados com esp

Documentos

BANCO BONSUCFESSO CONSIGNADO S.A. 71371686 2
BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S A,
SAC - Resolugio de demandas (ausénciz deresp
SAC - Accsso ao sarvigo (onerosidade, prablema

o
—
—




Procon Municipal de Linhares SINDEC v.1.6

Emissfio : 12/03/2021 13:33 Cadastro de Reclamacio Fundamentada Pigina:2
Releréneia 2020 / Janeiro a 2020 / Dezembro

Tipo: Pessca Fisica e Juridica

Razio Social CPF/CNPJ Atendidas  NZo Atendidas Toial

Nome Fantasia

Problemas

BANCO ITAU UNIBANCO S/A 60701190 2
EST UNIF - BANCO ITAU

Falha bancaria em transagdcs eletidnicas (transf s indevidaos) 0 ] 1

SAC - Resolugfio de derandas (ausénels de respost de prazo, nTa suspensTo im 0 1 1
BANCO SAFRA S.A 38160759 2
BANCO SAFRA S.A
Conlralo (ndo cumprimento, alterag 3o, trancf2iend '3, irrsgetarid stz rea I, 2le) 1 0 1
SAC - Resolugdn de demandas (ausénels de resposts, exee a2 de pruzo, 172 suspensTa | 0 1 1
CARLA CRISTINA NETO DE JESUS ME 26660166 P
WALBER VIDROS
Conlraio (nFo cwnprimento, alleragdo, transferenciz, irregnaridade, resc’s 7o, ele)) 1 0 1
Praduto entregue diferente do padida 0 1 1
DACASA FINANCEIRA S/A-SOCTEDADE DE CREDITO FINANC 2746222 2
DACASA FINANCEIRA
SAC - Resalugio de dewandas (ausdneia de rospasts, exoc o0 de pruzo, 107 suspensio dmedina da cohran,2) 0 1 1
Cantralo (ndo cwnprimento, alterag 3o, transferencia, waguloridads, res 1532, ele) 0 1 1
EDITORA GLOBO 8.A 04367151 2
EDITORA GLOBO
SAC - Resalugdo de demandas (ausénoia de resposta, ence oo de prazo, nia suspensTa i 0 1 1
Nio enfrega/demora na entrega do proaduta 1 0 1
ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELETRICAS S.A, 28132630 2
EDP - ESCELSA
Cabranga indevida’abusiva 0 1 1
Dano miaterial/pes«cal decorrente do serviga 0 1 1
MIDWAY S.A.- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09464032 2
MIDWAY - CARTAO RIACHUELO
Cobranga indevida, 0 1 i
SAC - Resalugio de demnandas (ausénelz de resposta, encess 0 1 1
MULTILASER INDUSTRIAL S/A 39717553 p2
MULTILASER INDUSTRIAL S/A
DefeiteRisco a sadde ¢ seguranga 1 1 2
PANASONIC DO BRASIL LTDA 04403408 2
PANASONIC
Garanlia (Abranz2ncia, cobertura, efe.) 0 1 1
Produlo com vicia 1 0 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00256273 2
SAMSUNG DA AMAZONIA
Produto com vicio 2 0 2
123 VIAGENS E TURISMO LTDA 26853170 1
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Emissio : 12/03/2021 13:33 Cadastro de Reclamacio Fundamentada Pigina:3

Referéneia 2020 / Janeiro a 2020 / Dezeinbro

Tipa: Peswoa Fisica e Juridica

Razfio Social CPF/CNPJ tendidzs  Nio Atendidas Total
Nowme Fantasia
Problenias
123 MILHAS
SAC - Cancelamento de servigo (reteng o, demvra, nis envis do campro. 2aig) 0 1 1
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A 29309127 1
AMIL
Caleuio de presingio em atiso 0 I !
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A 33050071 1
AMPLA ENERGIA
Cobianga indevida‘abusiva 0 1 1
AQC - ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETR. LTDA 04176659 1

AOC - ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETR. LTDA

Produto com vicio 0 1 1

APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623504 1
APPLE COMPUTER BRASIL S/A
Gazantia (Abrangéncia, cobertura, efe.) 0 1 1
BANCO BRADESCO SA - BMC - FINASA - BANKPAR - AMEX 6074554 1
BRAD. CARTOES, SAUDE, PREV, CONS.E FINC INTERAMERE
SAC - Accein ao sarvigo (onsrosidade, prablonias no mang, indispo—7bihds 22 dnacessibitilade 2ot doficiontos) 0 1 1
BANCO DAYCOVAL S/A 62232889 1
BANCO DAYCOVAL
Crédito Consignado 0 1 )
BANCO FICSA S/A, 61348538 1
BANCO FICSA S.A.
SAC - Resalugao de deimandas (auséncia deresp oo, ence s de pruzo, in0 0 suspensio fmed’nia da eobianga) 0 1 1
BANCO ITAUCARD S.A. 17152451 1
ITAUCARD - CARTOES ITAU
Caobranga indevida. 0 1 1
BANCO PANAMERICANO S/A 59285411 1
BANCO PANAMERICANO
SAC - Accs:o a0 servigo (onerosidade, peoblonias no moeng, indfsponihilidade, inacess™0i 20 0 1 1
BANESTES S/A BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTG 281276403 1
BANESTES/BANESCARD VISA E MASTERCARD
SAC - Resolugfo de demandas (auséneiz de respo s, exccsi2 de prued, 17 suspansto fmediata dz cobrangz) 0 1 1
BOA VISTA SERVICOS - SCPC 11725176 1
BOA VISTA SERVICOS - SCPC
SAC - Resalupdc de demandas (auséncia de respasts, execsa de pruzo, 177 suspensTo imedinlL da cobranga) 0 1 1
BRASIL CARD 03136176 1
BRASIL CARD
B 0 1 1

Calculo de prestagaolasa de juros
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Emissio : 12/03/2021 13:33 Cadastro de Reclamacfio Fundamentada Pégina: 4

Refleidneia 2020 / Janeite 2 2020/ Dezembio

Tipo: Pessca Fisica e Juridica

Razio Social CPE/CNPJ Atendidas  Nio Atendidas Total
Nomie Fantasia
Problemas
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CENT. NAC. DE OUVIDORIA (03601305 1
CENTRAL. NACIONAL OUVIDORIA (CAIXA - MATRIZ ETE)
SAC - Resoluglio de denandas (ausénela de resposts, @ncesso de peaso, 570 suspons™s dmediets da cobranga) 0 1 1
CASA E VIDEO 11114284 1
Defeile/Risco & salide e seguranga 0 ¥ 1
CBL SPE LAGOA PARK EMPREENDIMENTOS LTDA 12301773 1
CBL SPE LAGOA PARK
Discardéncia quanio as avarias 0 1 1
CLARO S.A 40432544 1
CLARO
Confrato (nFo cumprimanto, alleragTa, transfersncia, imegeladdade, reac 270, ete) 0 1 1
CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, 21600958 1
CARTOES AVENIDA E GIOVANNA
Cobranga indevida, 0 1 1
DECOLAR. COM LTDA. 03362639 1
DECOLAR.COM
SAC - Resalugao de dainandas (ausénels de resposts, excest de praso, 70 suspens™s imedis'z da cobiansa) 0 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S.A. 38733848 1
UNOPAR
Docamentos; nio fornecimento (escolarss, rectho, nota, fisczl, vaocher, &lc) 0 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S8/A 38733648 1
KROTON
Caleulo de presfay o em atraso 0 1 !
EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA DIGITAL LTDA 10362505 1
GRADIENTE - CBTD
Defeiio/Risca & sande e s2guranga 0 1 1
FADI MOHAMAD ABOU HEMINE ME 21979312 1
CLINICA ODONTOLOGICA PORTAL DO SORRISO
Danas possoals a0 eonsunidor 0 ! 1
IPOG - INSTITUTO DE POS GRADUACAQ E GRADUACAO LTDA 04683577 1
IPOG
SAC - Resolugdo de demandas (ausdnein de resposta, exaesse de praza, nio suspensiz jmedia 0 1 !
JHONAS MIGUEL GOMES (MEI) 21983577 A
J & V SERRALHERIA GOMES.
SAC - Resolugio de demandas (ausdne’a de respasts, execs:c de prazo, 150 suspensic imedivia da cobranga) 0 1 1
KROTON EDUCACTONAL S.A 02300026 1

KROTON EDUCACIONAL 8.A
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Emissao : 12/03/2021 13:33 Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pigina:4
Referdncia 2020 / Janeiro 2 2020 / Dezembro
Tipo: Pes<oa Fisica e Juridica
Ruzio Social CPF/CNPJ tendidas  Nio Atendidas Total
Nome Fantfasia
Problemas
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CENT. NAC. DE CUVIDORIA . AiF3an305 1
CENTRAL. NACIONAL OUVIDORIA (CAIXA - MATRIZ )
SAC - Resalugio de demandas (auséneia de resposis, eneisss de praso, 1A suspensio jnediuta da cobrangs) 0 1 1
CASA E VIDEO 11114284 1
Defeiio/Risvg & satde € seguranga 0 1 1
CBL SPE LAGOA PARK EMPREENDIMENTOS LTDA 14601773 1
CBL SPE LAGOA PARK
Discordaneia quanio as avarias 0 i !
CLARO S.A 4432544 1
CLARO
Conlralo (no cumprinienta, alteragio, fransferencia, irsgutacidsde, res 032, eln) 0 1 1
CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA. 21600935 1
CARTOES AVENIDA E GIOVANNA
Cobranga indevida, 0 1 1
DECOLAR. COM LTDA. (3563689 1
DECOLAR.COM
SAC - Resalugan de demandas (ausinsia de resposia, ex o de prazo, BT SUspansic fmedizts dxeobrangay 0 i 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACTONAL S.A. 35733648 1
UNOPAR
seamentas nio fornecimenta (gscalores, Tecitn, Tots, fise a1, vaucher , ele) 0 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 1
KROTON
Calculn de prestagdo em atiasa 0 1 1
EMPRESA BRASTLEIRA DE TECNOLOGIA DIGITAL LTDA 103629035 1
GRADIENTE - CBTD
Defleilo/Risco & saide € seguranga 0 1 1
FADI MOHAMAD ABOU HEMINE ME 219759312 1
CLINICA ODONTOLOGICA PORTAL DO SORKRISO
Dancs pasoais 80 COnsy midor 0 1 1
[POG - INSTITUTO DE POS GRADUAGCAOQE GRADUACAO LTDA 04653977 1
IPOG
SAC - Resolugio de demandas (2usénein de Tesposts, encesss de prazo, B2 Suspensis irne 2ita da cobranga) 0 1 1
JHONAS MIGUEL GOMES (MET) 21983577 1
J & V SERRALHERIA GOMES.
SAC - Resolugac de demandas (ausénoia de resposta, exco s de piago, RIS suspensTo imedista da ¢obranga) 0 1 1
&0 1

KROTON EDUCACIONAL S.A
KROTON EDUCACIONAL 8.4
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Emissio : 12/03/2021 13:33 Cadastro de Reciamacio Fundamentada Pigina:6
Referéneia 2020 / Janeiro a 2020 / Dezenbro
Tipa: Pessoa Fisiva e Juridica

Nio Atendidas Total

Razio Social
Nume Fantasia

Problemas

PHILIPS/ WALITA

Produto com vicio

POTENCIAL ADMINISTRACAQ DE SERVICOS EiRELI

SAC - Resalugio de demandas (auséncia de respacta, exce <o de praze, nao suspans 33 jmedlata da cobranga)

QUALICORP
QUALICORP
SAC - Resolugfo de demandas (ausdneis de respost

R7 COMUNICACOES E SERVICOS LTDA ME
LOGA

C.‘:'braru;a indevida’zbusiva

REI DOS CELULARES
REI DOS CELULARES

Garantia (Abrangineia, cobertura, ele.)

RESIDENCIAL JARDINS DOS LAGOS SFE §/A
TERRAS ALPHAVILLE LINHARES

Conliato (ndo cumprimento, alteragio, transferancz, imegeladidada, rescs30, ele,

RIQUENA NETO & CIA LTDA
CENTRAL AR

Produto com vicio

ROCHAS" S ELETRONICA
ROCHAS" S ELETRONICA

Produto corm vicio

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
SAAE

SAC - Rexolugio de demandas (ausdneln de respodts, ences o de praso, 170 5us

SIMM SOLUCOES INTELIGENTES PARA MERCADO MOVEL DO B
MAIS BARATO

Pradulo com vicio

SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA .
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

SAC - Cancelamenio de servigo (raten 7o, demors, r72 envis do compe.  unle

SONY BRASIL LTDA.
AIWA /SONY

Produto com vicia

STAR MAGAZINE
STAR MAGAZINE

Nio entrega’demiora na entrega do prodeto

{7t
n
b

32

¥

pork
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Emissio : 12/03/2021 13:33 Cadastro de Reclamacio Fundamentada Sginatd

Referdneia 2020 / Janeire a 2020 / Dezeaihio

Tipo: Pessva Fisica e Juridica

Razio Social CPF/CNPJ Atendidzs  N2o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
TELECELL TELFONIA EIRELI 1
TELECELL TELEFONIA
Produto cowm vicia 1 0 1
UNIAO COM. E ACESSORIOS EIRELI - ME 21548497 1
TOP CENTER ACESSORIOS ELETRONICOS
Produto cam vicio 0 1 1
UNIMED-RIO COOP. DE TRAB. MEDICO DO RIC DE JANEIRO 42163831 1
UNIMED-RIO
SAC - Resalugiio de demandas (ausdnoia de respasts, evecs o de prase, nis suspen:To fmediala da cobiany s 0 1 1
UNINTER EDUCACIONAL S/A 02261854 1
UNINTER
Cohranga indevida'abusiva 0 1 1
UOL - UNIVERSO ONLINE S/A 01109184 i
UOL
SAC - Cancelamanto de servieo (reter; 3o, demora, iz envie do compiviunte) 1 0 1
VILLA MARIA IMOBILIARIA S.A SPE 09484169 1
VILA MARIA IMOBILIARTA
Biscordancia quantc as avarias 0 : :

fluial de reclamacdes : 103 7 2 :|




