PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

EDITAL DE LICITAGCAO
PREGAO ELETRONICO FMS N.° 038/2020

PROCESSO N° 007143/2020

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE LINHARES/ES, pessoa
juridica de direito publico, por intermédio do Fundo Municipal de Salde, através da Equipe de Pregéo,
designada pela Portaria n° 129, de 21 de julho de 2020, sediada Avenida Augusto Pestana, n.° 790,
Centro, Linhares, Estado do Espirito Santo, realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, modo de disputa ABERTO nos
termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21

de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregéo Eletrdnico seré realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de
seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos por
servidor do Municipio, denominada Pregoeira, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitagées-e”, no sitio eletrdnico_www.licitacoes-e.com.br do Banco do Brasil
SI/A.

1.2 O Edital podera ser lido e obtido nos sitios oficias do Banco do Brasil - www.licitacoes-e.com.br - e da

Prefeitura Municipal de Linhares - www.linhares.es.gov.br.Licita¢des.

1.3 Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das propostas Dia 28/08/2020

Limite para acolhimento das propostas As 08 horas do dia 14/09/2020
Abertura das propostas As 08 horas do dia 14/09/2020
Inicio da sesséo de disputa As 09 horas do dia 14/09/2020

2. FORMALIZACAO DE CONSULTAS
2.1 Observado o prazo legal de 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, 0s
interessados poderdo formular consultas por e-mail, informando o nimero e o objeto da licitagdo:

pregao@linhares.es.gov.br.
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3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
3.1 O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,

atentando também para a data e horario do inicio da disputa.

4. REFERENCIA DE TEMPO
4.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na

documentacao relativa ao certame.

5. DO OBJETO

5.1 O presente Pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em servicos
continuados técnicos especializados de suporte aos usuérios e manutencao relativos ao Sistema
Informatizado de Gestdo de Saude Publica, nos diversos setores da Secretaria Municipal de Saude,

conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES-E

6.1 Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao 6rgéao
provedor, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas antes da data de realizagao do pregéo.

6.2 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas
no Pais.

6.3 A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e podera ser utilizada em qualquer
pregao eletrénico, salvo quando cancelada por solicitagdo do credenciado.

6.4 E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacado efetuada diretamente ou por seu representante.

6.5 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico implica na
responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para realizacdo das transacgbes
inerentes ao pregao eletrénico.

6.6 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei complementar n°
123 de 14.12.2006 e alterada pela Lei Complementar n° 147/2014 de 07.08.2014, para que essa possa
gozar dos beneficios previstos no Capitulo V da referida Lei, é necessario, a época do credenciamento
acrescentar as expressdes “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte” ou suas respectivas

abreviacoes, “ME” ou “EPP”, a sua firma ou denominagao, conforme o caso.
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6.6.1 Caso a proponente ja esteja cadastrada no sistema e ndo constem os dados acima em sua

firma ou denominacdo, devera providenciar a alteracdo de seu cadastro no sistema. Para tanto

devera dirigir-se a agéncia do Banco do Brasil de sua cidade.

7. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
7.1 Poderéo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas no Edital
€ Sseus anexos.
7.1.1 Consideram-se Micro e Pequenas Empresas aptas a participacdo no presente certame aquelas
gue preenchem os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e que ndo se enquadrem em
nenhuma das situacdes descritas no Paragrafo 4° do referido Art. 3°.
7.2 Estardo impedidas de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatério os
interessados que se enquadrarem em uma ou mais das situagcfes a seguir:
7.2.1 estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta por qualquer 6rgdo da
Administracdo Publica motivada pelas hipGteses previstas no artigo 88 da Lei no. 8.666/93;
7.2.2 sejam declaradas inidéneas em qualquer esfera de Governo;
7.2.3 estejam sob faléncia; e
7.2.4 se enquadram no disposto no art. 9° da Lei n°® 8.666/93 ealteragdes.

7.3 Nao _sera permitida a participacdo na licitacdo de mais de uma empresa sob o _controle de um

mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas.

7.4 N&o sera permitida a participacéo na licitacdo de sociedades constituidas em forma de CONSORCIO.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
8.1 O certame sera conduzido pela Pregoeira, que terd, em especial, as seguintesatribuicdes:
8.1.1 acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
8.1.2 responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas aocertame;
8.1.3 abrir as propostas de precos;
8.1.4 analisar a aceitabilidade das propostas;
8.1.5desclassificar propostas indicando os motivos;
8.1.6 conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
8.1.7 verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeirolugar;
8.1.8 declarar ovencedor;
8.1.9 receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dosrecursos;
8.1.10 elaborar a ata da sesséao;
8.1.11 encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;

8.1.12 convocar 0 vencedor para assinar 0 contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
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estabelecido;
8.1.13 abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacéo.

9. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

9.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

9.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de habilitacéo,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

9.4 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessédo publica do
Pregéo, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.5 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

9.6 N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento
da proposta.

9.7 Os documentos que comp8em a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serédo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de

lances.

10. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
10.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:
10.1.1 Valor unitéario e total do item;
10.1.2 Descri¢do detalhada do objeto, contendo as informacdes similares & especificacdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do
registro ou inscrigdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso;
10.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
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trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento

dos bens.

10.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva

responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de

erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

10.5 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua

apresentacgéo.

10.6 O licitante devera declarar, para cada item, em campo proprio do sistema LICITACOES -E, se o

produto ofertado € manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia

indicados no Termo de Referéncia.

10.7 Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;
10.7.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do ES e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes conseqiéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responséveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao eréario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucéo do contrato.

11. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

11.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrnico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

11.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou néo
apresentem as especificagfes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

11.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.4 A desclassificac@o serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

11.5 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacao.

11.6 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

11.7 O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

11.8 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
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sistema eletrnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
11.9 O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

11.10 Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital. Contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais,
relativas a parte dos centavos.

11.11 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

11.12 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances
intermedidrios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 03 (trés) segundos.
11.13 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.14 Sera adotado para o envio de lances no pregédo eletrénico o0 modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

11.15 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de
duracéo da sessao publica.

11.16 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

11.17 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-
4 automaticamente.

11.18 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automética pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecuc¢éo do melhor prego.

11.19 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao Banco do Brasil —
LicitacOes-e;

11.20 Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

11.21 N&o serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

11.22 Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

11.23 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema

eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.
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11.24 Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10)
minutos, a sessdo pulblica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro (24) horas da
comunicacéao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
11.2. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco por lote, conforme definido neste Edital e seus
anexos.
11.26 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
11.27 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparag¢éo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
11.28 Nessas condicbes, as propostas de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
11.29 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apés a comunicagao automatica para tanto.
11.30 Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
11.31 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
11.32 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.
11.33 A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
11.34 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 3°, 8§ 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
11.34.1 no pais;
11.34.2 por empresas brasileiras;

11.34.3 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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11.34.4 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacéo.
11.35 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.
11.36 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
11.37 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
11.38 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

11.39 Apés a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA ARREMATANTE/VENCEDORA

12.1 Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relacdo ao maximo estipulado para
contratacéo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do
art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

12.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco maximo
fixado (Acérdado n° 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

12.3 Considera-se inexequivel a proposta que apresente preco global ou unitario simbdlico, irrisério ou de
valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nédo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalagfes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

12.4 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

12.5 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata;

12.6 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de

funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de nao aceitacdo da proposta.
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12.7 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo Pregoeiro.

12.8 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de n&o aceitacdo da proposta-

12.9 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢éo.

12.10 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

12.11 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengcdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

12.12 Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

12.13 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
12.14 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subseqiiente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

12.15 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificar4 a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

12.16 VISTORIA TECNICA
12.16.1 A realizacao da vistoria técnica € OPTATIVA,;
12.16.2 Durante o prazo de elaboracdo de propostas e para fins de habilitacdo no certame, os licitantes
poderéo realizar vistoria técnica nas instalacdes da CONTRATANTE;
12.16.3 As visitas serdo acompanhadas por servidores da CONTRATANTE e sera emitida declaracdo de
vistoria em nome do licitante. Para tanto, € necessario que os licitantes interessados tragam declaracao
de vistoria em nome do licitante, jA preenchida em duas cépias, em papel timbrado e assinado por
representante legal da empresa;
12.16.4 Durante a realizacdo da vistoria, a licitante terA acesso ao Ambiente de Infraestrutura e

Ferramentas, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade e Sigilo.
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12.16.5 A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE, que devera portar
original ou copia autenticada do contrato social da empresa, procuragdo autenticada em cartério para
representar a LICITANTE, quando nédo for sécio ou administrador, e documento de identificacdo pessoal
original, oficial, dentro do periodo de validade, e com foto, a serem apresentados aos servidores da
CONTRATANTE.

12.16.6 O agendamento prévio da vistoria devera ser realizado junto ao Departamento de Informéatica da
Secretaria Municipal de Saude - Endereco: Av. Cerejeira, n° 280, Edificio Prima CittaBusinnes, Torre |l,
9° andar, sala 907 — Bairro Movelar — CEP: 29906-014 - Telefone: (27) 3372-2100/ 3372-2097/3372-
2098 - Horario de Funcionamento: 08:00 as 17:00 — Segunda a Sexta-feira;

12.16.7 A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas a sua
realizac@o e podera ocorrer até 24 (vinte e quatro) horas antes da data e horario estabelecidos para a
abertura da sessao publica deste Pregao;

12.16.8 Em nenhuma hipé6tese, o desconhecimento sobre os detalhes do ambiente tecnolégico bem
como sobre os processos de trabalho da CONTRATANTE servira como justificativa para a inexecucao
ou execucdo irregular do servico a ser contratado;

12.16.9 A CONTRATANTE se reserva no direito de prestar as informacfes que somente considerar

necessarias para o entendimento do objeto a ser contratado.

13. DA HABILITACAO
13.1 Como condic@o prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacdo, especialmente quanto & existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

13.1.1 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/);

13.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢fes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

13.3 Constatada a existéncia de san¢éo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacéo.

13.4 No caso de inabilitacdo havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.
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13.5 Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo do licitante seréa verificada em relacdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagcdo
técnica.

13.6 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminhé-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de inabilitagédo.
13.7 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do

documento digital. (prazo de 03 (irés) dias Uteis)

13.8 Nao seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

13.9 Se o licitante for & matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.10 Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nUmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

13.11 Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo relacionada nos itens a

sequir, para fins de habilitagéo:

13.12 HABILITACAO JURIDICA

13.12.1 Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

13.12.2 Ato constitutivo e alteragcBes subseqiientes, ou contrato consolidado, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por a¢Bes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores; ou

13.12.3 Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio; ou

13.12.4 Decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

13.12.5 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢éo no Registro onde

tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

13.13 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.13.1 Certiddo negativa de pedido de faléncia, recuperacdo judicial, ou recuperagdo extrajudicial,
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expedida pelo distribuidor da sede da licitante em data ndo superior a 30 (trinta) dias da data da abertura do
certame, se outro prazo ndo constar do documento.

13.13.2 Balango patrimonial e demonstragBes contabeis do exercicio social 2019, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta; Estes documentos deverao
conter as assinaturas dos socios, do contador ou técnico responsavel com o0s respectivos termos de
abertura e encerramento, registrados na Junta Comercial ou Cartério de Registro, comprovando a boa
situagdo financeira da empresa, veda a sua substituicido por balancetes ou balangos provisorios. As
empresas obrigadas, na forma da Lei, a escriturara movimentagdo contabil através do Sistema Publico de
Escrituracdo Contabil Digital - (SPED) deverdo apresentar o Recibo e as Demonstracdes Contdbeis
extraidas do Sistema Publico de Escrituragdo Contabil Digital - (SPED) juntamente com os Termos de
Abertura e Encerramento do Ultimo exercicio social.

13.13.2.1 Se tratando de MEI - Micro Empreendedor Individual, serd indispensavel a apresentacdo do

Balanco patrimonial.

13.13.3 O conjunto completo de demonstracdes contabeis da entidade deve incluir todos os seguintes
demonstrativos, no que couber:
a) balanco patrimonial ao final do periodo;
b) demonstragéo do resultado do periodo de divulgagéo;
¢) demonstracéo do resultado abrangente do periodo de divulgacdo. A demonstracdo do resultado
abrangente pode ser apresentada em quadro demonstrativo préprio ou dentro das mutagfes do
patriménio liquido. A demonstracdo do resultado abrangente, quando apresentada separadamente,
comecga com o resultado do periodo e se completa com os itens dos outros resultados abrangentes;
d) demonstracdo das mutac¢des do patriménio liquido para o periodo de divulgacéo;
e) demonstracao dos fluxos de caixa para o periodo de divulgacao;
f) notas explicativas, compreendendo o resumo das politicas contdbeis significativas e outras

informacdes explanatorias.

DEMONSTRACAO ME E EPP ITG PME’s NBC TG 1000 | REGRA GERAL S.A DE CAPITAL
CONTABIL 1000 ABERTO
B.P. Obrigatoério Obrigato6rio Obrigatorio Obrigat6rio
D.R. Obrigatorio Obrigatorio Obrigat6rio Obrigatorio
D.R.A. Facultativa Pode ser substituida
pela DLPA Obrigatorio Obrigat6rio
D.L.P.A. Facultativa Facultativa
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(Obrigatéria se
substituir a DRA ou a Facultativa Facultativa
DMPL)
D.M.P.L. Facultativa Pode ser Substituida
pela DLPA Obrigatorio Obrigat6rio
D.F.C. Facultativa Obrigato6rio Obrigatorio Obrigat6rio
N.E. Obrigatorio Obrigato6rio Obrigatorio Obrigat6rio
D.V.A. Facultativa Facultativa Facultativa Obrigat6rio

13.13.4 A comprovacao da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da

aplicagdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = - - - ~ -
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

13.13.4.1 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados
0s riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio

liqguido minimo de 10% (dez) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente

13.14 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

13.14.1 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecido pela
Caixa Econbmica Federal.

13.14.2 Comprovacdo de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de Quitacdo de Tributos e
Contribuicdes Federais conjunta com a Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgao da
Secretaria da Receita Federal, unificada com a Certiddo Negativa de Débito com o INSS, demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos instituidos por lei, expedida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — conforme Portaria MF n°® 358, de 5 de setembro de 2014).

13.14.3 Comprovagdo de Regularidade perante a Fazenda Municipal: Certiddo dos Tributos relativos ao

domicilio ou sede do proponente.
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13.14.4 Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.
13.14.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, fornecida no sitio eletrdnico do Tribunal

Superior do Trabalho: www.tst.gov.br <http://www.tst.gov.br> Em atendimento a Lei 12.440/2011 e a

Resolucao Administrativa do Tribunal Superior do Trabalho n® 1470/2011.

13.15 REGULARIDADE CADASTRAL

13.15.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

13.16 QUALIFICACAO TECNICA

13.16.1 Comprovacdo de aptidao para o desempenho de atividades pertinentes, compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos, mediante apresentacédo de atestado de capacidade técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, compativeis com o objeto desta licitagcdo, devidamente

assinado pela pessoa responsavel, preferencialmente em papel timbrado da empresa emissora.

13.17 DECLARACOES

13.17.1 Em atendimento a legislacdo vigente, deveréo ser apresentadas as seguintes Declaracdes:
|. DECLARACAO de inexisténcia de fato superveniente impeditivo, na forma do modelo ANEXO.

Il. DECLARACAO de atendimento ao inciso XXXIIl do art. 7° da CF, na forma do modelo ANEXO.

14. OBSERVAGCOES SOBRE A HABILITAGAO

14.1 Em cumprimento o Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 o licitante DEVERA anexar todos 0s
documentos dos itens 13.12, 13.13, 13.14, 13.15, 13.16 e 13.17 no Portal do Banco do Brasil.

14.2 Os documentos deverdo ser apresentados em originais, via Internet ou copias autenticadas em cartério
(selo/chave) ou por servidor da unidade realizadora do Pregdo, ou por 6rgdos da imprensa oficial, ficando
0S mesmos como parte integrante do processo Licitatério nos termos do Art.32 da Lei 8666/93.

14.3 Caso as certidbes expedidas pela Fazenda Estadual e Municipal, quando exigidas, ndo tragam
consignados os respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, 0 Pregoeiro
considerard como maximos, os prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Linhares, 90
(noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

14.4 A confirmacgdo da veracidade das certiddes emitidas pela internet apresentadas pelos licitantes sera
feita pelos Pregoeiros (as) e/ou Membros da Equipe de Apoio, através dos respectivos sites.

14.5 Em caso de restricdo quanto a documentacao de regularidade fiscal apresentada por Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte (que se manifestou como tal no sistema do provedor), ser-lhe-a4 assegurado o

prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo Municipal, para que
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regularize sua documentacao fiscal, conforme art. 43, 81° da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela
Lei Complementar n° 147/2014, cujo termo inicial serd o término do prazo estipulado para entrega da
documentacao habilitatoria e proposta.

14.6 Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ndo regularize sua documentacéo fiscal no prazo
estabelecido acima, decaira seu direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes previstas no art. 81 da Lei
8.666/1993 e suas alteracdes, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagao.

15. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA ARREMATANTE/VENCEDORA

15.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés) horas, a
contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera: ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, conter a indicacdo do
banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

15.2 A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em considera¢cdo no decorrer da
execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso. Todas as especificacfes
do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a
Contratada.

15.3 Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

15.4 Ocorrendo divergéncia entre 0os pre¢os unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
15.5 A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagéo.

15.6 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue nao corresponda as especifica¢des ali contidas ou que estabelecga vinculo a proposta de outro licitante.
15.7 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estaréo
disponiveis na internet, apés a homologacéao.

16. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
16.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

16.2 A impugnacéo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail pregao@Ilinhares.es.gov.br, ou

por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Avenida Augusto Pestana, 790, Centro, Linhares/ES -
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Setor de Protocolo Geral da PML.

16.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacao no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacéo.
16.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

16.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

16.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do
edital e dos anexos.

16.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

16.8 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

16.9 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administrag&o.

17. DOS RECURSOS

17.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso, sera concedido o prazo de 30 (trinta)
minutos, para que qualquer licitante manifeste a inteng&o de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando
contra qual(is) decisdo(8es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

17.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacéo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

17.3 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrar4 no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de
admissibilidade do recurso.

17.4 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

17.5 Uma vez admitido o recurso, o0 recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que
comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

17.6 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante

neste Edital.
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18. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

18.1 A sessao publica podera ser reaberta:
18.1.1 Nas hipo6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo
da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessado publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
18.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor néo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar
a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas
hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.
18.1.3 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessédo
reaberta.
18.1.4 A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatério.
18.1.5 A convocacédo feita por e-mail, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.

19. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

19.1 O objeto da licitagédo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos
apresentados.

19.2 Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatério.

20. DAS OBRIGAQC)ES DA EMPRESA ARREMATANTE/VENCEDORA

20.1 A empresa vencedora obrigar-se-a a cumprir o Contrato, este edital e as disposi¢es de sua proposta.
20.2 A empresa licitante declarada vencedora devera apresentar os documentos exigidos no Edital e TR, no
prazo de 03 (trés) horas; ficard na responsabilidade da secretaria quanto o ateste no atendimento da
documentacéo.

20.2.1. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo com Indicacdo do(s) profissional (ais) responsavel
(eis) pela equipe técnica que prestara os servicos, cuja qualificacdo minima devera se comprovar por
certificado em:

20.2.11 Formacao superior ou especializacdo em areas de Tecnologia da Informagéo;
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20.2.1.2 Microsoft Certified Solution Associate em Windows 2012 ou superior para manipulacdo do
ambiente de deploy;

20.2.1.3 Certificacdo Microsoft Certified Technician Specialist em SQL Server 2008 ou superior ou ainda
certificacdo em outras tecnologias de banco de dados para assegurar a qualidade nos servicos de
integracdo, importacao e conversao de dados;

20.2.1.4 Certificacdo ITIL Foundation Certificate in IT Service Management para assegurar qualidade no
servico de suporte técnico e gestao do contrato;

20.2.1.5 Admitir-se-a um Unico responsavel técnico, desde que possua ambas as qualificacdes exigidas;
20.2.1.6 As certificacbes ou diplomas exigidos devem ser de instituicbes oficiais ou empresas
autorizadas a ministrar os cursos oficiais;

20.2.1.7 Os cursos superiores exigidos devem ser reconhecidos pelo MEC e a comprovagdo a
CONTRATANTE sera feita por meio de documento original ou cépia autenticada do referido certificado
ou diploma;

20.2.1.8 Caso os diplomas ou os certificados sejam emitidos online, deverdo constar todos os dados
para que sejam verificados;

20.2.1.9 A recomendacgédo de profissionais com as qualificaces técnicas propostas é indispensavel a
garantia do cumprimento das obriga¢c@es, pois demandam pericia, elevada carga de responsabilidades e
habilidades avancadas no uso da tecnologia.

20.2.1.10 E exigido também por manusear equipamentos de alto custo e ambiente onde ocorre uma
grande disseminacao de dados, sendo indispensavel manter toda a seguranca e estabilidade, pois uma
falha por impericia podera ndo s6 danificar os equipamentos da CONTRATANTE, como também
comprometer a seguranca e disponibilidade de uma cadeia imensa dos servi¢os oferecidos a populagao.
Com isso, é essencial o uso de profissionais certificados que demonstram um conhecimento
aprofundado das tecnologias envolvidas, validando sua capacidade de implementar, construir, solucionar
problemas e depurar tais tecnologias com seguranca e confiabilidade.

20.2.1.11 Além disso, profissionais comprovadamente certificados estdo aptos a prestar um suporte de
gqualidade, mantendo a funcionalidade do sistema com tempo de resposta reduzido, ndo comprometendo
as rotinas administrativas e aumentando a qualidade do servigo prestado a populagéo;

20.2.1.12 Os profissionais a serem designados pela CONTRATADA deverdo possuir experiéncia e ter
perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condi¢gdes que garantam sua
habilitacdo e qualificacdo, sendo a CONTRATADA responsavel por formalizar aviso a CONTRATANTE
das eventuais modificagdes nos perfis e qualificacéo técnica;

20.2.1.13 DECLARACAO, datada e assinada por representante legal, que caso seja vencedora do
certame, fixara, na cidade de Linhares/ES, escritério de representacdo e operacdes em até 30 (trinta)

dias apoés assinatura do contrato;
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20.2.3 Os documentos da empresa declarada arrematante/vencedora, constantes no item 20.2 e seus sub-

itens deste edital, ficarda na responsabilidade da secretaria quanto o ateste no atendimento da

documentacao.

20.2.4 O licitante vencedor sera convocado pela Administracdo para assinatura do termo de contrato,

aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito

de contratagdo conforme estipulado nos art. 64 e 81 da Lei n°® 8.666/93.

20.2.5 Os documentos exigidos para a empresa declarada arrematante/vencedora, consoante o

estabelecido no item 20.2 deste Edital, ndo poderdo, em hipotese alguma, ser substituido por protocolos

gue configurem o seu requerimento.

21. OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1 Executar os servicos conforme estabelecido no contrato e de acordo com as necessidades da
Secretaria, fiscalizando-os juntamente com o servidor especialmente designado para essa tarefa;

21.2 Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ela
assumida, todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital.

21.3 Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao
cumprimento do objeto contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho;

21.4 Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoais ou materiais, quando resultantes de
acao ou omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou prepostos, bem como
reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato,
guando constatados vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da mé& execucdo ou de materiais
empregados;

21.5 Arcar com o pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
fiscais, bem como seguros, desde que resultantes da contratacdo com o Municipio;

21.6 Credenciar, junto a Secretaria Municipal de Saude, um representante para prestar esclarecimentos
e atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execugéo do contrato;

21.7 Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os materiais a serem entregues devidamente
atestadas por servidor credenciado, onde o CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar o0s
valores correspondentes as multas ou indenizagbes devidas pela CONTRATADA, de acordo com 0s
termos do edital, desde que n&o haja nenhum fato impeditivo.

21.8 Aceitar, nas mesmas condi¢Bes, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do
contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos
da legislacéo vigente.

21.9 Executar os servigos de acordo com as condi¢des e prazos propostos;
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21.10 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
Contratante;

21.11 Falta de manutencao das condicBes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas no Edital, podera
ensejar a abertura de processos de rescisao contratual e de apuracéo de responsabilidade contratual;
21.12 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0s servicos objetos deste Termo de
Referéncia de acordo com os niveis de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE;

21.13 Garantir a execuc¢do dos servicos, nos regimes contratados, sem interrupcao;

21.14 A contratada devera manter seus funcionarios devidamente identificados por meio do uso de
crachas préprios com foto, fornecidos aos funcionarios sem nenhum 6nus;

21.15 Para fins de atendimento as normas de seguran¢a encaminhar 8 CONTRATANTE relagdo nominal
dos profissionais que atuardo localmente na CONTRATANTE, bem como os respectivos dados pessoais
e informacdes quanto a habilitacdo e qualificagéo profissional;

21.16 Sempre que houver qualquer alteragédo, os dados devem ser atualizados, em até 5 (cinco) dias
teis;

21.17 Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagfes e recursos de Tl do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da alteracdo dos profissionais,
observando a politica e normas do CONTRATANTE;

21.18 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

21.19 Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo pela CONTRATANTE, cujo
representante ter4 poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

21.20 Responder por todos os vicios e defeitos nos produtos e servigos entregues;

21.21 Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas,
contribuicbes fiscais, previdenciérias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagbes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus empregados
nao terdo nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
guaisquer encargos, ndo transferem & CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, hem
podera onerar o objeto do Contrato;

21.22 Reportar formal e imediatamente & CONTRATANTE quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servi¢os, o alcance dos niveis de servico ou o
bom andamento das atividades;

21.23 Indicar PREPOSTO (S), que sera o responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com

conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas da CONTRATANTE, com poderes de
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representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE.
Deve ser informado no inicio da execucao dos servigcos a serem contratados, o nome, CPF e contatos do
preposto e de seu substituto.

21.24 Esta informacdo devera ser atualizada sempre que houver alteracdo do preposto ou de seu
substituto;

21.25 Encaminhar Relatério Técnico de Atividades realizadas no ambito dos servicos que compdem o
objeto deste Termo de Referéncia, provendo informagfes gerenciais ao a8 CONTRATANTE;

21.26 Encaminhar a CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados acompanhada dos
comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do pagamento;

21.27 Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo
acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

21.28 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE;
21.29 Providenciar a emisséo e assinatura do termo de sigilo sempre que houver alteragdo no quadro de
prestadores de servico da CONTRATADA;

21.30 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

21.31 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servigos
efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorre¢cBes resultantes da
execucao;

21.32 Manter, durante a execucgédo do contrato, todas as condi¢cfes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei n° 8.666, incluindo a atualizacéo de
documentos de controle de arrecadacdo de tributos e contribuicbes federais e outros legalmente
exigiveis;

21.33 Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto do contrato e
gue venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servicos;

21.34 A CONTRATADA nédo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
funcao dos servicos prestados, em quaisquer operagfes de desconto bancario, sem prévia autorizagao
da CONTRATANTE.

21.35 Considerando a obrigatoriedade de publicagdo dos contratos devidamente assinados no Portal de
Transparéncia, para atendimento da Lei n® 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacédo) e a Lei
Complementar n°® 131/2009 de 27/05/2009, necessario se faz a assinatura digital dos contratos a

serem celebrados com o Municipio. (Certificado Digital).

20.36 A CONTRATADA devera comprovar, no momento da assinatura do contrato, o vinculo trabalhista,

societario ou civel com os profissionais que serdo alocados na prestacdo de servicos, por meio da
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apresentacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, contrato de prestacdo de servigos ou

atos constitutivos, conforme o caso;

20.36.1 Somente serd admitida a substituicdo por outro profissional com a mesma qualificacdo
exigida nesta licitacdo, devendo a licitante vencedora, nesse caso, apresentar a documentacdo
comprobatéria do vinculo com a empresa e respectiva qualificacdo dos profissionais;

20.36.2 A apresentacdo da documentacdo em questdo busca assegurar que o contrato seja
celebrado com prestador de servicos de qualidade publicamente reconhecida, em condicbes de
atender as minimas necessidades da CONTRATANTE no tocante a sistemas de informagdo, sem

prejuizo do carater competitivo do certame.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Se o licitante desistir de sua proposta ou ndo a mantiver apds a abertura dos envelopes de proposta

de preco, falharem ou fraudarem na execuc¢éo do contrato/ordem de fornecimento, deixar de entregar ou

apresentar documentacéo falsa no certame, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declarag&o falsa ou

cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o0 caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da

reparacéo dos danos causados a Administragédo Publica Municipal.

22.1.1 Adverténcia - nos casos de:

a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;

b) Cotacao errbnea parcial ou total da proposta, devidamente justificada.

22.1.2 Multa - nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execugdo do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3%
(trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execuc¢do do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias:
15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de
Empenho ou resciséo contratual;

c) Por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em receber o contrato/ordem de fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias Uteis
contados da data da convocagdo: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

e) Por inexecucgdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 20% (vinte por
cento) sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

22.1.3 As multas serdo descontadas, de imediato, do pagamento devido ou cobradas judicialmente, se
for o caso.

22.1.4 Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo

de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes

Pregao Eletronico FMS nv U38/2020
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6830
E-mail: .pregao@linhares.es.gov.br /www.linhares.es.qov.br

22



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentacao exigida no edital;
Il - apresentar documentacéo falsa;
IV - causar o0 atraso na execucao do objeto;
V - ndo mantiver a proposta;
VI - falhar na execucéo do contrato;
VIl - fraudar a execucéo do contrato;
VIII - comportar-se de modo inidéneo;
IX - declarar informacgdes falsas; e
X - cometer fraude fiscal
a) Por atraso injustificado na execuc¢éo do Contrato/Ordem de Fornecimento superior a 31 (trinta e um)
dias: até 03 (trés) meses;
b) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;
¢) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05
(cinco) dias Uteis da data da convocacéo: até 01 (um) ano;
d) Por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Compras: até 02 (dois) anos;
e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pudblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes.
22.1.5 A suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica e a Declaragédo de
inidoneidade ser& declarada em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.
22.2 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica e a Declaragdo de
inidoneidade sera declarado em fung¢do da natureza e gravidade da falta cometida e serdo aplicadas pelo
Prefeito Municipal, as demais sanc¢des pelo Gestor/Fiscal do Contrato.
22.3 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des.
22.4 Da aplicacdo das penalidades definidas caber& recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data da intimagao.
22.5 O recurso sera dirigido a autoridade competente que podera rever a sua decisdao em 5 (cinco) dias
Uteis.
22.6 Da aplicagdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade cabera pedido de reconsideracao,

apresentado a autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimag&o do ato.
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22.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

23. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1 As despesas decorrentes desta Licitacao correrdo a conta de dotacdo orcamentaria prépria consignada
no Orcamento Municipal para o exercicio de 2020 e subsequentes, a saber:

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.301.0968.2.049 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
3.3.90.39.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - FICHA 069

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — SAUDE

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.301.0968.2.052 - MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA DE SAUDE BUCAL
3.3.90.39.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — FICHA 107

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — SAUDE

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.302.0967.2.231 - MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DAS UNIDADES SANITARIA DE LINHARES
—-UusL 1l

3.3.90.39.000 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - FICHA 183

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - SAUDE

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.302.0967.2.232 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO CENTRO DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL

3.3.90.39.000 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - FICHA 199

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - SAUDE

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.302.0967.2.235 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DAS DO NUCLEO DE ATENCAO EM
POLITICA DE SAUDE

3.3.90.39.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — FICHA 214

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — SAUDE
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08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.302.0967.2.237 - MANUTENGAO DO CENTRO DE FISIOTERAPIA DE LINHARES — CEFIL
3.3.90.39.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - FICHA 249

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — SAUDE

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.303.0970.2.376 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA ATENGAO FARMACEUTICA
3.3.90.39.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — FICHA 264

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - SAUDE

24. DO CONTRATO

24.1 Sera firmado contrato com o licitante vencedor que tera suas clausulas e condi¢bes reguladas pelas
Leis n° 10.520/2002 e 8.666/1993.

24.2 O licitante vencedor serd convocado pela Administracdo para assinatura do termo de contrato, aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito de

contratacéo conforme estipulado nos art. 64 e 81 da Lei n° 8.666/93.

25. DO PAGAMENTO

25.1 O pagamento sera feito mediante depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA, no banco e
respectiva agéncia mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas
estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao contratado comprovar sua reguralidade fiscal conforme
solicitado para habilitagcdo no certame licitatério.

25.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) I= (6/100) 1=0,00016438
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TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

25.3 A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o nimero do Pregdo, nimero do

Processo, numero do Empenho e nimero da Autorizacéo de Fornecimento.

26. VIGENCIA DA CONTRATO
26.1 O contrato terad sua vigéncia no periodo de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo

ser prorrogado nos termos da legislacéo.

27. PRAZOS E CONDICOES DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

27.1 Implantagéo
27.1.1 A implantagcéo devera constar da instalagcdo efetiva e da parametrizacao necessaria conforme as
especificidades da configuragdo do ambiente local;
27.1.2 Devera ser apresentada para a implantacéo a identificacdo das fases, etapas, pontos de controle,
fases de homologacéo, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas,
prazos e responsaveis;
27.1.3 Compdem os servicos da IMPLANTACAO:
27.1.4 Instalacdo dos sistemas e modulos necessérios para implantacdo do software contratado em
ambiente operacional da CONTRATANTE, garantindo seu pleno funcionamento;
27.1.5 Instalagdo de toda e qualquer framework, biblioteca ou componentes necesséarios para a
operagdo dos moédulos;
27.1.6 Contempla também as configuragBes necessarias para o funcionamento do sistema;
27.1.7 Importagdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados existentes no cadastro de paciente
s/domicilios do CADSUS, do cadastro de profissionais e estabelecimentos de saude do sistema CNES -
DATASUS e bolsa familia, software legado e/ou outro software local;
27.1.8 Ao final do processo de instalacédo, devera estar em regime de operacao, disponibilizando acesso
a todas as funcionalidades do sistema.

27.2 Treinamento
27.2.1 O treinamento visa capacitar os usuérios e o administrador técnico do sistema da
CONTRATANTE para a plena utlizacdo dele, explorando como os médulos trabalham para

alcancar/potencializar ao maximo as solu¢des fornecidas pela aplicacéo;
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27.2.2 O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema.
ApOs o treinamento, o usuario tera a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com
todas as funcionalidades disponibilizadas pela aplicacéo;

27.2.3 Os servicos de treinamento deverdo abranger:

27.2.4 Utilizacao do sistema;

27.2.5 Procedimentos de seguranca: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;

27.2.6 Rotinas administrativas de importacdo ou otimizagao;

27.2.7 Relatorios.

27.2.8 Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor préprio da CONTRATADA, na sede da
CONTRATANTE;

27.2.9 As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, didrias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE a infraestrutura fisica e os equipamentos;

27.2.10 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

27.2.11 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragdes no
treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteddo etc.;

27.2.12 Quando novas funcionalidades forem implementadas, poderdo ser realizados treinamentos de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;

27.2.13 Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os instrutores, um termo
de concluséo declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

27.2.14 Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessério, treinamento para equipe de Tecnologia da
Informacao para que se tenha adequacao dos dados para conseguir personalizar relatérios do sistema;
27.2.15 A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a
administragdo do sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;

27.2.16 As equipes que participardo do treinamento deverao ser dimensionadas por médulo, sendo que

cada equipe sera formada por, no maximo, 10 (dez) profissionais.

27.3 Suporte Técnico

27.3.1 A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento para pedidos de suporte no horario
das 8:00h as 18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais;

27.3.2 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos
adicionais, inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a

operacionalizagdo do sistema, assim como dirimir possiveis ddvidas que possam surgir no uso;
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27.3.3 Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolu¢do de problemas e duvidas limitados a
operacionalizacdo do sistema, instalacbes em novos terminais, instalacdo de servidores e softwares
adicionais etc.;

27.3.4 O atendimento podera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto,
sistema web de help-desk ou chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, devendo a
CONTRATADA registrar todos os encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de
esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo do sistema implantado e/ou novas
solicitagfes dos usuarios. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solugdo do problema, a
CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

27.3.5 As solicitagbes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas através do
sistema de help-desk da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacdo, a descri¢cdo do problema
e uma numeracao de controle;

27.3.6 Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por
profissionais que atendam as qualificacbes necessarias para resolucdo do incidente. O setor de
tecnologia da CONTRATANTE poderé a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos se julgar
gue os profissionais envolvidos ndo sdo capacitados para resolucdo dos incidentes;

27.3.7 A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necesséario para solucionar o problema citado na
solicitacdo de suporte, através da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necessario,
acessar remotamente o sistema, visando oferecer solucdo imediata, cabendo a CONTRATANTE
disponibilizar as permissfes necessarias para realizagdo dos acessos;

27.3.8 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de
forma a poder verificar condicBes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;
27.3.9 Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta definida como o tempo
continuo decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solu¢do do

problema decorrente, abaixo relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Prioridade

Tempo de Resposta

A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da CONTRATANTE

sempre que solicitado, por expiracdo de prazos no atendimento de alguma

Nivel Zero . . o .
alteracdo, manutencdo, atualizagdo, solucdo de problema, ou em comum
acordo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.
Nivel U Tempo de resposta até 1 Hora. Quando qualquer um dos modulos esteja
ivel Um

completamente inoperante.
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Nivel Dois

Tempo de resposta até 3 Horas. Quando alguma fungdo interna nao esteja
funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software ndo esteja
conseguindo emitir relatérios, formularios entre outros que séo de necessidades

basicas para o bom funcionamento.

Nivel Trés

Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento
interno individual esteja apresentando um problema ou necessite ser feito uma
correcdo. Exemplos: Correcdo de registros duplicados, correcdo de registros

lancados indevidamente, correcao de relatorios etc.

Tempo de resposta inferior a 10 dias do prazo de adequacdes. Quando séo

Nivel Quatro necessérias alteracbes no software para adequacfes a legislacdo vigente ou

outras personalizages.

27.3.10 Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessérios para a corre¢édo
das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os
prazos e informando ao departamento de Tecnologia da Informacdo dos trabalhos que estdo sendo
realizados para a solucdo do problema, ndo sendo permitida a solucdo sem o acompanhamento do
mesmo;

27.3.11 Toda operagéo de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia
e a qualidade no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas do modelo
ITIL, alinhando processos de forma que cada incidente é analisado detalhadamente, podendo uma das
solu¢des propostas armazenadas em uma base de conhecimento possibilitando a precisdo e agilidade
no atendimento de cada ocorréncia. A Central de Suporte devera possibilitar o servidor com dificuldades
a acompanhar a evolugdo do seu incidente, exibindo o processo de escalacdo, andlise inicial do
incidente, analise de causa-raiz e solucgéo;

27.3.12 O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

27.3.13 Tentativa de solucdo através de telefone com instru¢cdo do usuario, utilizando-se a consulta a
base de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequientes existentes;

27.3.14 Avaliacédo do atendimento realizado a fim de identificar se ele foi ou n&o resolvido;

27.3.15 Quando o atendimento é concluido, a solugdo apresentada € registrada no sistema como
“‘Resolvida” e permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solucéao foi eficaz;
27.3.16 Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema,;

27.3.17 Pré-diagnostico realizado;

27.3.18 Caso a solicitacdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de
atendimento;

27.3.19 Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;
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27.3.20 Tentativa de solucdo através do acesso remoto ao equipamento;

27.3.21 Avaliacao do problema a fim de identificar o possivel grupo solucionador;

27.3.22 Caso néao possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se
deslocar ao local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;

27.3.23 Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a
CONTRATANTE para que seja sanado;

27.3.24 Analise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo corrigido;

27.3.25 Concluido o atendimento, a solugcdo apresentada é repassada para a equipe de Central de
Atendimento ao Usuario através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma
nova pergunta na lista de perguntas mais freqliente é criada, caso seja pertinente.

27.3.26 Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao

incidente, segundo modelo ITIL:

Tabela de Encaminhamento de Incidente

Nivel Acdes
a) Registro do incidente;
10 Nivel b) Roteamento da demanda para a equipe solucionadora,;
¢) Acompanhamento da solucéo;
d) Encerramento do chamado.
a) Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de
2° Nivel solucionar problemas reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do software);
b) Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.
3° Nivel a) Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local.

27.4 Manutencéo Preventiva, Evolutiva, Corretiva e Sustentacdo do Sistema

27.4.1 Caracteristicas do Servico

27.4.2 Consiste no desenvolvimento de novas funcionalidades ou adequacdo das funcionalidades
existentes para atendimento a demandas da CONTRATANTE contemplando:

27.4.3 Atualizagdo de codigos-fonte/binarios compilados nos ambientes controlados e em repositérios de
armazenamento de artefatos de sistema;

27.4.4 Configuracao dos acessos de usuarios aos sistemas em ambientes de desenvolvimento, teste e
homologacéo;

27.4.5 Instalacdo e configuracao de ferramentas de apoio ao processo de desenvolvimento de sistemas;

27.4.6 Disponibilizacdo e promog¢do das baselines entre os ambientes de desenvolvimento, teste e

homologacéo;
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27.4.7 Manter estado normal de operagdo, conforme os requisitos estabelecidos e seu historico de
desempenho;

27.4.8 Realizar as adequacdes para toda e qualquer modificacdo que o DATASUS efetuar no sistema de
salde, para que o sistema possa continuar a informar a sua producdo para o Governo Federal;

27.4.9 Criar funcionalidades, bem como a interligacdo do software aos aplicativos do Ministério da Saude
utilizados pela Secretaria de Saude, conforme solicitacdo da CONTRATANTE.

27.4.10 Investigacao e tratamento de incidentes relativos a degradacéo de performance da aplicagdo ou
relativos a erros funcionais;

27.4.11 A variacdo do desempenho de uma aplicacdo web serd considerada um incidente quando a
média do tempo de resposta de uma dada requisicao for 20% superior ao comportamento habitual,
considerados o mesmo dia da semana e horario da medicao;

27.4.12 Os dados histéricos de desempenho da aplicagdo serdo disponibilizados para consulta pela
CONTRATADA, quando do inicio da OS de sustentagéo;

27.4.13 Os incidentes e demandas para identificacdo e resolucdo de causa-raiz (manutencao corretiva),
seréo encaminhados para a CONTRATADA através da ferramenta de gestdo de chamados utilizada;
27.4.14 O diagnostico realizado pela CONTRATADA deverd indicar as medidas de contorno adotadas, e,
guando aplicavel, a medida corretiva necesséria;

27.4.15 Quando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de intervencdo na configuracdo do
ambiente de hardware e software da CONTRATANTE no qual a aplicagéo se insere, a CONTRATADA
devera indicar que mudangas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de
infraestrutura de Tl da CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de
acordo, adotara as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrério reabrird o incidente e o
devolvera para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA,

27.4.16 As investigacBes de incidentes, sempre que necessério, utilizardo o ferramental de monitoragédo
do ambiente disponivel na CONTRATANTE. Assim, para a execucdo desta atividade, a CONTRATADA
devera indicar profissionais capacitados no uso daquelas ferramentas;

27.4.17 A CONTRATADA podera sugerir a incorporacao de outras ferramentas ao ambiente desde que
isto ndo represente custo adicional para a CONTRATANTE. Entretanto, a incorporacdo estara sujeita a
aprovacao da area de infraestrutura da CONTRATANTE;

27.4.18 A investigacdo de incidentes engloba a consulta aos servidores de aplicagédo (logs, parametros e
estatisticas do SO), bem como parametros e logs do servidor de banco de dados de producéo;

27.4.19 O processo de investigagéo e tratamento de incidentes devera ser realizado, preferencialmente,
de maneira remota, a partir das instalagcbes da CONTRATADA,;

27.4.20 A CONTRATANTE disponibilizara mecanismos de acesso ao seu ambiente para possibilitar que

os servigcos de sustentacdo sejam realizados remotamente. Na hipétese de, por razdes técnicas ou de
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segurangca nao ser possivel realizar remotamente, a CONTRATANTE disponibilizara, em suas
dependéncias, instalacdes para tal;

27.4.21 A critério da CONTRATANTE, em razao da criticidade ou urgéncia de determinado incidente, a
CONTRATADA podera ser convocada para que as atividades de investigacdo e tratamento sejam
realizadas presencialmente;

27.4.22 As atividades de investigacao de incidentes, quando envolverem necessidade de consulta em
bases de dados, deverao ser realizadas em base de dados disponivel no ambiente da CONTRATADA;
27.4.23 A CONTRATANTE fornecera em periodicidade a ser acordada com a CONTRATADA, cépia
atualizada de suas bases de dados, apés, devido mascaramento de dados, caso necessario;

27.4.24 Eventualmente, podera ser concedido acesso as bases de dados de desenvolvimento da
CONTRATANTE nas situagbes em que o incidente ndo possa ser reproduzido no ambiente da
CONTRATADA;

27.4.25 O acesso restrito e temporario de consulta & base producéo para investigacdo de incidentes,
apenas serd concedido em situacdes excepcionais, mediante solicitacdo devidamente justificada, e
somente quando né&o for possivel reproduzir o incidente em nenhuma outra base de dados;

27.4.26 A CONTRATANTE devera utilizar no desenvolvimento de novos sistemas de informacdo a
plataforma tecnolégica descrita a seguir:

27.4.27 Microsoft Visual Studio versdo 2017 ou superior, Net Framework 4.5 ou superior, Linguagem C#,
(ASP.NET Web Forms, MVC ou .NET CORE), (Entity Framework 6 ou superior ou NHibernate 3.3.3 ou
superior para camadas de persisténcia);

27.4.28 SGDB SQL Server 2008 ou superior;

27.4.29 A utilizagdo de componentes e frameworks de terceiros, que ndo sejam nativos da IDE do Visual
Studio, somente poderdo ser adotados pela CONTRATADA sob autoriza¢do formal da CONTRATANTE.

27.5 Metodologia e Mensurag¢éo dos Servigos
27.5.1 Considerando que o Governo Federal tem adotado a métrica de Pontos de Funcgédo (PF) nas
estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software devido aos diversos
beneficios de utilizagcdo desta métrica, destacando-se: regras de contagem objetivas, independéncia da
solucdo tecnolégica utilizada e facilidade de estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software,
conforme a Instrucdo Normativa SLTI/MP N° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda o uso de
métricas em contratos de projetos de software, em detrimento da estimativa de esforco homem-hora; e
da Portaria n® 31/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, que recomenda a utilizacdo

da métrica de Pontos de Funcao (PF) nas contratacdes de desenvolvimento de software;
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27.5.2 Considerando Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem publicado varios acérddos que
recomendam a utilizagdo da métrica Ponto de Funcdo (PF) em contratos de prestacdo de servigos de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas, entre 0s quais podem ser citados:

27.5.3 Acordédo n° 1.782/2007: recomenda o0 uso da métrica Ponto de Funcdo como forma de pagamento
dos servicos contratados de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, ao invés de se realizar a
conversédo dos pontos de funcdo em horas, baseado na produtividade média da tecnologia empregada;
27.5.4 Acordao n° 1.910/2007: em atengédo ao principio da eficiéncia, faz duas recomendacdes: adotar a
técnica de medigdo por pontos de funcdo sem ajustes, ou seja, pontos de fungao ndo ajustados;

27.5.5 Acordéaos nos 1.125/2009 e 1.274/2010: determinam n&o vincular a métrica de tamanho funcional
(Ponto de Func¢é&o) com a de esfor¢co (homem-hora);

27.5.6 Optou-se por utilizar esta métrica como balizador para as demandas de manutenc¢édo de software,
utiizando o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcgdo, publicado pelo International
Function Point Users Group (IFPUG);

27.5.7 Antes do inicio da execucdo de quaisquer servicos, a CONTRATANTE encaminhara para a
CONTRATADA uma solicitacdo de Proposta, contendo uma descricdo de escopo inicial e demais
documentos de apoio que julgar necessarios devidamente anexados. A CONTRATADA devera avaliar a
solicitagdo da Proposta recebida e, apos realizar as atividades necessarias, encaminhar Proposta a
CONTRATANTE indicando prazo e quantidade de pontos de funcdo estimados. Ressalta-se que a
guantidade de pontos de fung¢d@o, bem como o prazo, sédo apenas estimativas, sendo facultada a
CONTRATADA a utilizagao da métrica de contagem indicativa de pontos de fun¢&o durante esta etapa;
27.5.8 Poderdo ser realizadas entrevistas e reunides com a CONTRATANTE com o objetivo de levantar
as caracteristicas de desenvolvimento;

27.5.9 Apbs as entrevistas e reunibes serdo realizadas retificacfes para criacdo da documentacao
suficiente para mensuracao da quantidade de pontos de fung¢éo que sera necessario;

27.5.10 A seguir, sera informada a “estimativa inicial” do Tamanho Funcional da tarefa para aprovagao
do CONTRATANTE (por meio do Departamento de Tecnologia da Informacéo da Secretaria de Saude).
Somente depois de recebida a aprovacdo formal, a CONTRATANTE estara autorizada a executar o
servico demandado;

27.5.11 Caso haja necessidade de alteracdes da regra estabelecida neste, por necessidade da
CONTRATANTE, forca de lei, que porventura possa ser exigida, ou alterada pelos legisladores, a
Secretaria Municipal de Salde devera das novas diretivas para que estas alteragdes sejam refletidas no
sistema, mudando os procedimentos necessarios para atendé-las;

27.5.12 Em se tratando de atendimento referente a manutencdo corretiva de carater emergencial, a
CONTRATANTE podera, a seu critério, dada a criticidade da situagdo, abrir diretamente uma OS sem

utilizar do fluxo referente a solicitagdo e aprovagéo de proposta, descrito anteriormente;
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27.5.13 A CONTRATANTE podera recusar a proposta de execucdo apresentada pela CONTRATADA.
Neste caso, a CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentagdo para
validacdo pela CONTRATANTE. Ressalta-se que a elaboracdo da Proposta pela CONTRATADA,
referente ao servico solicitado, devera ser realizada sem qualquer custo a CONTRATANTE;

27.5.14 A CONTRATANTE tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para a emissdo do Termo de
Recebimento a contar da data de comunicacao oficial de entrega de artefatos pela CONTRATADA,;
27.5.15 Quando todas as entregas forem recebidas, homologadas e implantadas, a CONTRATANTE
emitird o Termo de Aceite Definitivo, o qual incluird a assinatura por parte da unidade de negécio
demandante. Os servicos somente serdo considerados finalizados apds a assinatura do Termo de Aceite
Definitivo por parte da CONTRATANTE;

27.5.16 O aceite definitivo e a liberacdo da OS para faturamento ndo eximem a CONTRATADA da
responsabilidade pela garantia do produto;

27.5.17 Durante a execucgdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudancas nos
requisitos da OS, as quais podem afetar 0 escopo, custo e prazo;

25.5.18 Quaisquer solicitacbes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente
avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal do contrato;

27.5.19 Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca sera encaminhada & CONTRATADA
para avaliacdo do impacto sobre os servicos em execucao;

27.5.20 Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal do contrato devem ser realizadas pela
CONTRATADA,;

27.5.21 Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucédo de determinada OS, 0s servicos
efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados
proporcionalmente, em funcéo dos artefatos entregues;

27.5.22 A Contratada poderd, durante a execucdo do contrato, propor novas alteragdes no fluxo de
atendimento do sistema. Tais propostas deverdo ser devidamente encaminhadas a Secretaria de Saude,
gue podera aprovar ou ndo a alteragdes sugeridas;

27.5.23 A Secretaria Municipal de Saude elaborara solicitacdo formal a Contratada (por escrito e
numerada — via e-mail ou qualquer sistema de comunicacéo virtual), por meio da qual explicitardo todas
as condicdes e detalhes necessarios. O contato entre CONTRATANTE e Contratada se dara
exclusivamente na forma descrita neste item, ou seja, a nenhum usuario do sistema cabera formular
demandas diretamente & empresa. Todas as necessidades ser@o concentradas na Secretaria Municipal
de Saude, e somente essa unidade sera competente para filtrar e encaminhar as demandas a
Contratada. Uma vez encaminhadas essas demandas iniciardo novamente o ciclo de anélise e projeto;
27.5.24 A Contratada podera requerer, excepcionalmente, dilacdo do prazo concedido mediante

justificativa que sera apreciada pela Secretaria Municipal de Saude, setor competente para autorizar a
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concessédo de novos prazos;

27.5.25 Juntamente com o servigo, a Contratada entregara relatério de trabalho, por meio do qual
detalhara a alteracéo e indicara o quantitativo de pontos de funcao utilizados e o céalculo minudenciado
gue embasou a definicdo da quantidade de pontos apresentados;

27.5.26 De posse desse relatorio, a Secretaria de Salde examinara o produto entregue, efetuando todos
os testes que entender necessarios, como também analisara o relatério de trabalho apresentado, a fim
de verificar se a contagem dos Pontos de Funcéo esta correta;

27.5.27 Caso detecte qualquer falha na customizacdo entregue ou nos calculos de Ponto de Fungéo
apresentados, o CONTRATANTE notificara a Contratada para proceder a correcao;

27.5.28 Caso a Contratada ndo aceite as corre¢des indicadas, devera apresentar contra argumentacao
gue sera analisada pela Equipe de Informatica da Secretaria de Salde para decisao;

27.5.29 Estando o servigo e o relatdrio de trabalho de acordo com as especificagdes técnicas solicitadas
pelo CONTRATANTE, a nota fiscal devera ser certificada pelo setor requisitante e encaminhada para
pagamento;

27.5.30 A Contratada deverd entregar toda a documentacdo das alteracbes e atualizacdes
implementadas durante a execug¢do do contrato (inclusive as customizacdes), com a respectiva
contagem de Ponto de Fung¢éo executados de toda a aplicacdo, até o ultimo dia Gtil do més da execucao
deste servigco. A documentacdo do sistema deve permitir que os profissionais da area de tecnologia
sejam capazes de aferir o que de fato foi desenvolvido na solugéo;

27.5.31 A Secretaria Municipal de Salde sera encarregada de proceder a analise dessa documentacéo
e aprova-la de acordo com normas técnicas aplicaveis;

27.5.32 O quantitativo previsto para esse servico € meramente estimativo, razdo por que ndo ha o
comprometimento de sua utilizagdo completa pela CONTRATANTE. Esse tipo de contratacdo (por
estimativa) € amplamente aceito pela doutrina e jurisprudéncia e, quase sempre, é a Unica forma de
contratar servicos em que ndo € possivel fixar o quantitativo exato a ser consumido, pois sujeito a fatores
gque somente serdo conhecidos no curso do contrato;

27.5.33 Situacdes supervenientes ocorridas na execucdo da OS que impliguem, eventualmente, a
revisdo de prazos ou escopo, deverdo ser comunicadas imediatamente a CONTRATANTE e serem
registradas no Histérico de Ocorréncias da Ordem de Servico pela CONTRATADA,

27.5.34 O prazo para a entrega de todos os artefatos é estimado com base no tamanho funcional da OS,
mediante estimativa de pontos de fun¢éo (PF) calculados, devidamente validado pela CONTRATANTE;
27.5.35 Toda funcionalidade desenvolvida deve ser homologada pela CONTRATANTE, visando atestar a
aderéncia do que foi construido ou codificado, com o que foi previamente especificado;

27.5.36 Deve ser verificado se a verséo do sistema apresenta todas as funcionalidades especificadas e

se ha erros que possam fazer com que a aplicacéo falhe ou produza resultados incorretos;
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27.5.37 E de responsabilidade da CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de homologacéo,
verificando aspectos relacionados a instalacao do sistema, configuracao, preparagdo do banco de dados,
seguranca de acesso, e outras atividades técnicas necessarias;

27.5.38 E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a contagem final dos pontos de funcéo,
verificando se houve alteracdo da contagem realizada e apresenta-la para validacdo da
CONTRATANTE;

27.5.39 A contagem final dos pontos de fungé@o deverd resultar do total entendimento e consenso entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, prevalecendo a contagem deste, devidamente motivada, em caso
de divergéncia;

27.5.40 Nao havendo consenso sobre a contagem dos pontos de func¢@o devidos, podera ser realizada
uma reunido de conciliagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Persistindo a divergéncia,
prevalece para fins de faturamento e pagamento a contagem efetuada pela CONTRATANTE;

27.5.41 Caso o resultado da homologacédo ndo seja satisfatorio, a CONTRATADA deverd realizar as
correcdes e alteragbes necessarias, disponibilizando novamente os produtos para homologacéo;

27.5.42 Se durante a homologacéo houver a ocorréncia de erros, funcionamento ou comportamento nao
esperado do sistema, a CONTRATANTE definira novo cronograma para futura homologacao;

27.5.43 Nao havendo manifestacdo quanto a implantacdo pela CONTRATANTE até o prazo estipulado,
ou no prazo acordado entre ambas as partes, a fase de implantacao sera considerada concluida.

27.6 Garantia dos Servicos

27.6.1 Os servigos de desenvolvimento e manutencéo previstos neste termo de referéncia contardo com
garantia de 180 dias contados da emissdo do respectivo termo de recebimento definitivo;

27.6.2 Caso seja detectado erro em producdo em coOdigo ainda em garantia elaborado pela
CONTRATADA, cabe a essa a correcao;

27.6.3 No caso de erro detectado nos ultimos 60 dias da garantia, essa sera prorrogada, de modo que o
novo término da garantia se dé 60 dias apds a implantagcéo da corre¢do do erro em producao;

27.6.4 E facultado a CONTRATANTE, em situacbes excepcionais ou emergenciais, realizar intervencdes
em codigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte
alterados ou impactados pela alteracdo perderéo a garantia;

27.6.5 A abertura de OS de Manutencdo Evolutiva/Adaptativa para que a CONTRATADA realize de
forma definitiva as alteracdes executadas em carater excepcional pela CONTRATANTE, restabelece a

garantia das classes ou arquivos fonte alterados ou impactados por novos 180 dias.

27.7 Prazos de Atendimento dos Servicos
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27.7.1 A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos de servigos, conforme
tabelas seguintes;

27.7.2 Os prazos contam a partir da abertura das Ordens de Servico. Para os servicos de manutencéo, a
OS devera receber classificacdo de grau de severidade, visando indicar urgéncia para o inicio do
atendimento. Os prazos maximos de execucao dos servicos estdo definidos em horas ou dias corridos;
27.7.3 Excepcionalmente, para os servicos de manutencao corretiva de emergéncia (alta criticidade), a
forma de acionamento da CONTRATADA pela CONTRATANTE podera ser via telefone ou e-malil,
objetivando celeridade para o inicio imediato do atendimento. Nestes casos, 0 prazo para o atendimento
passa a contar a partir do acionamento. Por sua vez, a CONTRATANTE procedera, ap6s o acionamento,

a respectiva abertura da OS para os devidos tramites e registros do atendimento.

Tabela de Prazos de Atendimento de Manutencé&o Corretiva

. Prazo para
Grau de | o Inicio do . Solugéo
. Tipo de Ocorréncia } execucdo do o
Severidade Atendimento ) Definitva
Servico

Incidente com paralisacdo de
Emergencial sistema ou indisponibilidade de | Imediato 6 horas 9 horas

dados e/ou ambiente

Incidente sem paralisacdo de
Critico sistema e com comprometimento | 6 horas 12 horas 24 horas

mediano de dados e/ou ambiente

Incidente sem paralisacdo de
Moderado sistema e sem comprometimento | 12 horas 24 horas 32 horas
de dados e/ou ambiente
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Tabela de Prazos de Atendimento de Manutencédo Preventiva, Evolutiva e Sustentacéo

] Prazo para
Grau de | o Inicio do
. Tipo de Ocorréncia ) execucao do
Severidade Atendimento )
servigo
Emergencial Demanda emergencial ou legal Em até 01 (um) dia
Crit Necessidade de adequacéo rapida em | Em até 03 (trés)
ritico
sistema em producéo dias Uteis Conforme definido
Necessidade de evolugéo ou i R na OS
~ ) Em até 03 (trés)
Moderado adequacdo programada em sistemaem | =~
. . dias uteis
homologacéo ou producao

Tabela de Prazos de Atendimento de Desenvolvimento de Novas Funcionalidades

_ ) o ) Prazo para execucdo do
Projeto Tamanho do Projeto Inicio do Atendimento )
servi¢co
Pequeno Até 50 PF Em até 01 (um) dia
Médio Acima de 50 até 100 PF Em até 03 (trés) dias Uteis Conforme definido na OS
Grande Acima de 100 PF Em até 05 (trés) dias Uteis

27.8 REQUISITOS OPERACIONAIS

27.8.1 A CONTRATADA devera atender as definicbes, premissas técnicas e recomendacdes da
CONTRATANTE para execucdo dos procedimentos abaixo relacionados demandados pelas ordens de
servigos, observando, além das recomendadas nas tarefas, o seguinte:

27.8.2 Execucgédo de atividades de Operacao Assistida para o suporte ao Sistema devera ser realizada
nas dependéncias do CONTRATANTE;

27.8.3 Atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em conformidade com os
horarios e periodos programados e determinados pelo CONTRATANTE;

27.8.4 Servicos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser realizados prioritariamente
durante o expediente normal da organizacao;

27.8.5 Manutencdes evolutivas e proativas, assim como as programadas deverdo ser realizadas
prioritariamente fora do expediente normal da organizacado, ou seja, durante as madrugadas ou em finais
de semana e feriados;

27.8.6 Atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados e documentados serao
objeto de reunides com a participacdo do CONTRATANTE para a normatizacdo e documentacéo das

rotinas e processos em questao;
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27.8.7 Execucdes de tarefas, mesmo quando néo especificadas nas atividades, deverdo ser
contempladas com todos 0s processos necessarios para garantir a execucao das atividades
relacionadas a manutencao da operacionalidade dos sistemas, como a andlise de viabilidade, estudos
de boas praticas, implementacdo e migracdo dos recursos, execucao de rotinas proativas e reativas,
analise de desempenho, monitoramento e operacao dos servigos;
27.8.8 Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE, de todos os
novos servigos implantados ou modificados;
27.8.9 Preparar, implantar e operacionalizar processos de administragcdo de rotinas, implantacéo
documentada de recursos e procedimentos, controle, operacdo e monitoragdo dos médulos do Sistema,
guanto a:
e Elaboracdo de procedimentos, programacdo e de controle das atividades operacionais e de
instalacéo;
e Avaliacdo, diagnostico e proposicdo de solugbes de aperfeicoamento de performance,
disponibilidade e configuracéo dos sistemas;
27.8.10 Realizar a elaborac¢éo de normas, padrbes e procedimentos relativos ao uso dos médulos dos
Sistemas;
27.8.11 Subsidiar a CONTRATANTE na definicdo de atividades de melhoria qualitativa dos moédulos do
Sistema seja para resolucdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servi¢cos ou introducdo de
novas funcionalidades;
27.8.12 Avaliar e recomendar a CONTRATANTE a adequacdo de processos que permitam a
implantacdo dos modulos do Sistema planejados ou que proporcionem maior produtividade;
27.8.13 Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pela CONTRATANTE, dentro do
prazo negociado e especificado nas Ordens de Servicos, atendendo o padréo de qualidade exigido;
27.8.14 Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em producéo,
exceto as predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser
observadas as rotinas internas, cujo andamento em hipétese nenhuma devera ser prejudicado em razéo
de quaisquer atividades acima mencionadas, salvo nos casos em que 0 prejuizo se dé em razédo de
falhas da equipe interna da CONTRATANTE;
27.8.15 Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da area demandante e/ou da
fiscalizagdo da CONTRATANTE, ficando sua aceitacdo final dependente das caracteristicas do
desempenho apresentado;
27.8.16 Identificar, definir e especificar atividades proativas para melhoria do ambiente de Tecnologia da
Informacéo e montar os modelos globais de execucéo das tarefas, negociando com o CONTRATANTE a

implementacdo das fases propostas;
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27.8.17 Servigos solicitados nos chamados que dependerem de outras equipes que ndo a da
CONTRATADA, tera os prazos suspensos a partir do encaminhamento, voltando a contagem téo logo
sejam devolvidos pela area responsavel, devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de

andamento padronizado.

27.9 REQUISITOS DE QUALIDADE

27.9.1 Sé&o requisitos exigidos da CONTRATADA com relag&o ao Padrdo de Qualidade dos Servigos:
27.9.2 As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e internacionais voltadas
para tecnologia da informacao, preconizadas por modelos ITIL (IT Infrastructure Library);

27.9.3 A CONTRATANTE podera exigir a participagdo de profissionais certificados nas ferramentas e
tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servicos, quando demandados por tarefas que
assim o exigirem previamente na execuc¢do dos servicos, devendo ser anexada cOpia da certificacdo na
Ordem de Servico correspondente, sempre que solicitado pelo demandante;

27.9.4 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagéo,
com observancia as recomendag¢fes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar
conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

27.9.5 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes que ensejaram sua
contratacao;

27.9.6 A definicdo de um quadro minimo ndo exclui da CONTRATADA a responsabilidade pela entrega
dos produtos com a qualidade exigida, nem das penalidades e glosas previstas contratualmente,
cabendo a mesma direcionar tantos recursos quanto forem necessarios para atender as exigéncias de
gualidade determinadas para cada tarefa;

27.9.7 Refazer todos o0s servicos que, devidamente fundamentado pelo representante do
CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado;

27.9.8 Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a
proposta apresentada e com as orientagdes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de

qualidade.

27.10 REQUISITOS DE SIGILO E SEGURANGCA DA INFORMACAO

27.10.1 S&o requisitos exigidos com relacéo a sigilo e seguranca da informacao:
27.10.2 A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrées, normas e procedimentos operacionais
adotados pela CONTRATANTE;
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27.10.3 Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
gualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucéo do objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

27.10.4 Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da
notificacdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao correspondam aos critérios de confianca ou
gue perturbe a acéo da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE;

27.10.5 Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;
27.10.6 Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito,
da CONTRATANTE;

27.10.7 Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informagBes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as
configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

27.10.8 Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia
expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE;

27.10.9 Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacéo pertinente;
27.10.10 Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

27.10.11 Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo
relacionadas a Seguranca da Informagdo e Comunicacdes;

27.10.11 A CONTRATADA deveré credenciar junto a CONTRATANTE seus colaboradores autorizados a
operar presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE;

27.10.12 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATANTE;

27.10.13 E de total responsabilidade da CONTRATADA qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento dos seus colaboradores envolvidos diretamente na execugdo dos servi¢os, no entanto a
mesma deverd comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 07 (sete) dias para que seja
providenciada a revogac¢do de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacfes e recursos da
CONTRATANTE.

27.10.14 Todas as informacdes, documentos e especificagfes técnicas as quais a CONTRATADA
(representantes, empregados e colaboradores) tiver acesso em fungcdo da execugcdo dos servicos

deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizacdo ou divulgacédo a
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terceiros, devendo esta zelar pela manuteng&o do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em raz&o
dos servicos executados.

27.10.15 Cada colaborador a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer
acles que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas;

27.10.16 A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados e informag@es fornecidos pela CONTRATANTE, ou contidos em quaisquer documentos e midias
aos quais venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execu¢do dos servi¢os e de encerramento
contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins
alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados.

27.10.17 A CONTRATADA firmara por meio da Declaracdo de Compromisso de Manutencgédo de Sigilo o
compromisso de manter total sigilo e preservar a segurancga das informagoes;

27.10.18 Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando
estar ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE né&o podera ser utilizada para fins

particulares.

27.11 REQUISITOS DE METODOLOGIA E PADRONIZACAO

27.11.1 Sao requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de aperfeicoamento do
processo de metodologia e padronizagéo:

27.11.2 Realizar os servicos de modo que ndo prejudiqguem o andamento normal das atividades da
CONTRATANTE em horario de seu expediente normal;

27.11.3 Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das tarefas
demandadas, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da
CONTRATANTE;

27.11.4 Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade,
bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido;

27.11.5 Responder, por escrito, no prazo maximo de 24 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem
técnica pertinentes & execucdo dos servicos, que venham porventura a ser solicitado pela
CONTRATANTE;

27.11.6 Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante, de
forma a permitir a completa geréncia, operac¢do, monitoramento e otimizacdo da solucgéo;

27.11.7 Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas pela
CONTRATANTE;
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27.11.8 Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade verificada na entrega das tarefas e prestar
a CONTRATADA devidos esclarecimentos, sempre que solicitados;

27.11.9 Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto;

27.11.10 Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo da CONTRATANTE

no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

27.12 O Objeto da licitacdo sera recebido previamente para verificagdo de atendimento aos requisitos
editalicios e posteriormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento da nota fiscal.

27.13 Os bens poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de .... (...) dias, a
contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

27.14 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a

execucdo e determinando o que for necessério a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

28. DO REAJUSTE

28.1 Os precgos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacéo
das propostas.

28.2 A CONTRATADA devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, apés o transcurso de 01
(um) ano, contados da apresentacdo da proposta, ou do orcamento a que essa proposta se referir, nos
termos do artigo 40, inciso X| da Lei n° 8.666/93.

28.3 O indice a ser utilizado para o reajuste, sera o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-
lo, acumulado durante o periodo.

28.4 O reajuste sera realizado por apostilamento.

29. DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

29.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subseqiente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horéario de Brasilia — DF.

29.3 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
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fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagéo.

29.4 A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

29.5 As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

29.6 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo
ou do resultado do processo licitatorio.

29.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
29.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

29.9 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital, as demais disposicbes constantes na Lei n°
10.520/2002, e do Decreto n°® 10.024/2019, e, subsidiariamente, pela Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes e
pela Lei Complementar n°® 123/2006

29.10 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdbnico www.linhares.es.gov.br,

www.licitacoe-e.com.br e também poderéo ser lidos e/ou obtidos no enderec¢o, no Setor de Licitagbes da

PML, situado na Avenida Augusto Pestana, 790, Centro, Linhares/ES, nos dias Uteis, no horario das 8:00
horas as 17:00 horas, mesmo endere¢co e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

29.11 O foro para dirimir questbes relativas ao presente Edital, sera na Comarca de Linhares- ES, com

exclusdo de qualquer outro.

29.12 Integram este Edital, independente de transcrigdo, os seguintes anexos:

A) Anexo | - Termo de Referéncia;

B) Anexo Il - Minuta de Contrato;

C) Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial; ;

D) Anexo IV - Modelo de Declaracéo de enquadramento no Regime de Microempresa - ME, Empresa de
Pequeno Porte - EPP ou Micro Empreendedor Individual.

E) Anexo V - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de fato superveniente impeditivo a habilitacdo na
presente licitacéo;

F) Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de menores em seu quadro de pessoal, conforme

Pregao Eletronico FMS nv U38/2020
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6830
E-mail: .pregao@linhares.es.gov.br /www.linhares.es.qov.br

44


http://www.linhares.es.gov.br/
http://www.licita�oe-e.com.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

determina o Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e Lei n.° 9.854/99, regulamentada pelo Decreto
n.° 4.358/02;

Linhares - ES, 27 de agosto de 2020.

Saulo Rodrigues Meirelles

Secretario Municipal de Saude
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PREGAO ELETRONICO N.° 00--/2020
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em servicos continuados técnicos especializados de suporte aos
usuarios e manutencao relativos ao Sistema Informatizado de Gestdo de Saude Publica, nos diversos
setores da Secretaria Municipal de Saude de Linhares-ES, por um periodo de 12 meses.

OBJETIVO

Promover o suporte aos usuarios e a manutencdo no sistema ja disponibilizado para a CONTRATANTE,
haja vista a necessidade de garantir uma alta performance e usabilidade do sistema em uma base de dados
centralizada, o que possibilitard, de igual forma, uma prestacéo de servicos mais eficaz e econdbmica;

A manutencéo do sistema visa um crescimento significativo, ndo sé no que diz respeito a dimensdes, mas
também em servicos, gerando melhoria no atendimento prestado, diminuindo a espera por atendimento,
gerando qualidade aos pacientes, aos profissionais e economicidade.

JUSTIFICATIVA

Prontuario médico é um importante documento de registro dentro de uma unidade de saudde, pois reline
informacgdes a respeito do paciente. O Ministério da Saude (1992) define prontuario como: “é um conjunto
de documentos padronizados, ordenados e concisos, destinado ao registro dos cuidados médicos e dos
demais profissionais, prestados ao paciente em um estabelecimento de saude”.Neste contexto, o presente
trabalho nos mostra a importancia de manter seguro e intacto este documento. A perda de prontuarios é um
problema que impede a continuidade do cuidado com o paciente.

Sabendo que o prontudrio tem por objetivo registrar os procedimentos relativos ao atendimento, ao curso de
internacéo e a evolucdo médica e que € também fonte de estudo clinica e epidemioldgica, seu mau uso
compromete a estruturacdo dos servigcos de saude da unidade. No caso do prontuario das USF, também se
encontram informacdes relativas aos ACS daquele determinado paciente e sua microarea correspondente,
além de qual programa da atencao basica o paciente participa.

Diante disto, percebe-se que o grande numero de usuéarios e as constantes modificacdes de endereco
remetem & falta de espaco e de cuidado para melhor organizar esses prontuarios, o que faz muitos
atendimentos serem reiniciados e impedem o médico de obter informacBes a respeito de consultas
anteriores, desalinhando seu raciocinio terapéutico.

Resolver a dificuldade na organizagdo dos prontuarios faz oportuna a idéia de implantacdo de prontuérios
eletrénicos. Criar um sistema integrado para acesso aos prontuarios evita a perda, melhora a compreensao
do que foi registrado e facilita a consulta aos atendimentos anteriores.

Além do qué, a adogdo de prontuéario eletrdnico garante seguranga e confidencialidade das informagdes,
haja vista que apenas os profissionais cadastrados tém autoriza¢@o para acessa-los.

Conhecer a histéria clinica do paciente, as medica¢des usadas anteriormente, os diagnésticos prévios, as
reacBes alérgicas e quaisquer outras intercorréncias fazem-se essencial para um atendimento mais agil,
eficaz e possibilita a continuidade do tratamento, funcéo primordial na atencao primaria a satde.

Sabe-se que 0 extravio ou a criagdo de um novo prontuario rompe a continuidade do atendimento e
desagrega a linha de raciocinio de qualquer pessoa. Aliado a isso, se faz presente o sentimento de
frustracao do profissional de saude, que vé desfeito todo o registro documental de atendimento.
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A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pela realizagédo do planejamento operacional e execugao da
politica de satude do Municipio, incluindo atividades como implantar e desenvolver a¢cdes de promocao,
protecdo e recuperacao da salude da populacdo com a realizacdo de atividades assistenciais e preventivas,
proceder a vigilancia epidemiolégica, sanitaria e nutricional de orientacdo alimentar e de saude da
populacdo, prestar servicos médicos e ambulatoriais de emergéncia, promover campanhas de
esclarecimento, objetivando a preservacdo da salde da populacdo, implantar e fiscalizar as posturas
municipais relativas a higiene e a salde publica, participar na formulacao da politica de protecdo do meio
ambiente.

Neste contexto, é necessaria a busca por maior eficacia na gestao das acdes tornando eficiente sua gestéo
e conseqiientemente beneficiando toda a populacdo. A utilizacdo de instrumentos modernos de gestéo,
contendo ferramentas de controle e permitindo a geracdo de informacéo qualificada, torna-se fundamental
para a obtencéo dos resultados esperados.

O monitoramento do uso dos recursos disponiveis, em tempo real, é outro fator de grande relevancia para a
tomada de decisdo, evitando desperdicios e obtendo maior qualidade nos servigos prestados ao cidadéo.
Nos 6rgdos Municipais e Estaduais ha uma preocupacado crescente com relagdo ao desenvolvimento de
uma administracao eficiente baseada em resultados, buscando também a diminui¢édo dos custos.

Para atingir a plenitude na eficiéncia da gestdo, sdo necessérias informacdes imediatas e seguras que lhe
proporcione uma visdo estratégica das suas atividades para que as decisdes a serem tomadas atinjam
maior eficicia. Diante desta necessidade é fundamental que seja utilizada uma solugdo informatizada
possibilitando o registro dos dados em qualquer ponto da rede municipal de salde, produzindo informacéo
qualificada, segura, imediata e eficaz para a tomada de decisao.

Atualmente, o municipio de Linhares conta com o sistema Rede Bem Estar, cedido através de convénio
firmado com a Prefeitura de Vitéria e ainda em fase de implantagédo. O software tem por objetivo reunir no
prontuario eletrénico do paciente dados produzidos em formatos diversos (atestados, receitas médicas,
radiografia, ultrassonografia, entre outros), permitir a interligacdo dos equipamentos da rede municipal de
saude (unidades de salde, prontos-atendimentos, farmacias, laboratérios, consultérios odontolégicos e
centros de referéncia e de especialidades) em um Unico sistema, entre outros.

O convénio prevé a cessdo do codigo fonte sem responsabilidade de manutencg&o corretiva, evolutiva ou
sustentacdo, ficando a cargo da Prefeitura de Linhares toda a manuten¢cdo do sistema, assim como o
suporte e a implantacdo nas unidades.

Com a percepgdo da importancia de acompanhar minuciosamente a evolugdo das técnicas, rotinas,
procedimentos e legislacdo decorrentes do uso do sistema e sua iminente operacdo nas unidades de
saude, estima-se que ao longo do tempo, para que haja uma aderéncia integral e permanente, além da
necessidade de se contratar os servicos de manutencdo e suporte técnico, também se faz necessario a
contratacdo de servicos de customizacdo, treinamento, operacdo assistida e instalacdo de novas
funcionalidades.

O processo de contratacdo proposto atende as recomendacdes legais e normatizadoras para instituicdes
publicas, tendo em sua esséncia o0 mesmo conceito de execu¢cdo dos modelos mais difundidos.
Estabelecendo padrdes adequados de resultados com vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade de
custeamento e orcamentacdo e a ampla competitividade do mercado, vinculados as préaticas de
padronizacéo de servicos e definicdo de resultados.

E necessario enfatizar que a Prefeitura de Linhares n&o disponibiliza de recursos humanos, em especial na
area de tecnologia da informagdo, com os perfis profissionais para a realizagdo das atividades
especializadas, objeto dessa contratacdo. A contratacdo de uma empresa com perfis profissionais
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especializados em suporte técnico e desenvolvimento de software, que tenham habilidade e destreza para
identificar os defeitos, reproduzi-los, reporta-los e garantir a sua estabilizagdo ap6s a correcéo € um recurso
essencial nas organizacdes. Além disso, os técnicos possibilitam também a identificacdo do problema
propondo uma solucédo, a rastreabilidade com a regra de negécio a qual ele esta infringindo, o reporte dos
defeitos de forma adequada para que seja reproduzido sem dificuldade, possibilitando que na préxima fase,
release ou sprint do projeto, ajude o time a mitigar os riscos de que os problemas ja identificados
anteriormente voltem a ocorrer.

Resultados a Serem Alcancados

Espera-se alcangar uma qualidade em servigos que podera gerar satisfacdo dos usuarios da rede municipal
de saude, e dentro de um médio longo prazo gerar notoriedade dos servigos e tecnologias existentes;
Construgdo do alinhamento estratégico entre as diretrizes dos gestores de salde e suas areas de
tecnologia preconizando a viabilidade e disponibilidade de servicos integrados em rede de atencéo,
unificando as informacdes dos pacientes em uma Unica rede de assisténcia,;

Ampliacédo do nivel de informacao para tomada de decisdo das equipes de salde, oferecendo aos gestores
maior visibilidade das &reas e servicos atendidos pelo sistema, mapeando seus processos e
disponibilizando indicadores de desempenho;

Garantir maior eficiéncia operacional das areas de atuacdo do sistema, evitando redundancia de entrada de
dados, proporcionada por uma ampla visdo sistémica dos servicos com parte do todo e ndo somente da
area de atuacéo em especifico;

Gradativamente ampliar os servigos para o usuario final e para os pacientes, criando maior percep¢édo de
eficiéncia e efetividade do trabalho realizado, tanto para o que € diretamente percebido através do
atendimento como também das atividades administrativas;

Expandir o nivel de maturidade de governanca através da promocao e implementagcdo de novas estratégias
de gestdo e visdes multifacetadas das operacdes internas, oferecendo alternativas para incidentes e
possibilidades de melhorias;

Promover um novo perfil de suporte e manutengdo, com implementacéo de tecnologias de informética e
Seus servigos;

Integrar processos, sistemas e servicos, reduzindo iniciativas de busca de solu¢gfes em silos;

Ampliar o compartiihamento de sistemas, servicos e dados, estimulando a integracéo e a interoperabilidade
entre sistemas transversais e sistemas de informacdes do governo;

Orquestrar o reuso de sistemas administrativos, reduzindo a duplicidade de esforcos e a geracdo de
informacdes fragmentadas e ndo-padronizadas e, conseqiientemente, de desperdicio de recursos e tempo;
Mitigar as vulnerabilidades de seguranca nos sistemas de informacéao;

Os gestores, Agentes Comunitarios de Salde e Agentes de Combate a Endemias que desempenham suas
atividades no Municipio passardo a dispor de informacbes e controles que lhes permitirdo atuar de forma
mais efetiva na modernizagdo da gestdo e na melhoria dos servicos ofertados a populacdo. Com a
qualificagdo das informagfes da Atencéo Basica, sera possivel identificar melhor os problemas de saude
publica do Municipio, e planejar e controlar as a¢des voltadas para soluciona-los;

Sera possivel melhorar o uso dos recursos humanos e fisicos das Unidades de Atencdo Bésica do
Municipio, propiciando o aumento da qualidade e da quantidade de atendimentos e servi¢os prestados;
Ampliar e qualificar o acesso aos servigos de saude, em tempo adequado, com énfase n humanizacéo,
equidade e no atendimento das necessidades de saude, aprimorando a prética de atencdo bdasica,
garantindo que a rede de saude utilize prontuario Eletrénico;

Promover a integracéo e disponibilizacdo de informacdes de saude;

Disponibilizar servigos publicos para o cidadao por meio digital;

Aumentar a integracdo de informag8es entre os sistemas;

Permitir customizacdes, personalizacdes e/ou implementacfes e interligacdo no sistema, de forma que a
Administracdo Municipal possa ter um sistema personalizado e adequado a suas reais necessidades;

Maior seguranca na geracdo guarda e busca das informacdes do municipio, visto que ndo havendo
necessidade de substituicdo do sistema, o risco de perda de informacdes histéricas em virtude de
migracdes e atualizagBes néo existe.
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Especificacfes do sistema a ser mantido
e Linguagem de programacéo C#;

Net Framework verséao 3.5;

LINK2SQL;

Banco de dados SQL Server;

Interface Web com Telerik;

Bootstrap 3;

JQuery

ESTRUTURA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Atengéo Bésica
Telefone: (27) 3372-2063

End: Av. Cerejeira, n°® 280, Edificio Prima CittaBusinnes, Torre I, 9° andar, sala 907 — Bairro Movelar —

CEP: 29906-014
E-mail: atencaobasica.saude@linhares.es.gov.br

Estratégia Salude Familia
Telefone: (27) 3372-2098 — Ramal: 2907

End: Av. Cerejeira, n® 280, Edificio Prima CittaBusinnes, Torre 1l, 9° andar, sala 907 — Bairro Movelar —

CEP: 29906-014
E-mail: psf@linhares.es.gov.br

Estratégia Saude Bucal
Telefone: (27) 3372-2098 — Ramal: 1867
End: Rua Governador Bley, S/N, no antigo Hospital Talma — Colina — CEP: 29900-000

Centro de Especialidades Odontoldégicas — CEO
Telefone: (27) 3372-2098
End: Rua Governador Bley, S/N, no antigo Hospital Talma — Colina — CEP: 29900-000

Central de Regulacdo (Ama)
End: Rua Governador Bley, S/N, no antigo Hospital Talma — Colina — CEP: 29900-000

Unidade de Especialidades — Unidade Sanitaria de Linhares (USL)
Telefone: (27) 3372-2098
End: Rua Governador Bley, S/N, no antigo Hospital Talma — Colina — CEP: 29900-000

Clinica de Fisioterapia de Linhares (Cefil)
Telefone: (27) 3372-2098
End: Av. Augusto Pestana, 1443, Centro, Linhares/ ES. CEP: 29.900-180

Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS II)
Telefone: (27) 3371-8453
End: Rua Augusto Pestana, 1143, Centro — Linhares/ES CEP 29

Nucleo de Atencao as Politicas de Salude (NAPS)

Telefone: (27) 3372- 2132/2182

End: Rua Governador Bley, S/N, no antigo Hospital Talma — Colina — CEP: 29900-000
E-mail: naps.adm@hotmail.com
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Programas do Nucleo de Atencédo as Politicas de Saude (NAPS)
Programa Municipal Controle de Tabagismo

Telefone: (27) 3372-7424

Programa Municipal de DST/AIDS, Hepatite B e C

Telefone: (27) 3372 — 7404/7410

Programa de Controle de Hipertenséo e Diabetes (HIPERDIA)
Telefone: (27) 3372 — 7433

Programa Municipal de Alimentacao e Nutricdo (SISVAN)
Telefone: (27) 3372 — 7438

Programa de Controle de Hanseniase

Telefone: (27) 3372 — 7432

Programa Municipal de Controle da Tuberculose

Telefone: (27) 3372- 7443

Programa Municipal de Saude do ldoso

Telefone: (27) 3372 — 7419

Programa Municipal de Saide do Homem

Telefone: (27) 3372- 7406

Casa Rosa — Nucleo de Referéncia da saude da Mulher (ligado ao NAPS)
Telefone: (27) 3373-6830/6178
End: Avenida Nicola Biancardi, N° 310, Shell.

Programas da Casa Rosa

Programa Viva Mulher

Telefone: (27) 3373 — 6799

Programa de Humanizacéo do Pré Natal e Nascimento
Telefone: (27) 3373 — 6799

Programa Municipal de Planejamento Familiar
Telefone: (27) 3373 — 6799

Programa Municipal de Aleitamento Materno
Telefone: (27) 3373 — 6799

Comité Mortalidade — Rede Cegonha
Telefone: (27) 3373 — 6178

Vigilancia em Saude / Centro de Controle de Zoonoses
Superintendente da Vigilancia em Saude:

Telefone: (27) 3371-4028

End: Av. Wilson Duréo, 955, bairro Trés Barras, CEP: 29907 — 035.

Vigilancia Epidemioldgica
Telefone: (27) 3372-2181
End: Rua Governador Blay, S/N°, Colina, CEP: 29900 — 380.

Vigilancia Sanitaria
Telefone: (27) 3371-4098
End: Av. Wilson Durdo, 955, bairro Trés Barras, CEP: 29907 — 035.

Assisténcia Farmacéutica

Farmécia Cidada (Alto Custo)

Telefone: (27) 98132-0975

End: Av. Vitéria, n°® 1978, Bairro Centro, Linhares —ES
E-mail: farmaciacidada.lin@saude.e s.gov.br
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Farmacia Bésica
Telefone: (27) 3372-3929
End: Av. Nicola Biancardi, 650, loja 06, esquina com Av. Vitoria, Centro.

Hospital Geral de Linhares (HGL)
Telefone: (27) 3372-3043/ 3121
End: Rua Monsenhor Pedrinha, S/N, bairro Araca, Linhares/ ES, CEP: 29901-440.

Unidades de Saude

Unidade de Saude “Etelvina Loureiro Silvério” — Aviso

End: Rua Wenceslau Bras N° 130, Bairro Aviso, Cep: 29901-230
Telefone: 3372-3301

Horério de atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta feira

Unidade de Saude “Exodo Felix” — Araca

End: Avenida Guagui, S/IN CEP: 29901-394 Bairro Araca
Telefone: 3371-7314

Horario de atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Exodo Felix” — Centro

End: Rua Monsenhor Pedrinha, n® 509, Bairro Araca
Telefone: 3372-2266

Horério de atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Unidade de Saude “Olimpio da Silva Gama” — Baixo Quartel
End: Rua Principal, S/N, CEP — 29900-970

Telefone: 3274-7214

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Unidade de Saude “Ana Nunes Cardoso” — Rio Quartel
End: Rua Santa Luzia, S/N, Distrito de Rio Quartel.

Telefone: 3373-0130/3373-0446

Horério de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Unidade de Saude “Joao Favalessa” — Desengano

End: Rua Principal, S/N, Distrito de Desengano CEP.: 29906-990
Telefone: 3264-4692

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Unidade de Saude “Benevenuto Zorzaneli”’- Bebedouro

End: Rua Tobias José de Andrade, n° 83, Distrito de Bebedouro CEP: 29905-110
Telefone: 3373-0330

Horério de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

OBS: Unidade com horério estendido, de 17h as 21h, de segunda a sexta.

Unidade de Saude “Dr. José Palmeira” — Canivete

End: Rua William Pignaton, S/N, Bairro Canivete — CEP: 29909-050
Telefone: 3372-4677

Horério de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

OBS: Unidade com horario estendido, de 17h as 21h, de segunda a sexta.
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Unidade de Saude “Nossa Senhora da Conceigdao” — Conceicéao

End: Rua Gov. Bernardino Monteiro. N° 276, B. Concei¢cdo — CEP: 29900-500
Telefone: 3372-1819

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade Saude “Rodolfo Bitti” — Farias

End: Rua Principal, s/n, Distrito Farias — CEP: 29909-380
Telefone: 3274-6032

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Alcides Correa” — Guaxe

End: Rua Principal, s/n, Patriménio do Guaxe

Telefone: 3274-7035

Horério de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Interlagos I”

End: Av. Vasco Fernandes Coutinho, n® 1190, Bairro Interlagos — CEP: 29903-480
Telefone: 3372-2088

Horario de Atendimento: 7h as 17h de segunda a sexta-feira

OBS: Unidade com horario estendido, de 17h as 21h, de segunda a sexta.

Unidade de Saude “Mauricio Badiani” — Interlagos Il

End: Av. Padre Manoel da N6brega, s/n, Bairro Interlagos 1l — CEP: 29903-490
Telefone: 3372-2169/3372-3283

Horério de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Dr. Joel Coelho Ferreira” — CAIC

End: Rua Jodo Gama, s/n, Bairro Interlagos — Cep.: 29903-040
Telefone: 3373-5623

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Unidade de Saude “Samuel Batista Cruz” — Japira
End: Rua Projetada s/n, Patriménio da Japira — CEP: 29918-981
Horério de Atendimento: 7h as 17h de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Natalino Pandolf’ — Bagueira
Enderego: Av. Principal S/N, CEP: 29903-982
Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Antonio Melo Mernandes” — Rio das Palmas
End: Rua Principal s/n, Patrimdnio Rio das Palmas — CEP: 29900-970
Telefone: 3371-1938

Horério de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade Saude “José Maria de Oliveira Marques” — Lagoa do Meio
End: Av. Tupinambas s/n, Bairro Lagoa do Meio — CEP:29904-25
Telefone: 3371-1105

Horério de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade Saude Humaita
End: Rua Principal, s/n, Patriménio Humaita CEP: 29900-970

Pregéo Eletrénico FMS n° 038/2020
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -

CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6830
E-mail: .pregao@linhares.es.gov.br /www.linhares.es.qov.br

52



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES FL
ESPIRITO SANTO

RUBRICA

Horario de Atendimento: 7h as 17h de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Hercilio de Angeli” — Sdo Rafael

End: Rua Principal s/n, distrito de Sao Rafael, CEP: 29918-010
Telefone: 3274-3200

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude da Familia — Jardim Laguna

End: Rua das Ortencias, s/n, Bairro Jardim Laguna, CEP: 29904-360
Telefone: 3373-6645

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Salde da Familia — Novo Horizonte

End: Rua 22, s/n BNH, CEP: 29902-370

Telefone: 3372-3681

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Maria Souza dos Santos” — Linhares V

End: Rua Maria Giuriato Frisso, s/n, Bairro Linhares V, CEP: 29905-380
Telefone: 3372-1762

Horério de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude Nova Esperanca

End: Santa Joana, s/n, Bairro Nova Esperanca, CEP: 29908-535
Telefone: 3373-2626

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude Perobas
End: Rua Principal, s/n, Patriménio Perobas, CEP: 29900-000
Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Glaudson Elias Calimam” — Regéncia
End: Av. Lirio de Oliveira, s/n, Distrito Regéncia

Telefone: 3274-1124

Horério de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Luiz Candido Durao” — Pontal do Ipiranga
End: Av. Juapiter, S/n, Distrito do Pontal do Ipiranga, CEP: 29916-500
Telefone: 3274-5105

Horario de Atendimento: 7h as 17h de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Manoel Pereira da Silva” — Povoacéo

End: Rua Ricardo Ferreira Leite, s/n, Distrito de Povoacao, CEP: 29900-995
Telefone: 3274-2163

Horéario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Pedro Felipe Santiago” — Santa Cruz
End: Rua Antenor Elias, s/n, Bairro Santa Cruz, Cep.: 29907-995
Telefone: 3372-4594

Horério de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Salde Vila Betania
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End: Rua Lafaiete Améancio Nespoli s/n Bairro Vila Betania, CEP: 29907-525
Telefone: 3372-5257
Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Unidade de Saude “Joao Fernandes de Souza” — Sdo José
End: Av. Jodo Bonicenha, s/n, Bairro sdo José, CEP: 29905-110
Telefone: 3372-3737 / 3373-2486

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude “Catarina Romanha Lorenzuti” — Shell

End: Av. Cachoeiro de Itapemirim, s/n, Bairro Shel, Cep.: 29901-610
Telefone: 3372-2139/3371-1948

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade da Saude da Familia “Marcia Maria da Silva Couto” — Trés Barras
End: Rua Jonas Lopes s/n Trés Barras, CEP: 29907-140

Telefone: 3371-7256

Horario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

Unidade de Saude Planalto

End: Av. José Francisco Carminati Bacheti s/n Planalto CEP: 29906-310
Telefone: 3372-4405

Horéario de Atendimento: 7h as 17h, de segunda a sexta-feira

FUNDAMENTACAO LEGAL

O presente certame sera regido de acordo com a Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pela Lei Federal
n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, republicada no Diario Oficial da Unidao — DOU em 06 de junho de 1994, e
alteracdes, e pela Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para a aquisicdo dos materiais decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta da dotagdo
orgamentdria propria consignada no Orgamento Municipal para o exercicio de 2020, conforme descrito
abaixo:

Manutencédo das Atividades da Atencédo Farmacéutica

Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 264

Fonte: 1211

As despesas poderdo ser pagas com RECURSOS PROPRIOS, conta corrente 20.067.104 agencia 0124,
Banestes.

Manutencdo das Atividades do Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS I

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 199

Fonte: 1211

As despesas poderéo ser pagas com RECURSOS PROPRIOS, conta corrente 20.067.104 agencia 0124,
Banestes.

Manutencé&o das Atividades do Centro de Fisioterapia de Linhares - CEFIL

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 249

Fonte: 1211

As despesas poderdo ser pagas com RECURSOS PROPRIOS, conta corrente 20.067.104 agencia 0124,
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Banestes.

Manutencédo das Atividades do Nucleo de Atencao as Politicas de Saide - NAPS

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 214

Fonte: 1211

As despesas poderdo ser pagas com RECURSOS PROPRIOS, conta corrente 20.067.104 agencia 0124,
Banestes.

Manutencédo das Atividades do Programa de Saude Bucal

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 107

Fonte: 1211

As despesas poderdo ser pagas com RECURSOS PROPRIOS, conta corrente 20.067.104 agencia 0124,
Banestes.

Manutencdo das Atividades das Unidades Bésicas de Saude - UBS’S

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 069

Fonte: 1211

As despesas poderdo ser pagas com RECURSOS PROPRIOS, conta corrente 20.067.104 agencia 0124,
Banestes.

Manutencédo das Atividades da Unidade Sanitaria de Linhares - USL

Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 183

Fonte: 1211

As despesas poderdo ser pagas com RECURSOS PROPRIOS, conta corrente 20.067.104 agencia 0124,
Banestes.

ESTIMATIVA DE CUSTO GLOBAL
O valor estimado serd com base no preco médio apurado através de pesquisa de precos realizada pelo
Setor de Compras.

DESCRICAO DA CONTRATACAO

Lote Iltem uUnd Quant | Descricéo

Contratacdo de empresa especializada em Suporte Técnico,
Treinamento e Operacdo Assistida, para atender os diversos

01 01 Mes 12 setores da Secretaria Municipal de Saude de Linhares — ES, por um
periodo de 12 meses.
Contratacdo de empresa especializada em Desenvolvimento de
novas funcionalidades, Atualizagdes, Manutencdo Corretiva e
01 Serv 600 Preventiva para atender os diversos setores da Secretaria
Municipal de Saude de Linhares — ES, por um periodo de 12
meses.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Implantacgéo

A implantacdo deverd4 constar da instalacdo efetiva e da parametrizacdo necessaria conforme as
especificidades da configuracdo do ambiente local;
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Devera ser apresentada para a implantacao a identificacdo das fases, etapas, pontos de controle, fases de
homologacédo, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas, prazos e
responsaveis;

Compdem os servicos da IMPLANTACAO:

Instalacdo dos sistemas e mddulos necessarios para implantacdo do software contratado em ambiente
operacional da CONTRATANTE, garantindo seu pleno funcionamento;

Instalacdo de toda e qualquer framework, biblioteca ou componentes necessarios para a operacdo dos
modulos;

Contempla também as configuracdes necessarias para o funcionamento do sistema;

Importagdo, reorganizagdo e reestruturacdo dos dados existentes no cadastro de paciente s/domicilios do
CADSUS, do cadastro de profissionais e estabelecimentos de salide do sistema CNES - DATASUS e bolsa
familia, software legado e/ou outro software local;

Ao final do processo de instalagao, devera estar em regime de operacao, disponibilizando acesso a todas
as funcionalidades do sistema.

Treinamento

O treinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE para a
plena utilizacdo dele, explorando como os modulos trabalham para alcancar/potencializar ao maximo as
solucdes fornecidas pela aplicagéo;

O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema. Apds o
treinamento, o usuario terd a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as
funcionalidades disponibilizadas pela aplicacao;

Os servigos de treinamento deverdo abranger:

Utilizagdo do sistema;

Procedimentos de seguranca: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;

Rotinas administrativas de importac&o ou otimizagéo;

Relatorios.

Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor proprio da CONTRATADA, na sede da
CONTRATANTE;

As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem,
transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE a infraestrutura fisica e os equipamentos;

A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado
com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caber4d a CONTRATADA,
sem dnus para a CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar altera¢cdes no treinamento,
incluindo recursos, instrutores, contetdo etc.;

Quando novas funcionalidades forem implementadas, poderdo ser realizados treinamentos de acordo com
as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;

Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com o0s instrutores, um termo de
conclusao declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessério, treinamento para equipe de Tecnologia da Informacao
para que se tenha adequagéo dos dados para conseguir personalizar relatorios do sistema;

A CONTRATADA deverd propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a
administracdo do sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;

As equipes que participardo do treinamento deverdo ser dimensionadas por médulo, sendo que cada equipe
serd formada por, no méximo, 10 (dez) profissionais.

Suporte Técnico

A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento para pedidos de suporte no horario das
8:00h as 18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais;

A CONTRATADA deveréa fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais,
inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a
operacionalizagdo do sistema, assim como dirimir possiveis ddvidas que possam surgir no uso;
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Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolugdo de problemas e duavidas limitados a
operacionalizacdo do sistema, instalacbes em novos terminais, instalacdo de servidores e softwares
adicionais etc.;

O atendimento podera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto, sistema web
de help-desk ou chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, devendo a CONTRATADA
registrar todos os encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dlvidas
gue possam surgir durante a operacao e utilizacdo do sistema implantado e/ou novas solicitacdes dos
usuarios. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solucao do problema, a CONTRATADA devera
disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

As solicitagcdes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas através do sistema de
help-desk da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema e uma
numeracédo de controle;

Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por profissionais que
atendam as qualificacdes necessarias para resolucdo do incidente. O setor de tecnologia da
CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos se julgar que o0s
profissionais envolvidos ndo sdo capacitados para resolucdo dos incidentes;

A CONTRATADA ter4 que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na solicitagéo
de suporte, através da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necessario, acessar
remotamente o sistema, visando oferecer solucdo imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as
permiss@es necessarias para realizagcao dos acessos;

A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a
poder verificar condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;

Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta definida como o tempo continuo
decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solugdo do problema
decorrente, abaixo relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Prioridade Tempo de Resposta

A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da CONTRATANTE
sempre que solicitado, por expiracdo de prazos no atendimento de alguma

Nivel Zero ~ =  a ~
alteracdo, manutencdo, atualizagdo, solucdo de problema, ou em comum
acordo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.
Nivel Um Tempo de resposta até 1 Hora. Quando qualquer um dos modulos esteja
completamente inoperante.
Tempo de resposta até 3 Horas. Quando alguma funcgdo interna ndo esteja
Nivel Dois funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software ndo esteja

conseguindo emitir relatérios, formularios entre outros que sao de necessidades
bésicas para o bom funcionamento.
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Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento
interno individual esteja apresentando um problema ou necessite ser feito uma
correcdo. Exemplos: Correcdo de registros duplicados, correcdo de registros
lancados indevidamente, correcao de relatorios etc.

Nivel Trés

Tempo de resposta inferior a 10 dias do prazo de adequacgfes. Quando séo
Nivel Quatro necessarias alteragfes no software para adequagfes a legislagdo vigente ou
outras personalizaces.

Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a corre¢éo das falhas do
software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e
informando ao departamento de Tecnhologia da Informacédo dos trabalhos que estdo sendo realizados para a
solucdo do problema, ndo sendo permitida a solu¢do sem o acompanhamento do mesmo;

Toda operagdo de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia e a
gualidade no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas do modelo ITIL,
alinhando processos de forma que cada incidente é analisado detalhadamente, podendo uma das solucdes
propostas armazenadas em uma base de conhecimento possibilitando a precisdo e agilidade no
atendimento de cada ocorréncia. A Central de Suporte devera possibilitar o servidor com dificuldades a
acompanhar a evolugdo do seu incidente, exibindo o processo de escalacédo, analise inicial do incidente,
andlise de causa-raiz e solucgéo;

O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

Tentativa de solucdo através de telefone com instru¢do do usuério, utilizando-se a consulta a base de
conhecimento e/ou as listas de perguntas mais freqlentes existentes;

Avaliacdo do atendimento realizado a fim de identificar se ele foi ou ndo resolvido;

Quando o atendimento é concluido, a solugdo apresentada é registrada no sistema como “Resolvida” e
permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solucao foi eficaz;

Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema;

Pré-diagnostico realizado;

Caso a solicitagdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de
atendimento;

Ocorréncia é recebida e o historico do atendimento analisado;

Tentativa de solucéo através do acesso remoto ao equipamento;

Avaliacdo do problema a fim de identificar o possivel grupo solucionador;

Caso nao possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se deslocar ao
local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;

Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado € encaminhado para a CONTRATANTE
para que seja sanado;

Andlise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo corrigido;

Concluido o atendimento, a solugdo apresentada é repassada para a equipe de Central de Atendimento ao
Usuario através de telefone e/ou e-malil, a base de conhecimento é alimentada e uma nova pergunta na lista
de perguntas mais fregliente é criada, caso seja pertinente.

Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao incidente, segundo
modelo ITIL:

Tabela de Encaminhamento de Incidente

Nivel Acdes
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e) Registro do incidente;

f) Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
g) Acompanhamento da solucao;

h) Encerramento do chamado.

1° Nivel

c) Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de
2° Nivel solucionar problemas reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do software);
d) Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

3° Nivel b) Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local.

Manutenc&o Preventiva, Evolutiva, Corretiva e Sustentagdo do Sistema
Caracteristicas do Servigo
Consiste no desenvolvimento de novas funcionalidades ou adequacgéo das funcionalidades existentes para
atendimento a demandas da CONTRATANTE contemplando:
Atualizacdo de cdédigos-fonte/binarios compilados nos ambientes controlados e em repositérios de
armazenamento de artefatos de sistema;
Configuracdo dos acessos de usuarios aos sistemas em ambientes de desenvolvimento, teste e
homologacéo;
Instalacdo e configuracé@o de ferramentas de apoio ao processo de desenvolvimento de sistemas;
Disponibilizacéo e promocao das baselines entre os ambientes de desenvolvimento, teste e homologagéo;
Manter estado normal de operacgédo, conforme os requisitos estabelecidos e seu histérico de desempenho;
Realizar as adequacgbes para toda e qualquer modificacdo que o DATASUS efetuar no sistema de salde,
para que o sistema possa continuar a informar a sua producdo para o Governo Federal;
Criar funcionalidades, bem como a interligacdo do software aos aplicativos do Ministério da Salde
utilizados pela Secretaria de Salde, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.
Investigagdo e tratamento de incidentes relativos & degradacéo de performance da aplicagcdo ou relativos
a erros funcionais;
A variacdo do desempenho de uma aplicagdo web serd considerada um incidente quando a média do
tempo de resposta de uma dada requisi¢éo for 20% superior ao comportamento habitual, considerados o
mesmo dia da semana e horéario da medicéo;
Os dados historicos de desempenho da aplicagdo serdo disponibilizados para consulta pela
CONTRATADA, quando do inicio da OS de sustentag&o;
Os incidentes e demandas para identificacdo e resolucdo de causa-raiz (manutencdo corretiva), seréo
encaminhados para a CONTRATADA através da ferramenta de gestéo de chamados utilizada;
O diagnéstico realizado pela CONTRATADA devera indicar as medidas de contorno adotadas, e, quando
aplicavel, a medida corretiva necessaria;
Quando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de intervencéo na configuracdo do ambiente de
hardware e software da CONTRATANTE no qual a aplicacdo se insere, a CONTRATADA devera indicar
gue mudancas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de Tl da
CONTRATANTE analisar4 as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotard as
medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario reabrird o incidente e o devolvera para o
tratamento adequado por parte da CONTRATADA,
As investigagcfes de incidentes, sempre que necessario, utilizardo o ferramental de monitoracdo do
ambiente disponivel na CONTRATANTE. Assim, para a execucao desta atividade, a CONTRATADA
devera indicar profissionais capacitados no uso daquelas ferramentas;
A CONTRATADA poderé sugerir a incorporacao de outras ferramentas ao ambiente desde que isto ndo
represente custo adicional para a CONTRATANTE. Entretanto, a incorporacdo estara sujeita a
aprovacao da area de infraestrutura da CONTRATANTE;
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A investigacdo de incidentes engloba a consulta aos servidores de aplicacdo (logs, parametros e
estatisticas do SO), bem como parametros e logs do servidor de banco de dados de producéo;

O processo de investigacdo e tratamento de incidentes devera ser realizado, preferencialmente, de
maneira remota, a partir das instalacbes da CONTRATADA;

A CONTRATANTE disponibilizara mecanismos de acesso ao seu ambiente para possibilitar que os
servicos de sustentacdo sejam realizados remotamente. Na hip6tese de, por razdes técnicas ou de
seguranca nao ser possivel realizar remotamente, a CONTRATANTE disponibilizara, em suas
dependéncias, instalacdes para tal;

A critério da CONTRATANTE, em razdo da criticidade ou urgéncia de determinado incidente, a
CONTRATADA podera ser convocada para que as atividades de investigacdo e tratamento sejam
realizadas presencialmente;

As atividades de investigacdo de incidentes, quando envolverem necessidade de consulta em bases de
dados, deveréo ser realizadas em base de dados disponivel no ambiente da CONTRATADA,;

A CONTRATANTE fornecera em periodicidade a ser acordada com a CONTRATADA, copia atualizada
de suas bases de dados, apos, devido mascaramento de dados, caso necessario;

Eventualmente, podera ser concedido acesso as bases de dados de desenvolvimento da
CONTRATANTE nas situagbes em que o incidente ndo possa ser reproduzido no ambiente da
CONTRATADA,;

O acesso restrito e temporario de consulta a base producdo para investigagdo de incidentes, apenas
serd concedido em situacdes excepcionais, mediante solicitacdo devidamente justificada, e somente
guando néo for possivel reproduzir o incidente em nenhuma outra base de dados;

A CONTRATANTE devera utilizar no desenvolvimento de novos sistemas de informacgéo a plataforma
tecnologica descrita a seguir:

Microsoft Visual Studio versdo 2017 ou superior, Net Framework 4.5 ou superior, Linguagem C#,
(ASP.NET Web Forms, MVC ou .NET CORE), (Entity Framework 6 ou superior ou NHibernate 3.3.3 ou
superior para camadas de persisténcia);

SGDB SQL Server 2008 ou superior;

A utilizagdo de componentes e frameworks de terceiros, que ndo sejam nativos da IDE do Visual Studio,
somente poderdo ser adotados pela CONTRATADA sob autorizagéo formal da CONTRATANTE.

Metodologia e Mensuracéo dos Servigos

Considerando que o Governo Federal tem adotado a métrica de Pontos de Func¢éo (PF) nas estimativas e
dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software devido aos diversos beneficios de
utilizacdo desta métrica, destacando-se: regras de contagem objetivas, independéncia da solugéo
tecnolégica utilizada e facilidade de estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software, conforme a
Instru¢c@o Normativa SLTI/MP N° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda o uso de métricas em contratos
de projetos de software, em detrimento da estimativa de esforco homem-hora; e da Portaria n° 31/2010 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que recomenda a utilizacdo da métrica de Pontos de
Funcéo (PF) nas contrata¢g6es de desenvolvimento de software;

Considerando Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem publicado varios acérddos que recomendam a
utilizacdo da métrica Ponto de Fungdo (PF) em contratos de prestacéo de servicos de desenvolvimento e
manutenc¢do de sistemas, entre os quais podem ser citados:

Acorddo n° 1.782/2007: recomenda o uso da métrica Ponto de Funcdo como forma de pagamento dos
servigos contratados de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas, ao invés de se realizar a conversdo
dos pontos de funcdo em horas, baseado na produtividade média da tecnologia empregada;

Aco6rdédo n° 1.910/2007: em atencao ao principio da eficiéncia, faz duas recomendacdes: adotar a técnica de
medicdo por pontos de fungcao sem ajustes, ou seja, pontos de funcdo nao ajustados;

Acorddos nos 1.125/2009 e 1.274/2010: determinam n&o vincular a métrica de tamanho funcional (Ponto de
Funcé&o) com a de esforco (homem-hora);

Optou-se por utilizar esta métrica como balizador para as demandas de manutengéo de software, utilizando
o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao, publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG);
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Antes do inicio da execucgdo de quaisquer servigos, a CONTRATANTE encaminhara para a CONTRATADA
uma solicitagdo de Proposta, contendo uma descri¢cdo de escopo inicial e demais documentos de apoio que
julgar necessarios devidamente anexados. A CONTRATADA devera avaliar a solicitacdo da Proposta
recebida e, apds realizar as atividades necessarias, encaminhar Proposta a CONTRATANTE indicando
prazo e quantidade de pontos de funcdo estimados. Ressalta-se que a quantidade de pontos de funcéo,
bem como o prazo, sdo apenas estimativaSs, sendo facultada a CONTRATADA a utilizacdo da métrica de
contagem indicativa de pontos de funcéo durante esta etapa;

Poderdo ser realizadas entrevistas e reunibes com a CONTRATANTE com o objetivo de levantar as
caracteristicas de desenvolvimento;

ApOs as entrevistas e reunifes serdo realizadas retificagées para criagcdo da documentacgéo suficiente para
mensuracdo da quantidade de pontos de fungéo que sera necessario;

A seguir, sera informada a “estimativa inicial’ do Tamanho Funcional da tarefa para aprovagédo do
CONTRATANTE (por meio do Departamento de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Saude).
Somente depois de recebida a aprovacéo formal, a CONTRATANTE estara autorizada a executar o0 servigo
demandado;

Caso haja necessidade de alteragbes da regra estabelecida neste, por necessidade da CONTRATANTE,
forca de lei, que porventura possa ser exigida, ou alterada pelos legisladores, a Secretaria Municipal de
Saude devera das novas diretivas para que estas alteracdes sejam refletidas no sistema, mudando os
procedimentos necessarios para atendé-las;

Em se tratando de atendimento referente a manutencdo corretiva de carater emergencial, a
CONTRATANTE podera, a seu critério, dada a criticidade da situa¢é@o, abrir diretamente uma OS sem
utilizar do fluxo referente a solicitacéo e aprovacdo de proposta, descrito anteriormente;

A CONTRATANTE podera recusar a proposta de execucdo apresentada pela CONTRATADA. Neste caso,
a CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentacdo para validagdo pela
CONTRATANTE. Ressalta-se que a elaboragdo da Proposta pela CONTRATADA, referente ao servico
solicitado, devera ser realizada sem qualquer custo a CONTRATANTE;

A CONTRATANTE tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para a emissédo do Termo de Recebimento
a contar da data de comunicagédo oficial de entrega de artefatos pela CONTRATADA;

Quando todas as entregas forem recebidas, homologadas e implantadas, a CONTRATANTE emitird o
Termo de Aceite Definitivo, o qual incluira a assinatura por parte da unidade de neg6cio demandante. Os
servigos somente serdo considerados finalizados apds a assinatura do Termo de Aceite Definitivo por parte
da CONTRATANTE;

O aceite definitivo e a liberagdo da OS para faturamento ndo eximem a CONTRATADA da responsabilidade
pela garantia do produto;

Durante a execucao dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos da
0OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo;

Quaisquer solicitagdes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas quanto
a sua pertinéncia pelo fiscal do contrato;

Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de mudanga sera encaminhada a CONTRATADA para
avaliacdo do impacto sobre os servicos em execucao;

Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal do contrato devem ser realizadas pela
CONTRATADA,;

Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucdo de determinada OS, os servi¢os efetivamente
realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente,
em funcéo dos artefatos entregues;

A Contratada podera, durante a execucao do contrato, propor novas alteracdes no fluxo de atendimento do
sistema. Tais propostas deverdo ser devidamente encaminhadas a Secretaria de Salde, que podera
aprovar ou nao a alteracfes sugeridas;

A Secretaria Municipal de Salde elaborara solicitagdo formal a Contratada (por escrito e numerada — via e-
mail ou qualquer sistema de comunicacdo virtual), por meio da qual explicitardo todas as condicdes e
detalhes necessarios. O contato entre CONTRATANTE e Contratada se dard exclusivamente na forma
descrita neste item, ou seja, a nenhum usuéario do sistema caberd formular demandas diretamente a
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empresa. Todas as necessidades serdo concentradas na Secretaria Municipal de Saude, e somente essa
unidade serd competente para filtrar e encaminhar as demandas a Contratada. Uma vez encaminhadas
essas demandas iniciardo novamente o ciclo de analise e projeto;

A Contratada podera requerer, excepcionalmente, dilacdo do prazo concedido mediante justificativa que
sera apreciada pela Secretaria Municipal de Salde, setor competente para autorizar a concessao de novos
prazos;

Juntamente com o servico, a Contratada entregara relatério de trabalho, por meio do qual detalhara a
alteracao e indicara o quantitativo de pontos de funcao utilizados e o calculo minudenciado que embasou a
definicdo da quantidade de pontos apresentados;

De posse desse relatério, a Secretaria de Saude examinard o produto entregue, efetuando todos os testes
gue entender necessarios, como também analisara o relatdrio de trabalho apresentado, a fim de verificar se
a contagem dos Pontos de Funcéo esta correta;

Caso detecte qualquer falha na customizacao entregue ou nos célculos de Ponto de Funcao apresentados,
0 CONTRATANTE notificara4 a Contratada para proceder a correcao;

Caso a Contratada ndo aceite as correcdes indicadas, devera apresentar contra argumentacdo que sera
analisada pela Equipe de Informatica da Secretaria de Salde para decisao;

Estando o servigo e o relatdério de trabalho de acordo com as especificacbes técnicas solicitadas pelo
CONTRATANTE, a nota fiscal devera ser certificada pelo setor requisitante e encaminhada para
pagamento;

A Contratada devera entregar toda a documentacao das altera¢cfes e atualizagdes implementadas durante a
execucdo do contrato (inclusive as customizac¢des), com a respectiva contagem de Ponto de Fungéo
executados de toda a aplicacdo, até o ultimo dia Gtil do més da execucgédo deste servico. A documentacéo do
sistema deve permitir que os profissionais da area de tecnologia sejam capazes de aferir o que de fato foi
desenvolvido na solucgéo;

A Secretaria Municipal de Salde sera encarregada de proceder a analise dessa documentacéo e aprovéa-la
de acordo com normas técnicas aplicaveis;

O quantitativo previsto para esse servico € meramente estimativo, raz8o por que ndo ha o
comprometimento de sua utilizagdo completa pela CONTRATANTE. Esse tipo de contratacdo (por
estimativa) € amplamente aceito pela doutrina e jurisprudéncia e, quase sempre, € a Unica forma de
contratar servicos em que nao é possivel fixar o quantitativo exato a ser consumido, pois sujeito a fatores
gue somente serdo conhecidos no curso do contrato;

SituagBes supervenientes ocorridas na execucdo da OS que impliquem, eventualmente, a revisdo de prazos
ou escopo, deverdo ser comunicadas imediatamente a CONTRATANTE e serem registradas no Histérico de
Ocorréncias da Ordem de Servigo pela CONTRATADA;

O prazo para a entrega de todos os artefatos é estimado com base no tamanho funcional da OS, mediante
estimativa de pontos de funcéo (PF) calculados, devidamente validado pela CONTRATANTE;

Toda funcionalidade desenvolvida deve ser homologada pela CONTRATANTE, visando atestar a aderéncia
do que foi construido ou codificado, com o que foi previamente especificado;

Deve ser verificado se a versao do sistema apresenta todas as funcionalidades especificadas e se ha erros
gue possam fazer com que a aplicacdo falhe ou produza resultados incorretos;

E de responsabilidade da CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de homologac&o, verificando aspectos
relacionados a instalacéo do sistema, configuracdo, preparagdo do banco de dados, seguranca de acesso,
e outras atividades técnicas necessérias;

E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a contagem final dos pontos de funcéo, verificando se
houve alteracéo da contagem realizada e apresenta-la para validagdo da CONTRATANTE;

A contagem final dos pontos de func@o deverd resultar do total entendimento e consenso entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, prevalecendo a contagem deste, devidamente motivada, em caso de
divergéncia;

N&o havendo consenso sobre a contagem dos pontos de funcao devidos, podera ser realizada uma reunido
de conciliagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Persistindo a divergéncia, prevalece para fins
de faturamento e pagamento a contagem efetuada pela CONTRATANTE;

Caso o resultado da homologagdo nao seja satisfatorio, a CONTRATADA devera realizar as corregdes e
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alterac6es necessarias, disponibilizando novamente os produtos para homologacéo;
Se durante a homologacdo houver a ocorréncia de erros, funcionamento ou comportamento ndo esperado
do sistema, a CONTRATANTE definird novo cronograma para futura homologacéo;
N&o havendo manifestacdo quanto a implantacao pela CONTRATANTE até o prazo estipulado, ou no prazo
acordado entre ambas as partes, a fase de implantacdo sera considerada concluida.
Garantia dos Servigos
Os servicos de desenvolvimento e manutencéo previstos neste termo de referéncia contardo com garantia
de 180 dias contados da emisséo do respectivo termo de recebimento definitivo;
Caso seja detectado erro em produgdo em cédigo ainda em garantia elaborado pela CONTRATADA,
cabe a essa a correcao;
No caso de erro detectado nos ultimos 60 dias da garantia, essa sera prorrogada, de modo que o novo
término da garantia se dé 60 dias apds a implantagdo da correcdo do erro em producao;
E facultado a CONTRATANTE, em situagbes excepcionais ou emergenciais, realizar intervencées em
cédigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados
ou impactados pela alteracdo perderédo a garantia;
A abertura de OS de Manutencdo Evolutiva/Adaptativa para que a CONTRATADA realize de forma
definitiva as alteracbes executadas em carater excepcional pela CONTRATANTE, restabelece a garantia
das classes ou arquivos fonte alterados ou impactados por novos 180 dias.

Prazos de Atendimento dos Servicos

A CONTRATADA deverd observar os prazos para o atendimento dos tipos de servicos, conforme tabelas
seguintes;

Os prazos contam a partir da abertura das Ordens de Servi¢o. Para os servicos de manutengdo, a OS
deverd receber classificacdo de grau de severidade, visando indicar urgéncia para o inicio do atendimento.
Os prazos maximos de execuc¢do dos servicos estdo definidos em horas ou dias corridos;
Excepcionalmente, para os servicos de manutencdo corretiva de emergéncia (alta criticidade), a forma de
acionamento da CONTRATADA pela CONTRATANTE podera ser via telefone ou e-mail, objetivando
celeridade para o inicio imediato do atendimento. Nestes casos, 0 prazo para o atendimento passa a contar
a partir do acionamento. Por sua vez, a CONTRATANTE procedera, apds o acionamento, a respectiva
abertura da OS para os devidos tramites e registros do atendimento.

Tabela de Prazos de Atendimento de Manutenc¢do Corretiva

Prazo para
execucdo do
Servigo

Grau de Inicio do

. A Solugéo
Severidade Tipo de Ocorréncia Atendimento

Definitva

Incidente com paralisacdo de
Emergencial sistema ou indisponibilidade de | Imediato 6 horas 9 horas
dados e/ou ambiente

Incidente sem paralisacdo de
Critico sistema e com comprometimento | 6 horas 12 horas 24 horas
mediano de dados e/ou ambiente

Incidente sem paralisacdo de
Moderado sistema e sem comprometimento | 12 horas 24 horas 32 horas
de dados e/ou ambiente
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Tabela de Prazos de Atendimento de Manutencédo Preventiva, Evolutiva e Sustentacédo

- Prazo para
Grau de Tipo de Ocorréncia Inicio do execucao do
Severidade P Atendimento uc
servigo
Emergencial Demanda emergencial ou legal Em até 01 (um) dia
Critico Necessidade de adequacao rapida em | Em até 03 (irés)
sistema em producao dias Uteis Conforme definido
Necessidade de evolucao ou . . na OS
~ ; Em até 03 (trés)
Moderado adequacao programada em sistema em dias Gtei
. " ias uteis
homologacao ou producao

Tabela de Prazos de Atendimento de Desenvolvimento de Novas Funcionalidades

Projeto Tamanho do Projeto Inicio do Atendimento 5;?5%0 para execugao do
Pequeno Até 50 PF Em até 01 (um) dia

Médio Acima de 50 até 100 PF Em até 03 (trés) dias Uteis Conforme definido na OS
Grande Acima de 100 PF Em até 05 (trés) dias uteis

REQUISITOS OPERACIONAIS
A CONTRATADA devera atender as definigcbes, premissas técnicas e recomendac¢fes da CONTRATANTE
para execugdo dos procedimentos abaixo relacionados demandados pelas ordens de servigos, observando,
além das recomendadas nas tarefas, o seguinte:
Execucdo de atividades de Operacdo Assistida para o suporte ao Sistema deverd ser realizada nas
dependéncias do CONTRATANTE;
Atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em conformidade com os horérios e
periodos programados e determinados pelo CONTRATANTE;
Servicos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser realizados prioritariamente durante o
expediente normal da organizacéo;
Manuteng8es evolutivas e proativas, assim como as programadas deverdo ser realizadas prioritariamente
fora do expediente normal da organizacdo, ou seja, durante as madrugadas ou em finais de semana e
feriados;
Atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados e documentados serdo objeto de
reunides com a participagdo do CONTRATANTE para a normatizacdo e documentacdo das rotinas e
processos em questao;
Execuc¢bes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverdo ser contempladas com
todos 0s processos necessarios para garantir a execucdo das atividades relacionadas a manutencdo da
operacionalidade dos sistemas, como a analise de viabilidade, estudos de boas praticas, implementacao e
migracao dos recursos, execucao de rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento e
operacgdo dos servicos;
Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE, de todos os novos
servi¢os implantados ou modificados;
Preparar, implantar e operacionalizar processos de administracdo de rotinas, implantacdo documentada de
recursos e procedimentos, controle, operacdo e monitoracéo dos médulos do Sistema, quanto a:

e Elaboracdo de procedimentos, programacdo e de controle das atividades operacionais e de

instalacéo;
e Avaliacdo, diagnostico e proposicdo de solucbes de aperfeicoamento de performance,
disponibilidade e configuracéo dos sistemas;

Realizar a elaboragdo de normas, padrdes e procedimentos relativos ao uso dos médulos dos Sistemas;
Subsidiar a CONTRATANTE na definicdo de atividades de melhoria qualitativa dos modulos do Sistema
seja para resolucdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servicos ou introducdo de novas
funcionalidades;
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Avaliar e recomendar a CONTRATANTE a adequacgdo de processos que permitam a implantacdo dos
moédulos do Sistema planejados ou que proporcionem maior produtividade;

Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pela CONTRATANTE, dentro do prazo
negociado e especificado nas Ordens de Servicos, atendendo o padréo de qualidade exigido;

Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em producéo, exceto as
predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser observadas as rotinas
internas, cujo andamento em hipétese nenhuma devera ser prejudicado em razéo de quaisquer atividades
acima mencionadas, salvo nos casos em que 0 prejuizo se dé em razdo de falhas da equipe interna da
CONTRATANTE;

Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenca da area demandante e/ou da fiscalizacdo da
CONTRATANTE, ficando sua aceitacao final dependente das caracteristicas do desempenho apresentado;
Identificar, definir e especificar atividades proativas para melhoria do ambiente de Tecnologia da Informacéo
e montar os modelos globais de execucdo das tarefas, negociando com o CONTRATANTE a
implementacado das fases propostas;

Servicos solicitados nos chamados que dependerem de outras equipes que ndo a da CONTRATADA, tera
0S prazos suspensos a partir do encaminhamento, voltando a contagem tao logo sejam devolvidos pela
area responsavel, devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de andamento padronizado.

REQUISITOS DE QUALIDADE

S&o requisitos exigidos da CONTRATADA com relagéo ao Padréo de Qualidade dos Servicos:

As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas préaticas nacionais e internacionais voltadas para
tecnologia da informag&o, preconizadas por modelos ITIL (IT Infrastructure Library);

A CONTRATANTE poderéa exigir a participac@o de profissionais certificados nas ferramentas e tecnologias
utilizadas nas atividades das Ordens de Servi¢os, quando demandados por tarefas que assim o exigirem
previamente na execucdo dos servigcos, devendo ser anexada cépia da certificacdo na Ordem de Servico
correspondente, sempre que solicitado pelo demandante;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagcdo, bem como observar conduta
adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes que ensejaram sua contratacao;
A definicdo de um quadro minimo nédo exclui da CONTRATADA a responsabilidade pela entrega dos
produtos com a qualidade exigida, nem das penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a
mesma direcionar tantos recursos quanto forem necessarios para atender as exigéncias de qualidade
determinadas para cada tarefa;

Refazer todos os servicos que, devidamente fundamentado pelo representante do CONTRATANTE, néo
forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado;

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta
apresentada e com as orientagdes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

REQUISITOS DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAQAO

S&o requisitos exigidos com relacédo a sigilo e seguranca da informacéo:

A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados
pela CONTRATANTE;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do
objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

Promover o afastamento, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacao,
de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a
acédo da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE;

Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para
a execucdo dos servicos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;
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N&do veicular publicidade acerca dos servigcos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da
CONTRATANTE;

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacdes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracées de
hardware e de softwares decorrentes;

N&o efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da
area administrativa da CONTRATANTE;

Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacéo pertinente;

Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas
a Seguranca da Informacgdo e Comunicagoes;

A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE seus colaboradores autorizados a operar
presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATANTE;

E de total responsabilidade da CONTRATADA qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento dos
seus colaboradores envolvidos diretamente na execug¢do dos servicos, no entanto a mesma devera
comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 07 (sete) dias para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos da CONTRATANTE.
Todas as informagdes, documentos e especificacdes técnicas as quais a CONTRATADA (representantes,
empregados e colaboradores) tiver acesso em funcédo da execucgdo dos servigos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada sua reproducéo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo esta zelar pela
manutenc¢édo do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em raz&o dos servi¢os executados.

Cada colaborador a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional da
CONTRATANTE néo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agcdes que tramitem
em sua rede poderéo ser auditadas;

A CONTRATADA ¢é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes fornecidos pela CONTRATANTE, ou contidos em quaisquer documentos e midias aos quais
venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execucdo dos servicos e de encerramento contratual,
ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a
exclusiva necessidade dos servigos contratados.

A CONTRATADA firmara por meio da Declaracdo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo o
compromisso de manter total sigilo e preservar a seguranc¢a das informacgoes;

Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de
gue a estrutura computacional da CONTRATANTE nédo podera ser utilizada para fins particulares.

REQUISITOS DE METODOLOGIA E PADRONIZAQAO

Sao requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de aperfeicoamento do processo de
metodologia e padronizagéo:

Realizar os servicos de modo que ndo prejudiguem o andamento normal das atividades da CONTRATANTE
em horario de seu expediente normal;

Implantar adequadamente o planejamento, a execugcdo e a supervisdo permanente das tarefas
demandadas, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE;

Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido;

Responder, por escrito, no prazo maximo de 24 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica
pertinentes a execugao dos servi¢os, que venham porventura a ser solicitado pela CONTRATANTE;

Pregéo Eletrénico FMS n° 038/2020
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6830
E-mail: .pregao@linhares.es.gov.br /www.linhares.es.qov.br

66



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante, de forma a permitir
a completa geréncia, operacdo, monitoramento e otimizag&o da solucéo;

Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas pela CONTRATANTE;
Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade verificada na entrega das tarefas e prestar a
CONTRATADA devidos esclarecimentos, sempre que solicitados;

Acatar as determinac@es feitas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do
objeto;

Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo da CONTRATANTE no que diz
respeito ao cumprimento do objeto contratado.

VISTORIA TECNICA

A realizacao da vistoria técnica € OPTATIVA;

Durante o prazo de elaboracédo de propostas e para fins de habilitacdo no certame, os licitantes poderdo
realizar vistoria técnica nas instalagbes da CONTRATANTE;

As visitas serdo acompanhadas por servidores da CONTRATANTE e sera emitida declaracdo de vistoria em
nome do licitante. Para tanto, é necessario que os licitantes interessados tragam declaragéo de vistoria em
nome do licitante, ja preenchida em duas copias, em papel timbrado e assinado por representante legal da
empresa;

Durante a realizacdo da vistoria, a licitante tera acesso ao Ambiente de Infraestrutura e Ferramentas,
mediante assinatura de Termo de Responsabilidade e Sigilo.

A vistoria técnica deverd ser realizada por representante legal da LICITANTE, que devera portar original ou
cépia autenticada do contrato social da empresa, procuracdo autenticada em cartério para representar a
LICITANTE, quando néo for socio ou administrador, e documento de identificagdo pessoal original, oficial,
dentro do periodo de validade, e com foto, a serem apresentados aos servidores da CONTRATANTE.

O agendamento prévio da vistoria devera ser realizado junto ao Departamento de Informética da Secretaria
Municipal de Saude - Endereco: Av. Cerejeira, n° 280, Edificio Prima CittaBusinnes, Torre Il, 9° andar, sala
907 — Bairro Movelar — CEP: 29906-014 - Telefone: (27) 3372-2100/ 3372-2097/3372-2098 - Horario de
Funcionamento: 08:00 &s 17:00 — Segunda a Sexta-feira;

A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas a sua realizagéo e
podera ocorrer até 24 (vinte e quatro) horas antes da data e horéario estabelecidos para a abertura da
sesséo publica deste Pregéao;

Em nenhuma hipétese, o desconhecimento sobre os detalhes do ambiente tecnolégico bem como sobre os
processos de trabalho da CONTRATANTE servirh como justificativa para a inexecu¢do ou execucdo
irregular do servigo a ser contratado;

A CONTRATANTE se reserva no direito de prestar as informa¢des que somente considerar necessérias
para o} entendimento do objeto a ser contratado.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Manter, durante toda a execuc¢éo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢gfes assumidas, todas as
condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital;

Falta de manutencdo das condigcbes de habilitagdo e qualificacdo, exigidas no Edital, poderd ensejar a
abertura de processos de rescisdo contratual e de apuracéo de responsabilidade contratual;

Executar os servicos nos termos da legislagdo vigente, assumindo a responsabilidade pelos encargos
fiscais e comerciais, bem como encargos trabalhistas, uma vez que seus empregados ndo manterdo
nenhum vinculo com a Administragéo Publica;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos deste Termo de Referéncia de
acordo com os niveis de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE;

Garantir a execucao dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupcgéo;

A contratada deverad manter seus funcionarios devidamente identificados por meio do uso de crachas
proprios com foto, fornecidos aos funcionarios sem nenhum 6nus;
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Para fins de atendimento as normas de seguranca encaminhar a CONTRATANTE relagdo nominal dos
profissionais que atuardo localmente na CONTRATANTE, bem como o0s respectivos dados pessoais e
informacdes quanto a habilitacao e qualificacdo profissional;

Sempre que houver qualquer alteracéo, os dados devem ser atualizados, em até 5 (cinco) dias uteis;
Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacdes e recursos de TI do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da alteracdo dos profissionais,
observando a politica e normas do CONTRATANTE;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar
a medida necessaria;

Responder por todos os vicios e defeitos nos produtos e servigos entregues;

Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execugcdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas,
contribuicbes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus empregados nao
terdo nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
guaisquer encargos, ndo transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do Contrato;

Reportar formal e imediatamente @ CONTRATANTE quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servigos, o0 alcance dos niveis de servigo ou o
bom andamento das atividades;

Indicar PREPOSTO (S), que sera o responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com conhecimento
técnico suficiente para tratar as demandas da CONTRATANTE, com poderes de representante legal para
tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio
da execucéo dos servigos a serem contratados, o nome, CPF e contatos do preposto e de seu substituto.
Esta informacgé&o devera ser atualizada sempre que houver alteragdo do preposto ou de seu substituto;
Encaminhar Relatério Técnico de Atividades realizadas no &mbito dos servicos que compdem o objeto
deste Termo de Referéncia, provendo informag8es gerenciais ao &8 CONTRATANTE;

Encaminhar a CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados acompanhada dos comprovantes
de regularidade fiscal necesséarios ao processamento do pagamento;

Abster-se, qualquer que seja a hip6tese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizagcdo da CONTRATANTE;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE;
Providenciar a emissdo e assinatura do termo de sigilo sempre que houver alteracdo no quadro de
prestadores de servico da CONTRATADA;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, s suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados
referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao;

Manter, durante a execugcdo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso XIll, da Lei n° 8.666, incluindo a atualizacdo de documentos
de controle de arrecadacédo de tributos e contribuicdes federais e outros legalmente exigiveis;

Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto do contrato e que venham
a ser estabelecidas nas Ordens de Servi¢os;

A CONTRATADA néo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacBes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcéo dos
servicos prestados, em quaisquer operacBes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comprovar, no momento da assinatura do contrato, o vinculo trabalhista, societario
ou civel com os profissionais que serdo alocados na prestacdo de servi¢os, por meio da apresentacéo de

Pregéo Eletrénico FMS n° 038/2020
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6830
E-mail: .pregao@linhares.es.gov.br /www.linhares.es.qov.br

68



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, contrato de presta¢cdo de servicos ou atos constitutivos,
conforme o caso;
e  Somente sera admitida a substituicdo por outro profissional com a mesma qualificacéo exigida nesta
licitacdo, devendo a licitante vencedora, nesse caso, apresentar a documentacdo comprobatéria do
vinculo com a empresa e respectiva qualificacéo dos profissionais;

e A apresentacdo da documentacdo em questdo busca assegurar que o contrato seja celebrado com
prestador de servicos de qualidade publicamente reconhecida, em condicbes de atender as
minimas necessidades da CONTRATANTE no tocante a sistemas de informacao, sem prejuizo do
carater competitivo do certame.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar a execucado do Contrato por meio de servidor designado, na forma prevista no
caput do artigo 67 Lei n° 8666/93;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execucdo dos servigos
contratados;

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado, livre acesso as instala¢des, onde se
encontrarem 0s equipamentos, para execucdo dos servigos, respeitadas todas as normas internas de
seguranca da CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia
em suas dependéncias;

Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatério pelos funcionarios da CONTRATADA
guando aplicavel,

Transmitir formalmente a CONTRATADA, previamente a execuc¢do dos servi¢cos objeto desta contratagéo,
todas as informacgdes necessarias a realizagao dos trabalhos;

Encaminhar formalmente as demandas de servico por meio de Ordem de Servico, de acordo com 0s
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Designar servidores como Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo ou Requisitante para acompanhar e
autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execucao do Contrato;

Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos na forma prevista na Lei n. 8.666/93 e alteracdes,
procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem
necessarias;

Proporcionar 8 CONTRATADA as facilidades e instru¢fes necessarias para a execucao deste Contrato;
Receber os servicos fornecidos pela CONTRATADA que estejam em conformidade com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme inspecdes realizadas;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos prazos indicados neste Instrumento, apds a
apresentacdo da nota fiscal ou fatura devidamente discriminada, a qual serd conferida e atestada pelo
Gestor do Contrato, desde que néo exista fator impeditivo provocado pela CONTRATADA;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer outros débitos de sua
responsabilidade, garantido o contraditorio e a ampla defesa;

Autorizar o pagamento da Nota Fiscal referente aos servigos prestados no periodo;

Aplicar & CONTRATADA as sang¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Prover o ambiente fisico para execucédo de todas as tarefas necessarias a consecucao do objeto contratual,
Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades observadas no cumprimento
deste Instrumento, inclusive e especialmente as ndo conformidades constatadas na avaliacdo dos servigcos
prestados;

A CONTRATANTE designarad um gestor para acompanhar e fiscalizar os servicos, nos termos do disposto
no art. 67 da Lei n. 8.666/1993, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada ao CONTRATADO, para que providencie a imediata corre¢cao das
irregularidades, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento;

A fiscalizacdo que trata o paragrafo anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO,
até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeicGes técnicas,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (art. 70 da lei 8.666/93).
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ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execucdo do contrato serd acompanhada pelo Servidor Christiano Sfalsin Teixeira designado
representante da Administracao nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93, que devera atestar a execucao do
objeto contratado, observadas as disposicdes deste Contrato, sem o0 que nado sera permitido qualquer
pagamento.

e Elementos Para Gestdo De Contrato
O Fiscal do contrato sera responséavel por:
Emitir mensalmente as Ordens de Servi¢cos contendo todas as tarefas e informacdes exigidas
Avaliar, quantificar e aprovar os servicos de suporte realizados pela CONTRATANTE;
Supervisionar a execuc¢do e implantacéo dos produtos objetos das Ordens de Servicos;
Checar e aprovar os relatérios de servicos encaminhados pela CONTRATANTE;
Analisar a qualidade dos servicos realizados pela CONTRATANTE e aplicar as glosas quando né&o
atendidos os padrfes exigidos;
No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatérios do ndo atendimento as exigéncias;
Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servicos e anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢éo, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA ao Gestor do Contrato;
Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servicos contratados foram alcancados e propor as glosas
estipuladas para cada caso;
Determinar as datas e os horarios para realizacdo das manuten¢@es, em acordo com a area demandante,
prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuérios;
Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que comprovem a
validacdo e manutencéo de todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo previstas no ato convocatério;
Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATANTE e enviar, juntamente, com as Ordens de
Servicos e os Relatérios de Atividades, a area administrativa para providéncias;
Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de prestagédo dos
servicos, desde que devidamente identificados, e respeitados as normas que disciplinam a seguranca do
patriménio, das pessoas e das informacdes;
Proporcionar todas as condi¢cdes necesséarias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto desta
contratacao;
Proporcionar os espacos fisicos, instala¢des, equipamentos e meios materiais necessarios ao desempenho
das atividades técnicas exigidas neste instrumento;
Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das exigéncias legais e
de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do contrato.

A VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura e sua eficicia dar-se-4 a partir da data de sua publicacdo resumida na Imprensa Oficial do
Estado.

A prorrogacdo podera ser admitida nos termos do artigo 57, da Lei Federal n°. 8.666/93, mediante prévia
justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de manifestacdo da
Procuradoria do Municipio de Linhares.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a hipétese prevista no inciso |l, artigo 57, da Lei Federal n°. 8666/93, a
duracdo do contrato podera sofrer prorrogacdo por sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses,
desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos, que a medida importara
em obtencéo de precos e condi¢cBes mais vantajosas para a Administragao.

O Contrato devera ter clausula rescisoria a qualquer momento de sua vigéncia.

CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO
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A Contratante pagara a Contratada pelos servigcos efetivamente prestados, em até 30 (trinta) dias apés a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade do servico, cumprido o
Contratado as etapas estabelecidas no Edital, cabendo ao contratado comprovar sua regularidade fiscal
conforme solicitado para habilitacdo no certame licitatério.

CRITERIO DE JULGAMENTO
O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR LOTE.

QUALIFICACAO TECNICA
a) Comprovacédo de que a empresa licitante, declarada vencedora forneceu sem restrigdo, servigo
igual ou semelhante ao objeto. A comprovagéo sera feita por meio de apresentacao de no minimo 1
(um) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, emitido por pessoa juridica, compativel com o
objeto desta licitagdo; e em papel timbrado;

DOCUMENTACOES OBRIGATORIAS PARA O (OS) LICITANTE (S) DECLARADO (S) VENCEDOR DO
CERTAME.

A CONTRATADA devera apresentar declaracdo com Indicacdo do(s) profissional (ais) responsavel (eis)
pela equipe técnica que prestara os servicos, cuja qualificacdo minima devera se comprovar por certificado
em:

e Formacéo superior ou especializacdo em &reas de Tecnhologia da Informacao;

e Microsoft Certified Solution Associate em Windows 2012 ou superior para manipulacdo do ambiente
de deploy;

e Certificagdo Microsoft Certified Technician Specialist em SQL Server 2008 ou superior ou ainda
certificacdo em outras tecnologias de banco de dados para assegurar a qualidade nos servigcos de
integracdo, importacao e conversao de dados;

e Certificacdo ITIL Foundation Certificate in IT Service Management para assegurar qualidade no
servico de suporte técnico e gestdo do contrato;

e Admitir-se-a um Unico responsavel técnico, desde que possua ambas as qualifica¢gfes exigidas;

e As certificag6es ou diplomas exigidos devem ser de instituicBes oficiais ou empresas autorizadas a
ministrar os cursos oficiais;

e Os cursos superiores exigidos devem ser reconhecidos pelo MEC e a comprovagcdo a
CONTRATANTE sera feita por meio de documento original ou coOpia autenticada do referido
certificado ou diploma,;

e Caso os diplomas ou os certificados sejam emitidos online, deverdo constar todos os dados para
que sejam verificados;

e A recomendacdo de profissionais com as qualificacdes técnicas propostas € indispensavel a
garantia do cumprimento das obrigagbes, pois demandam pericia, elevada carga de
responsabilidades e habilidades avancadas no uso da tecnologia.

e E exigido também por manusear equipamentos de alto custo e ambiente onde ocorre uma grande
disseminacdo de dados, sendo indispensavel manter toda a seguranca e estabilidade, pois uma
falha por impericia podera ndo s6 danificar os equipamentos da CONTRATANTE, como também
comprometer a seguranga e disponibilidade de uma cadeia imensa dos servicos oferecidos a
populacdo. Com isso, € essencial o uso de profissionais certificados que demonstram um
conhecimento aprofundado das tecnologias envolvidas, validando sua capacidade de implementar,
construir, solucionar problemas e depurar tais tecnologias com seguranca e confiabilidade.

e Além disso, profissionais comprovadamente certificados estdo aptos a prestar um suporte de
gualidade, mantendo a funcionalidade do sistema com tempo de resposta reduzido, n&o
comprometendo as rotinas administrativas e aumentando a qualidade do servico prestado a
populacéo;

e Os profissionais a serem designados pela CONTRATADA deverdo possuir experiéncia e ter perfis e
qualificacbes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condicfes que garantam sua
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habilitacdo e qualificacdo, sendo a CONTRATADA responsavel por formalizar aviso a
CONTRATANTE das eventuais maodificag6es nos perfis e qualificacéo técnica;

e DECLARACAO, datada e assinada por representante legal, que caso seja vencedora do certame,
fixard, na cidade de Linhares/ES, escritério de representacdo e operacdes em até 30 (trinta) dias
apos assinatura do contrato;

A documentacdo devera ser direcionada ao pregoeiro do certame.

Linhares-ES, 20 de Maio de 2020.

Saulo Rodrigues Meirelles
Secretario Municipal de Saude
Fundo Municipal de Saude de Linhares-ES
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RELAGCAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Lote| Item Und Quant Descricao Unitario Valor Total
CONTRATACAO EMPRESA
ESPECIALIZADA.
Contratacdo de empresa especializada em
01 |MES 12 Suporte Téchi(.:o, Treinamento e 26.487,50 | 317.850,00
Operacdo Assistida, para atender os
diversos setores da Secretaria Municipal de
Saude de Linhares — ES, por um periodo de
12 meses.
01 CONTRATACAO EMPRESA
ESPECIALIZADA.
Contratacdo de empresa especializada em
Desenvolvimento de novas
02 SERV.| 600 funcionalidades, Atualizagbes,| 516,50 309.900,00

Manutencdo Corretiva e Preventiva para
atender os diversos setores da Secretaria
Municipal de Saude de Linhares — ES, por

um periodo de 12 meses

Valor Total

R$ 627.750,00
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PREGAO ELETRONICO N.° 00--/2020
ANEXO 1l

(MINUTA) CONTRATO N° /2020

TERMO DE CONTRATO FIRMADO NA SEDE DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES, QUE ENTRE
Si FAZEM, DE UM LADO O MUNICIPIO DE LINHARES-
ES., E DE OUTRO LADO A FIRMA "VENCEDORA DO

PREGAO ELETRONICO Ne - 12020, EM
CONFORMIDADE COM @) PROCESSO
ADMINISTRATIVO NO -------emm- /20----.

Por este instrumento particular de contrato que entre si fazem, de um lado o Municipio de LINHARES, ES,

pessoa juridica de Direito Publico, com sede a Avenida Augusto Pestana, 790, Centro, Linhares - ES,

devidamente inscrito no C.N.P.J (MF) sob o n° , heste ato representado

———————— , estabelecida a , devidamente inscrita no CNPJ (MF) n° ------e-oemmeee)
representada legalmente neste ato pelo Sr (a) , portador(a) do CPF (MF) n°® ------- ,
residente e domiciliado(a) a , adiante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo
em vista o julgamento datado de ----- , referente ao Pregdo Eletrdnico N° ----- /2020, devidamente
homologado pela Secretaria Municipal de , NO Processo N° ------------=mm-- [20---, tém entre

si, justos e contratados, sob a forma de execucdo indireta, nos termos da Lei N 10.520/2002 e Lei n.

8.666/93 e suas altera¢gBes, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em servigos continuados
técnicos especializados de suporte aos usudrios e manutencao relativos ao Sistema Informatizado de
Gestdo de Saude Publica, nos diversos setores da Secretaria Municipal de Saude, conforme disposto na
Licitacdo Preg&o Eletrénico N° ----/2020 cujo edital consta no Processo Administrativo n° 7143/2020,

conforme proposta anexa.

PARAGRAFO UNICO - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A prestagdo dos servicos obedecera ao estipulado neste Contrato e as disposicdes da Lei n.° 8.666/93, a
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qual se encontra vinculado, bem como as disposi¢des contidas na Licitagcdo Pregéo Eletronico N° ----/2020,
além das obrigacdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA e dirigida a CONTRATANTE,
gue, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste contrato, no que nao

o contrarie.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1 A CONTRATANTE obrigam-se a:

a) assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear o contrato;

b) fornecer a contratada todas as informag8es necessarias visando propiciar a perfeita execucdo dos
Servicos;

c) promover, por meio do servidor designado pela Secretaria competente, 0 acompanhamento e a
fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias
de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada;

d) efetuar o pagamento a empresa contratada, até 30 (trinta) dias, apés a certificagdo das Notas Fiscais
pela Secretaria Municipal de Saude, de acordo com as condi¢Bes de preco e pagamento estabelecidos no
Termo de Referéncia.

e) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato por meio de servidor designado, na forma prevista no
caput do artigo 67 Lei n® 8666/93;

f) Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execug¢do dos servicos
contratados;

g) Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado, livre acesso as instalagfes, onde
se encontrarem 0s equipamentos, para execucdo dos servi¢os, respeitadas todas as normas internas de
seguranca da CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia
em suas dependéncias;

h) Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatério pelos funcionarios da
CONTRATADA quando aplicavel;

i) Transmitir formalmente a CONTRATADA, previamente a execuc¢ao dos servi¢cos objeto desta contratacao,
todas as informacgdes necessarias a realizagao dos trabalhos;

j) Encaminhar formalmente as demandas de servico por meio de Ordem de Servi¢o, de acordo com 0s
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

k) Designar servidores como Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo ou Requisitante para acompanhar e
autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execuc¢éo do Contrato;

[) Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento dos servigcos na forma prevista na Lei n. 8.666/93 e alteracdes,
procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem

necessarias;

Pregéo Eletrénico FMS n° 038/2020
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6830
E-mail: .pregao@linhares.es.gov.br /www.linhares.es.qov.br

75



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

m) Proporcionar a CONTRATADA as facilidades e instru¢cdes necessarias para a execucgdo deste Contrato;
n) Receber os servicos fornecidos pela CONTRATADA que estejam em conformidade com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme inspecdes realizadas;

0) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos prazos indicados neste Instrumento, apds a
apresentacdo da nota fiscal ou fatura devidamente discriminada, a qual sera conferida e atestada pelo
Gestor do Contrato, desde que nao exista fator impeditivo provocado pela CONTRATADA,;

p) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer outros débitos de sua
responsabilidade, garantido o contraditorio e a ampla defesa;

g) Autorizar o pagamento da Nota Fiscal referente aos servi¢os prestados no periodo;

r) Aplicar a CONTRATADA as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

s) Prover o ambiente fisico para execucdo de todas as tarefas necessérias a consecuc¢do do objeto
contratual;

t) Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades observadas no cumprimento
deste Instrumento, inclusive e especialmente as ndo conformidades constatadas na avaliacdo dos servigcos
prestados;

u) A CONTRATANTE designara um gestor para acompanhar e fiscalizar os servi¢os, nos termos do
disposto no art. 67 da Lei n. 8.666/1993, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias
verificadas em relatério, cuja copia sera encaminhada ao CONTRATADO, para que providencie a imediata
correcdo das irregularidades, sob pena de aplicagcéo das penalidades previstas neste Instrumento;

v) A fiscalizagéo que trata o paragrafo anterior nao exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO,
até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeicfes técnicas,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, n&do implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (art. 70 da lei 8.666/93).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1 A CONTRATADA obriga-se a execucao dos servicos obedecendo rigorosamente o disposto no edital do
Pregdo Eletrbnico N° ----/2020, que, independentemente de transcricdo, faz parte integrante e

complementar deste contrato.

3.2 A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

3.2.1 Executar o servico conforme estabelecido no contrato e de acordo com as necessidades da
Secretaria, fiscalizando-os juntamente com o servidor especialmente designado para essa tarefa;

3.2.2 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ela
assumida, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital.

3.2.3 Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao cumprimento
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do objeto contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho;

3.2.4 Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoais ou materiais, quando resultantes de agéo
ou omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou prepostos, bem como reparar,
corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato, quando
constatados vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da ma execucdo ou de materiais empregados;

3.2.5 Arcar com o pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
fiscais, bem como seguros, desde que resultantes da contratacdo com o Municipio;

3.2.6 Credenciar, junto a Secretaria Municipal Salde, um representante para prestar esclarecimentos e
atender as reclamag8es que porventura surgirem durante a execucao do contrato;

3.2.7 Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os materiais a serem entregues devidamente
atestadas por servidor credenciado, onde o CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes as multas ou indenizac¢des devidas pela CONTRATADA, de acordo com os termos
do edital, desde que ndo haja nenhum fato impeditivo.

3.2.8 Aceitar, nas mesmas condi¢Bes, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do contrato,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da legislagédo
vigente.

3.2.9 Executar o servico de acordo com as condi¢des e prazos propostos;

3.2.10 Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;
3.2.11 Falta de manutengédo das condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas no Edital, podera ensejar
a abertura de processos de resciséo contratual e de apuragéo de responsabilidade contratual;

3.2.12 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢cos objetos deste Termo de Referéncia
de acordo com os niveis de servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE;

3.2.13 Garantir a execuc¢do dos servicos, nos regimes contratados, sem interrupcao;

3.2.14 A contratada devera manter seus funcionarios devidamente identificados por meio do uso de crachas
proprios com foto, fornecidos aos funcionarios sem nenhum énus;

3.2.15 Para fins de atendimento as normas de seguranga encaminhar a CONTRATANTE relagdo nominal
dos profissionais que atuardo localmente na CONTRATANTE, bem como os respectivos dados pessoais e
informacdes quanto a habilitacdo e qualificagéo profissional;

3.2.16 Sempre que houver qualquer alteracdo, os dados devem ser atualizados, em até 5 (cinco) dias Uteis;
3.2.17 Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacbes e recursos de Tl do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da alteragdo dos profissionais,
observando a politica e normas do CONTRATANTE;

3.2.18 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugao

do objeto contratual;

Pregéo Eletrénico FMS n° 038/2020
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6830
E-mail: .pregao@linhares.es.gov.br /www.linhares.es.qov.br

77



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

3.2.19 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
gue considerar a medida necessaria;

3.2.20 Responder por todos os vicios e defeitos nos produtos e servicos entregues;

3.2.21 Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas,
contribuicBes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacbes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus @ CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus empregados nédo
terdo nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
guaisquer encargos, ndo transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do Contrato;

3.2.22 Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execug¢do dos servigos, 0 alcance dos niveis de servigo ou 0
bom andamento das atividades;

3.2.23 Indicar PREPOSTO (S), que sera o responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com
conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas da CONTRATANTE, com poderes de
representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE.
Deve ser informado no inicio da execugdo dos servigcos a serem contratados, o nome, CPF e contatos do
preposto e de seu substituto.

3.2.24 Esta informacédo devera ser atualizada sempre que houver alteracdo do preposto ou de seu
substituto;

3.2.25 Encaminhar Relatério Técnico de Atividades realizadas no ambito dos servicos que compdem o
objeto deste Termo de Referéncia, provendo informacdes gerenciais ao a CONTRATANTE;

3.2.26 Encaminhar & CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados acompanhada dos
comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do pagamento;

3.2.27 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca
das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

3.2.28 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE;
3.2.29 Providenciar a emissao e assinatura do termo de sigilo sempre que houver alteracdo no quadro de
prestadores de servico da CONTRATADA;

3.2.30 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos
efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da

execucao;
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3.2.31 Manter, durante a execug¢édo do contrato, todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagéo, em conformidade com art. 55, inciso XlIl, da Lei n° 8.666, incluindo a atualizacdo de documentos
de controle de arrecadacédo de tributos e contribuicdes federais e outros legalmente exigiveis;
3.2.32 Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto do contrato e que
venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servicos;
3.2.33 A CONTRATADA néao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos
servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancdario, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.
32.2.34 A CONTRATADA devera comprovar, no momento da assinatura do contrato, o vinculo trabalhista,
societario ou civel com os profissionais que serdo alocados na prestacdo de servigos, por meio da
apresentagdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, contrato de prestacdo de servigos ou
atos constitutivos, conforme o caso;
32.2.34.1 Somente serd admitida a substituicdo por outro profissional com a mesma qualificacéo exigida
nesta licitagdo, devendo a licitante vencedora, nesse caso, apresentar a documentagdo comprobatéria
do vinculo com a empresa e respectiva qualificagdo dos profissionais;
32.2.34.2 A apresentacao da documentagdo em questdo busca assegurar que o contrato seja celebrado
com prestador de servigos de qualidade publicamente reconhecida, em condi¢fes de atender as
minimas necessidades da CONTRATANTE no tocante a sistemas de informac&o, sem prejuizo do
carater competitivo do certame.
3.2.35 Considerando a obrigatoriedade de publicagdo dos contratos devidamente assinados no Portal de
Transparéncia, para atendimento da Lei n°® 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacgéo) e a Lei
Complementar n° 131/2009 de 27/05/2009, necessario se faz a assinatura digital dos contratos a serem

celebrados com o Municipio. (Certificado Digital).

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO:

4.1 A execucdo do contrato sera acompanhada pelo servidor Sr° Christiano Sfalsin Teixeira, designado
representante da Administracao nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93, que devera atestar a execucgéo do
objeto contratado, observadas as disposicfes deste contrato, sem o que ndo serd permitido qualquer
pagamento.

4.2 O Fiscal do contrato sera responséavel por:

4.3 Emitir mensalmente as Ordens de Servigcos contendo todas as tarefas e informagdes exigidas

4.4 Avaliar, quantificar e aprovar os servicos de suporte realizados pela CONTRATANTE;

4.5 Supervisionar a execuc¢do e implantacdo dos produtos objetos das Ordens de Servigos;

4.6 Checar e aprovar os relatorios de servicos encaminhados pela CONTRATANTE;
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4.7 Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATANTE e aplicar as glosas quando néo
atendidos os padrfes exigidos;

4.8 No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatérios do ndo atendimento as
exigéncias;

4.9 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucéo, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de
guaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA ao Gestor do Contrato;

4.10 Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servigcos contratados foram alcangcados e propor as
glosas estipuladas para cada caso;

4.11 Determinar as datas e os hordrios para realizacdo das manuten¢bes, em acordo com a area
demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios;

4.12 Exigir da CONTRATADA, sempre gque necessario, a apresenta¢do de documentos que comprovem a
validacdo e manutencéo de todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo previstas no ato convocatério;
4.13 Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATANTE e enviar, juntamente, com as Ordens
de Servicos e 0s Relatérios de Atividades, a area administrativa para providéncias;

4.14 Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de prestagéo
dos servicos, desde que devidamente identificados, e respeitados as normas que disciplinam a seguranca
do patriménio, das pessoas e das informacdes;

4.15 Proporcionar todas as condi¢Bes necessérias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto desta
contratacéo;

4.16 Proporcionar os espacos fisicos, instalagdes, equipamentos e meios materiais necessarios ao
desempenho das atividades técnicas exigidas neste instrumento;

4.17 Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das exigéncias

legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E PAGAMENTO

5.1 O preco global do fornecimento é de R$ ( ),conforme proposta comercial de precos

unitarios da contratada, constante da Planilha de Formacdo de Precos do termo de referéncia Edital,
apresentada pela contratada, anexada ao presente contrato.

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral

do objeto da contratacéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO
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A CONTRATANTE efetuard o pagamento, a CONTRATADA, pelos produtos efetivamente fornecidos, de

acordo com a importancia constante da respectiva nota fiscal/fatura

O pagamento sera feito mediante depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA, no banco e
respectiva agéncia mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas
estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao contratado comprovar sua reguralidade fiscal conforme

solicitado para habilitagdo no certame licitatorio.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte

formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
| = (TX) | =
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o nimero do Pregdo, nimero do

Processo, nimero do Empenho e nimero da Autoriza¢éo de Fornecimento.

PARAGRAFO SEGUNDO

O CONTRATANTE, na condicdo de TOMADORA DOS SERVICOS, retera o ISSQN (Imposto sobre servigcos
de qualquer natureza) de todos os prestadores de acordo com a lista de servicos contida na Lei
Complementar n® 10/2011, Lei Complementar n°® 012/2012, Decreto n° 1246/2013 e Lei Complementar n°
046/2017.

PARAGRAFO TERCEIRO
Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacéo

financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao
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pleito de reajustamento de precos ou corre¢cdo monetaria.

PARAGRAFO QUARTO
N&o serdo aceitas cobrancas realizadas através de titulos colocados em cobranca através de banco ou

outra instituicdo do género.

PARAGRAFO QUINTO
Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das

propostas.

A CONTRATADA devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, apds o transcurso de 01
(um) ano, contados da apresentagcdo da proposta, ou do orcamento a que essa proposta se referir,

nos termos do artigo 40, inciso XI da Lei n°® 8.666/93.

O indice a ser utilizado para o reajuste sera o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-lo,

acumulado durante o periodo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - DO RECURSO ORCAMENTARIO

6.1 As despesas decorrentes da execugdo do presente contrato correrdo a conta da dotagdo orgcamentaria
propria consignada no orgamento municipal para o exercicio de 2020 e subsequentes, a saber:

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.301.0968.2.049 - MANUTENQAO DAS ATIVIDADES DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
3.3.90.39.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - FICHA 069

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — SAUDE

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.301.0968.2.052 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA DE SAUDE BUCAL
3.3.90.39.000 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — FICHA 107

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — SAUDE

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
08.01.10.302.0967.2.231 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DAS UNIDADES SANITARIA DE LINHARES
—UuUsSL 1l
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3.3.90.39.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — FICHA 183
RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - SAUDE

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.302.0967.2.232 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO CENTRO DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL

3.3.90.39.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — FICHA 199

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - SAUDE

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.302.0967.2.235 - MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DAS DO NUCLEO DE ATENGCAO EM
POLITICA DE SAUDE

3.3.90.39.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - FICHA 214

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - SAUDE

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.302.0967.2.237 - MANUTENGAO DO CENTRO DE FISIOTERAPIA DE LINHARES — CEFIL
3.3.90.39.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - FICHA 249

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — SAUDE

08 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

08.01.10.303.0970.2.376 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA ATENCAO FARMACEUTICA
3.3.90.39.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — FICHA 264

RECURSOS: RECEITA DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - SAUDE

PARAGRAFO UNICO
Para a cobertura das despesas relativas ao presente contrato, serdo emitidas Notas de Empenho, a conta

das dotacdes especificadas nesta clausula.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DURACAO

7.1 O contrato tera sua vigéncia no periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
legislacéo.

7.2 O contrato estara vigente a partir de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
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8.1 Implantacéo

8.1.1 A implantacdo deverad constar da instalacdo efetiva e da parametrizacdo necessdaria conforme as
especificidades da configuracdo do ambiente local;

8.1.2 Devera ser apresentada para a implantacdo a identificacdo das fases, etapas, pontos de controle,
fases de homologacao, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas,
prazos e responsaveis;

8.1.3 Compdem os servicos da IMPLANTACAO:

8.1.4 Instalacéo dos sistemas e médulos necessarios para implantagcdo do software contratado em ambiente
operacional da CONTRATANTE, garantindo seu pleno funcionamento;

8.1.5 Instalacéo de toda e qualquer framework, biblioteca ou componentes necessarios para a operagéo dos
modulos;

8.1.6 Contempla também as configura¢des necessérias para o funcionamento do sistema;

8.1.7 Importagéo, reorganizagéo e reestruturagdo dos dados existentes no cadastro de paciente s/domicilios
do CADSUS, do cadastro de profissionais e estabelecimentos de saude do sistema CNES - DATASUS e
bolsa familia, software legado e/ou outro software local,

8.1.8 Ao final do processo de instalacdo, deverd estar em regime de operacao, disponibilizando acesso a

todas as funcionalidades do sistema.

8.2 Treinamento

8.2.1 O treinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE
para a plena utilizacdo dele, explorando como os médulos trabalham para alcangar/potencializar ao maximo
as solucdes fornecidas pela aplicacéo;

8.2.2 O treinamento deveréa ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema. Apds
o treinamento, 0 usuario tera a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as
funcionalidades disponibilizadas pela aplicacao;

8.2.3 Os servicos de treinamento deverdo abranger:

8.2.4 Utilizacéo do sistema;

8.2.5 Procedimentos de seguranc¢a: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;

8.2.6 Rotinas administrativas de importacao ou otimizagao;

8.2.7 Relatérios.

8.2.8 Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor préprio da CONTRATADA, na sede da
CONTRATANTE;

8.2.9 As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem,
transporte, didrias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da

CONTRATANTE a infraestrutura fisica e os equipamentos;

Pregéo Eletrénico FMS n° 038/2020
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6830
E-mail: .pregao@linhares.es.gov.br /www.linhares.es.qov.br

84



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

8.2.10 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

8.2.11 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteracbes no
treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteudo etc.;

8.2.12 Quando novas funcionalidades forem implementadas, poderdo ser realizados treinamentos de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;

8.2.13 Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os instrutores, um termo de
conclusao declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

8.2.14 Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da
Informacao para que se tenha adequacéo dos dados para conseguir personalizar relatdrios do sistema;
8.2.15 A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a
administragdo do sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;

8.2.16 As equipes que participardo do treinamento deverdo ser dimensionadas por médulo, sendo que cada

equipe seré formada por, no maximo, 10 (dez) profissionais.

8.3 Suporte Técnico

8.3.1 A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento para pedidos de suporte no horario das
8:00h as 18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais;

8.3.2 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos
adicionais, inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a
operacionalizacédo do sistema, assim como dirimir possiveis ddvidas que possam surgir No Uso;

8.3.3 Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolucdo de problemas e duvidas limitados a
operacionalizacdo do sistema, instalacdes em novos terminais, instalacdo de servidores e softwares
adicionais etc.;

8.3.4 O atendimento podera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto, sistema
web de help-desk ou chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, devendo a CONTRATADA
registrar todos os encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dividas
gue possam surgir durante a operacdo e utilizacdo do sistema implantado e/ou novas solicitacdes dos
usuéarios. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solugdo do problema, a CONTRATADA devera
disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

8.3.5 As solicitagdes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas através do sistema
de help-desk da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema e uma
numeracédo de controle;

8.3.6 Os atendimentos realizados durante a prestacéo dos servicos deverdo ser realizados por profissionais
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que atendam as qualificacdes necessarias para resolugdo do incidente. O setor de tecnologia da
CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos se julgar que os
profissionais envolvidos ndo sao capacitados para resolucao dos incidentes;

8.3.7 A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na
solicitacdo de suporte, através da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necessario,
acessar remotamente o sistema, visando oferecer solucdo imediata, cabendo a CONTRATANTE
disponibilizar as permissfes necessarias para realizagdo dos acessos;

8.3.8 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a
poder verificar condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;

27.3.9 Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta definida como o tempo
continuo decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solu¢do do

problema decorrente, abaixo relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Prioridade Tempo de Resposta

A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da CONTRATANTE
Nivel sempre que solicitado, por expiracdo de prazos no atendimento de alguma

ivel Zero
alteracdo, manutencdo, atualizagdo, solucdo de problema, ou em comum

acordo, no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas.

Nivel U Tempo de resposta até 1 Hora. Quando qualquer um dos modulos esteja
ivel Um
completamente inoperante.

Tempo de resposta até 3 Horas. Quando alguma funcdo interna ndo esteja
Nivel Doi funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software ndo esteja

ivel Dois
conseguindo emitir relatérios, formularios entre outros que séo de necessidades

basicas para o bom funcionamento.

Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento
Nivel Tra interno individual esteja apresentando um problema ou necessite ser feito uma

ivel Trés
correcdo. Exemplos: Correcdo de registros duplicados, correcdo de registros

lancados indevidamente, correcéo de relatorios etc.

Tempo de resposta inferior a 10 dias do prazo de adequac¢des. Quando séo

Nivel Quatro necessdrias alteracées no software para adequacfes a legislacdo vigente ou

outras personalizacdes.

8.3.10 Deverd ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessérios para a corregdo das
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falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e
informando ao departamento de Tecnologia da Informacédo dos trabalhos que estdo sendo realizados para a
solucao do problema, ndo sendo permitida a solucao sem o acompanhamento do mesmo;

8.3.11 Toda operacao de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia e a
qualidade no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores préaticas do modelo ITIL,
alinhando processos de forma que cada incidente é analisado detalhadamente, podendo uma das solucdes
propostas armazenadas em uma base de conhecimento possibilitando a precisdo e agilidade no
atendimento de cada ocorréncia. A Central de Suporte devera possibilitar o servidor com dificuldades a
acompanhar a evolugdo do seu incidente, exibindo o processo de escalacéo, analise inicial do incidente,
andlise de causa-raiz e solugéo;

8.3.12 O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

8.3.13 Tentativa de solugdo através de telefone com instrugdo do usuario, utilizando-se a consulta a base
de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais freqiientes existentes;

8.3.14 Avaliagdo do atendimento realizado a fim de identificar se ele foi ou n&o resolvido;

8.3.15 Quando o atendimento € concluido, a solugdo apresentada é registrada no sistema como “Resolvida”
e permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solucao foi eficaz;

8.3.16 Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automética pelo sistema;

8.3.17 Pré-diagnéstico realizado;

8.3.18 Caso a solicitagdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de
atendimento;

8.3.19 Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;

8.3.20 Tentativa de solucao através do acesso remoto ao equipamento;

8.3.21 Avaliacao do problema a fim de identificar o possivel grupo solucionador;

8.3.22 Caso nédo possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se
deslocar ao local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;

8.3.23 Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a
CONTRATANTE para que seja sanado;

8.3.24 Andlise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo corrigido;

8.3.25 Concluido o atendimento, a solucdo apresentada € repassada para a equipe de Central de
Atendimento ao Usuéario através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma nova
pergunta na lista de perguntas mais freqliente é criada, caso seja pertinente.

8.3.26 Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuério dé o seguinte encaminhamento ao incidente,
segundo modelo ITIL:

Tabela de Encaminhamento de Incidente

Pregéo Eletrénico FMS n° 038/2020
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6830
E-mail: .pregao@linhares.es.gov.br /www.linhares.es.qov.br

87




PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

ESPIRITO SANTO FL RUBRICA
Nivel Acdes

i) Registro do incidente;
10 Nivel j) Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;

k) Acompanhamento da solucéo;

[) Encerramento do chamado.

e) Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de
2° Nivel solucionar problemas reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do software);

f) Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.
3° Nivel c) Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local.

8.4 Manutencéo Preventiva, Evolutiva, Corretiva e Sustentacdo do Sistema

8.4.1 Caracteristicas do Servico

8.4.2 Consiste no desenvolvimento de novas funcionalidades ou adequacado das funcionalidades existentes
para atendimento a demandas da CONTRATANTE contemplando:

8.4.3 Atualizagcdo de cddigos-fonte/binarios compilados nos ambientes controlados e em repositérios de
armazenamento de artefatos de sistema;

8.4.4 Configurac@o dos acessos de usuarios aos sistemas em ambientes de desenvolvimento, teste e
homologacéo;

8.4.5 Instalacdo e configuracdo de ferramentas de apoio ao processo de desenvolvimento de sistemas;
8.4.6 Disponibilizacdo e promocdo das baselines entre os ambientes de desenvolvimento, teste e
homologacéo;

8.4.7 Manter estado normal de operacdo, conforme o0s requisitos estabelecidos e seu histérico de
desempenho;

8.4.8 Realizar as adequacdes para toda e qualquer modificacdo que o DATASUS efetuar no sistema de
salde, para que o sistema possa continuar a informar a sua producgéo para o Governo Federal;

8.4.9 Criar funcionalidades, bem como a interligacdo do software aos aplicativos do Ministério da Saude
utilizados pela Secretaria de Saude, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

8.4.10 Investigacdo e tratamento de incidentes relativos a degradacdo de performance da aplicacdo ou
relativos a erros funcionais;

8.4.11 A variagdo do desempenho de uma aplicacdo web sera considerada um incidente quando a média
do tempo de resposta de uma dada requisi¢céo for 20% superior ao comportamento habitual, considerados o
mesmo dia da semana e horario da medicao;

8.4.12 Os dados histéricos de desempenho da aplicacdo serdo disponibilizados para consulta pela
CONTRATADA, quando do inicio da OS de sustentagéo;
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8.4.13 Os incidentes e demandas para identificacdo e resolugcdo de causa-raiz (manutencdo corretiva),
serdo encaminhados para a CONTRATADA através da ferramenta de gestdo de chamados utilizada;

8.4.14 O diagnostico realizado pela CONTRATADA devera indicar as medidas de contorno adotadas, e,
guando aplicavel, a medida corretiva necessaria;

8.4.15 Quando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de intervencéo na configuracdo do ambiente
de hardware e software da CONTRATANTE no qual a aplicacdo se insere, a CONTRATADA devera indicar
gue mudancas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de Tl da
CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotara as medidas
cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario reabrird o incidente e o devolvera para o tratamento
adequado por parte da CONTRATADA,;

8.4.16 As investigacdes de incidentes, sempre que necessario, utilizardo o ferramental de monitoragédo do
ambiente disponivel na CONTRATANTE. Assim, para a execucao desta atividade, a CONTRATADA devera
indicar profissionais capacitados no uso daquelas ferramentas;

8.4.17 A CONTRATADA podera sugerir a incorporagéo de outras ferramentas ao ambiente desde que isto
ndo represente custo adicional para a CONTRATANTE. Entretanto, a incorporacdo estard sujeita a
aprovacao da area de infraestrutura da CONTRATANTE;

8.4.18 A investigacdo de incidentes engloba a consulta aos servidores de aplicacdo (logs, pardmetros e
estatisticas do SO), bem como parametros e logs do servidor de banco de dados de producéo;

8.4.19 O processo de investigacéo e tratamento de incidentes devera ser realizado, preferencialmente, de
maneira remota, a partir das instalagcbes da CONTRATADA;

8.4.20 A CONTRATANTE disponibilizara mecanismos de acesso ao seu ambiente para possibilitar que os
servicos de sustentacdo sejam realizados remotamente. Na hipGtese de, por razfes técnicas ou de
seguranca ndo ser possivel realizar remotamente, a CONTRATANTE disponibilizar4, em suas
dependéncias, instalacdes para tal;

8.4.21 A critério da CONTRATANTE, em razdo da criticidade ou urgéncia de determinado incidente, a
CONTRATADA podera ser convocada para que as atividades de investigacdo e tratamento sejam
realizadas presencialmente;

8.4.22 As atividades de investigacdo de incidentes, quando envolverem necessidade de consulta em bases
de dados, deverdo ser realizadas em base de dados disponivel no ambiente da CONTRATADA,;

8.4.23 A CONTRATANTE fornecer4d em periodicidade a ser acordada com a CONTRATADA, cépia
atualizada de suas bases de dados, apés, devido mascaramento de dados, caso necessario;

8.4.24 Eventualmente, podera ser concedido acesso as bases de dados de desenvolvimento da
CONTRATANTE nas situacbes em que o incidente ndo possa ser reproduzido no ambiente da
CONTRATADA,;
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8.4.25 O acesso restrito e temporario de consulta a base producao para investigacao de incidentes, apenas
serd concedido em situagdes excepcionais, mediante solicitacdo devidamente justificada, e somente
guando néo for possivel reproduzir o incidente em nenhuma outra base de dados;

8.4.26 A CONTRATANTE devera utilizar no desenvolvimento de novos sistemas de informacéo a plataforma
tecnolégica descrita a seguir:

8.4.27 Microsoft Visual Studio versdo 2017 ou superior, Net Framework 4.5 ou superior, Linguagem C#,
(ASP.NET Web Forms, MVC ou .NET CORE), (Entity Framework 6 ou superior ou NHibernate 3.3.3 ou
superior para camadas de persisténcia);

8.4.28 SGDB SQL Server 2008 ou superior;

8.4.29 A utilizacdo de componentes e frameworks de terceiros, que ndo sejam nativos da IDE do Visual
Studio, somente poderédo ser adotados pela CONTRATADA sob autorizagéo formal da CONTRATANTE.

8.5 Metodologia e Mensuragdo dos Servi¢cos

8.5.1 Considerando que o Governo Federal tem adotado a métrica de Pontos de Funcdo (PF) nas
estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software devido aos diversos
beneficios de utilizacdo desta métrica, destacando-se: regras de contagem objetivas, independéncia da
solucdo tecnolégica utilizada e facilidade de estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software,
conforme a Instrugdo Normativa SLTI/MP N° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda 0 uso de métricas
em contratos de projetos de software, em detrimento da estimativa de esforco homem-hora; e da Portaria n°
31/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que recomenda a utilizacdo da métrica de
Pontos de Funcéo (PF) nas contratacfes de desenvolvimento de software;

8.5.2 Considerando Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem publicado véarios acérddos que recomendam a
utilizacdo da métrica Ponto de Funcédo (PF) em contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutenc¢do de sistemas, entre os quais podem ser citados:

8.5.3 Acordao n° 1.782/2007: recomenda o uso da métrica Ponto de Fun¢éo como forma de pagamento dos
servigos contratados de desenvolvimento e manutengéo de sistemas, ao invés de se realizar a conversao
dos pontos de funcdo em horas, baseado na produtividade média da tecnologia empregada;

8.5.4 Aco6rdao n° 1.910/2007: em atencdo ao principio da eficiéncia, faz duas recomendacdes: adotar a
técnica de medicao por pontos de funcdo sem ajustes, ou seja, pontos de funcdo ndo ajustados;

8.5.5 Acordaos nos 1.125/2009 e 1.274/2010: determinam ndo vincular a métrica de tamanho funcional
(Ponto de Fung¢édo) com a de esfor¢co (homem-hora);

8.5.6 Optou-se por utilizar esta métrica como balizador para as demandas de manutencdo de software,
utilizando o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcéo, publicado pelo International Function
Point Users Group (IFPUG);

8.5.7 Antes do inicio da execugdo de quaisquer servicos, a CONTRATANTE encaminhara para a
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CONTRATADA uma solicitagdo de Proposta, contendo uma descricdo de escopo inicial e demais
documentos de apoio que julgar necessarios devidamente anexados. A CONTRATADA devera avaliar a
solicitacdo da Proposta recebida e, apds realizar as atividades necessarias, encaminhar Proposta a
CONTRATANTE indicando prazo e quantidade de pontos de funcdo estimados. Ressalta-se que a
guantidade de pontos de funcdo, bem como o prazo, sdo apenas estimativas, sendo facultada a
CONTRATADA a utilizacdo da métrica de contagem indicativa de pontos de funcdo durante esta etapa,;
8.5.8 Poderdo ser realizadas entrevistas e reunides com a CONTRATANTE com o objetivo de levantar as
caracteristicas de desenvolvimento;

8.5.9 ApOs as entrevistas e reunides serdo realizadas retificagcdes para criagdo da documentacéo suficiente
para mensuracgdo da quantidade de pontos de fun¢do que sera necessario;

8.5.10 A seguir, sera informada a “estimativa inicial” do Tamanho Funcional da tarefa para aprovac¢éo do
CONTRATANTE (por meio do Departamento de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Saude).
Somente depois de recebida a aprovacao formal, a CONTRATANTE estara autorizada a executar o servico
demandado;

8.5.11 Caso haja necessidade de alteracdes da regra estabelecida neste, por necessidade da
CONTRATANTE, forca de lei, que porventura possa ser exigida, ou alterada pelos legisladores, a Secretaria
Municipal de Saude devera das novas diretivas para que estas alteracdes sejam refletidas no sistema,
mudando os procedimentos necessarios para atendé-las;

8.5.12 Em se tratando de atendimento referente a manutencao corretiva de carater emergencial, a
CONTRATANTE podera, a seu critério, dada a criticidade da situacé@o, abrir diretamente uma OS sem
utilizar do fluxo referente a solicitacdo e aprovacgéo de proposta, descrito anteriormente;

8.5.13 A CONTRATANTE poderé recusar a proposta de execucao apresentada pela CONTRATADA. Neste
caso, a CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentacdo para validagao pela
CONTRATANTE. Ressalta-se que a elaboragdo da Proposta pela CONTRATADA, referente ao servico
solicitado, devera ser realizada sem qualquer custo 8 CONTRATANTE;

8.5.14 A CONTRATANTE tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para a emissdo do Termo de
Recebimento a contar da data de comunicacao oficial de entrega de artefatos pela CONTRATADA,;

8.5.15 Quando todas as entregas forem recebidas, homologadas e implantadas, a CONTRATANTE emitira
o Termo de Aceite Definitivo, o qual incluir4 a assinatura por parte da unidade de negécio demandante. Os
servigos somente serdo considerados finalizados apés a assinatura do Termo de Aceite Definitivo por parte
da CONTRATANTE;

8.5.16 O aceite definitivo e a liberagdo da OS para faturamento ndo eximem a CONTRATADA da
responsabilidade pela garantia do produto;

8.5.17 Durante a execucdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudancas nos

requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo;
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8.5.18 Quaisquer solicitacdes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas
guanto a sua pertinéncia pelo fiscal do contrato;

8.5.19 Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca sera encaminhada a CONTRATADA para
avaliacao do impacto sobre 0s servicos em execucao;

8.5.20 Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal do contrato devem ser realizadas pela
CONTRATADA,;

8.5.21 Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucdo de determinada OS, o0s servicos
efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados
proporcionalmente, em funcéo dos artefatos entregues;

8.5.22 A Contratada podera, durante a execugdo do contrato, propor novas alteragfes no fluxo de
atendimento do sistema. Tais propostas deverdo ser devidamente encaminhadas a Secretaria de Saulde,
gue podera aprovar ou ndo a alteragdes sugeridas;

8.5.23 A Secretaria Municipal de Saude elaborard solicitagdo formal a Contratada (por escrito e numerada —
via e-mail ou qualquer sistema de comunicagédo virtual), por meio da qual explicitardo todas as condi¢bes e
detalhes necessarios. O contato entre CONTRATANTE e Contratada se dard exclusivamente na forma
descrita neste item, ou seja, a nenhum usuério do sistema caberd formular demandas diretamente a
empresa. Todas as necessidades serdo concentradas na Secretaria Municipal de Salde, e somente essa
unidade sera competente para filtrar e encaminhar as demandas a Contratada. Uma vez encaminhadas
essas demandas iniciardo novamente o ciclo de analise e projeto;

8.5.24 A Contratada podera requerer, excepcionalmente, dilagdo do prazo concedido mediante justificativa
gue sera apreciada pela Secretaria Municipal de Saude, setor competente para autorizar a concessao de
Novos prazos;

8.5.25 Juntamente com o servico, a Contratada entregara relatério de trabalho, por meio do qual detalharé a
alteracdo e indicara o quantitativo de pontos de funcdo utilizados e o calculo minudenciado que embasou a
definicdo da quantidade de pontos apresentados;

8.5.26 De posse desse relatorio, a Secretaria de Saude examinara o produto entregue, efetuando todos os
testes que entender necessarios, como também analisara o relatério de trabalho apresentado, a fim de
verificar se a contagem dos Pontos de Func¢éo esta correta;

8.5.27 Caso detecte qualquer falha na customizagdo entregue ou nos calculos de Ponto de Funcgédo
apresentados, 0 CONTRATANTE notificara a Contratada para proceder a correcao;

8.5.28 Caso a Contratada ndo aceite as corre¢fes indicadas, devera apresentar contra argumentacao que
sera analisada pela Equipe de Informética da Secretaria de Salude para deciséo;

8.5.29 Estando o servico e o relatorio de trabalho de acordo com as especificagfes técnicas solicitadas pelo
CONTRATANTE, a nota fiscal devera ser certificada pelo setor requisitante e encaminhada para

pagamento;
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8.5.30 A Contratada devera entregar toda a documentacao das alteragdes e atualizagdes implementadas
durante a execuc¢do do contrato (inclusive as customizacfes), com a respectiva contagem de Ponto de
Funcdo executados de toda a aplicacdo, até o ultimo dia Gt do més da execucdo deste servico. A
documentacao do sistema deve permitir que os profissionais da area de tecnologia sejam capazes de aferir
0 que de fato foi desenvolvido na solu¢éo;

8.5.31 A Secretaria Municipal de Saude sera encarregada de proceder a analise dessa documentacédo e
aprova-la de acordo com normas técnicas aplicaveis;

8.5.32 O quantitativo previsto para esse servico € meramente estimativo, razdo por que ndo ha o
comprometimento de sua utilizagdo completa pela CONTRATANTE. Esse tipo de contratagdo (por
estimativa) € amplamente aceito pela doutrina e jurisprudéncia e, quase sempre, é a Unica forma de
contratar servicos em que nao é possivel fixar o quantitativo exato a ser consumido, pois sujeito a fatores
gue somente serdo conhecidos no curso do contrato;

8.5.33 Situagdes supervenientes ocorridas na execucgéo da OS que impliguem, eventualmente, a reviséo de
prazos ou escopo, deverdo ser comunicadas imediatamente a CONTRATANTE e serem registradas no
Historico de Ocorréncias da Ordem de Servigo pela CONTRATADA,;

8.5.34 O prazo para a entrega de todos os artefatos é estimado com base no tamanho funcional da OS,
mediante estimativa de pontos de fun¢éo (PF) calculados, devidamente validado pela CONTRATANTE;
8.5.35 Toda funcionalidade desenvolvida deve ser homologada pela CONTRATANTE, visando atestar a
aderéncia do que foi construido ou codificado, com o que foi previamente especificado;

8.5.36 Deve ser verificado se a versao do sistema apresenta todas as funcionalidades especificadas e se ha
erros que possam fazer com que a aplicagéo falhe ou produza resultados incorretos;

8.5.37 E de responsabilidade da CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de homologac&o, verificando
aspectos relacionados a instalacao do sistema, configuracdo, preparacdo do banco de dados, seguranca de
acesso, e outras atividades técnicas necessarias;

8.5.38 E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a contagem final dos pontos de fung&o, verificando
se houve alteracdo da contagem realizada e apresenté-la para validagcdo da CONTRATANTE;

8.5.39 A contagem final dos pontos de fungdo devera resultar do total entendimento e consenso entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, prevalecendo a contagem deste, devidamente motivada, em caso de
divergéncia;

8.5.40 Nao havendo consenso sobre a contagem dos pontos de funcdo devidos, podera ser realizada uma
reunido de conciliagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Persistindo a divergéncia, prevalece
para fins de faturamento e pagamento a contagem efetuada pela CONTRATANTE;

8.5.41 Caso o resultado da homologacdo ndo seja satisfatério, a CONTRATADA devera realizar as
correcdes e alteragfes necessarias, disponibilizando novamente os produtos para homologacéo;

8.5.42 Se durante a homologacdo houver a ocorréncia de erros, funcionamento ou comportamento néo
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esperado do sistema, a CONTRATANTE definird novo cronograma para futura homologacao;
8.5.43 Ndo havendo manifestagdo quanto a implantacdo pela CONTRATANTE até o prazo estipulado, ou

no prazo acordado entre ambas as partes, a fase de implantacéo sera considerada concluida.

8.6 Garantia dos Servicos

8.6.1 Os servicos de desenvolvimento e manutencéo previstos neste termo de referéncia contardo com
garantia de 180 dias contados da emisséo do respectivo termo de recebimento definitivo;

8.6.2 Caso seja detectado erro em produgdo em codigo ainda em garantia elaborado pela CONTRATADA,
cabe a essa a correcao;

8.6.3 No caso de erro detectado nos ultimos 60 dias da garantia, essa sera prorrogada, de modo que o0 novo
término da garantia se dé 60 dias apds a implantagéo da correcao do erro em producéo;

8.6.4 E facultado a CONTRATANTE, em situacdes excepcionais ou emergenciais, realizar intervencdes em
cédigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou
impactados pela alteracdo perderéo a garantia;

8.6.5 A abertura de OS de Manuten¢do Evolutiva/Adaptativa para que a CONTRATADA realize de forma
definitiva as alteracdes executadas em carater excepcional pela CONTRATANTE, restabelece a garantia

das classes ou arquivos fonte alterados ou impactados por novos 180 dias.

8.7 Prazos de Atendimento dos Servigos

8.7.1 A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos de servigos, conforme
tabelas seguintes;

8.7.2 Os prazos contam a partir da abertura das Ordens de Servi¢o. Para os servicos de manutencao, a OS
deverd receber classificacdo de grau de severidade, visando indicar urgéncia para o inicio do atendimento.
Os prazos maximos de execuc¢do dos servicos estdo definidos em horas ou dias corridos;

8.7.3 Excepcionalmente, para os servigos de manutencgdo corretiva de emergéncia (alta criticidade), a forma
de acionamento da CONTRATADA pela CONTRATANTE podera ser via telefone ou e-mail, objetivando
celeridade para o inicio imediato do atendimento. Nestes casos, 0 prazo para o atendimento passa a contar
a partir do acionamento. Por sua vez, a CONTRATANTE procedera, apds o0 acionamento, a respectiva

abertura da OS para os devidos tramites e registros do atendimento.

Tabela de Prazos de Atendimento de Manutenc¢do Corretiva

. Prazo para B
Grau de | o Inicio do . Solucédo
_ Tipo de Ocorréncia ) execucao do o
Severidade Atendimento ) Definitva
Servico
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Emergencial

Incidente com paralisacdo de
sistema ou indisponibilidade de
dados e/ou ambiente

Imediato

6 horas

9 horas

Critico

Incidente sem paralisacdo de
sistema e com comprometimento

mediano de dados e/ou ambiente

6 horas

12 horas

24 horas

Moderado

Incidente sem paralisacdo de
sistema e sem comprometimento

de dados e/ou ambiente

12 horas

24 horas

32 horas

Tabela de Prazos de Atendimento de Manutenc¢éo Preventiva, Evolutiva e Sustentacéo

) Prazo para
Grau de | . Inicio do
_ Tipo de Ocorréncia ) execucao do
Severidade Atendimento )
servico
Emergencial Demanda emergencial ou legal Em até 01 (um) dia
Crit Necessidade de adequacédo rapida em | Em até 03 (trés)
ritico
sistema em producéo dias Uteis Conforme definido
Necessidade de evolugéo ou i R na OS
. ) Em até 03 (trés)
Moderado adequacao programada em sistema em

homologacéo ou producao

dias Gteis

Tabela de Prazos de Atendimento de Desenvolvimento de Novas Funcionalidades

Prazo para execucdo do

Projeto Tamanho do Projeto Inicio do Atendimento )
servico
Pequeno Até 50 PF Em até 01 (um) dia
Médio Acima de 50 até 100 PF Em até 03 (trés) dias Uteis Conforme definido na OS
Grande Acima de 100 PF Em até 05 (trés) dias Uteis

8.8 REQUISITOS OPERACIONAIS
8.81 A CONTRATADA deverad atender as defini¢des,

CONTRATANTE para execucdo dos procedimentos abaixo relacionados demandados pelas ordens de

servigos, observando, além das recomendadas nas tarefas, o seguinte:

premissas técnicas e

recomendacfes da

8.8.2 Execucédo de atividades de Operacao Assistida para o suporte ao Sistema devera ser realizada nas
dependéncias do CONTRATANTE;
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8.8.3 Atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em conformidade com os horarios
e periodos programados e determinados pelo CONTRATANTE;

8.8.4 Servicos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser realizados prioritariamente
durante o expediente normal da organizacao;

8.8.5 Manutencdes evolutivas e proativas, assim como as programadas deverdo ser realizadas
prioritariamente fora do expediente normal da organizacdo, ou seja, durante as madrugadas ou em finais de
semana e feriados;

8.8.6 Atividades que n&o possuam rotinas e processos proativos normatizados e documentados seréo
objeto de reunibes com a participagdo do CONTRATANTE para a normatizacdo e documentacdo das
rotinas e processos em questao;

8.8.7 Execuclbes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, dever&o ser contempladas
com todos 0s processos necessarios para garantir a execucao das atividades relacionadas a manutencao
da operacionalidade dos sistemas, como a andlise de viabilidade, estudos de boas préticas, implementacgao
e migracdo dos recursos, execucdo de rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento
e operacédo dos servicos;

8.8.8 Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE, de todos os
novos servigos implantados ou modificados;

8.8.9 Preparar, implantar e operacionalizar processos de administracdo de rotinas, implantagédo

documentada de recursos e procedimentos, controle, operacdo e monitoracdo dos moédulos do Sistema,

quanto a:
. Elaboracdo de procedimentos, programacdo e de controle das atividades operacionais e de
instalacao;
. Avaliacdo, diagnostico e proposicdo de solucBes de aperfeicoamento de performance,

disponibilidade e configuracéo dos sistemas;

8.8.10 Realizar a elaboragdo de normas, padrdes e procedimentos relativos ao uso dos mdédulos dos
Sistemas;

8.8.11 Subsidiar a CONTRATANTE na definicdo de atividades de melhoria qualitativa dos modulos do
Sistema seja para resolucdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servicos ou introducdo de
novas funcionalidades;

8.8.12 Avaliar e recomendar a CONTRATANTE a adequacdo de processos que permitam a implantacédo
dos madulos do Sistema planejados ou que proporcionem maior produtividade;

8.8.13 Executar todos o0s servigos, tarefas e atividades demandadas pela CONTRATANTE, dentro do prazo
negociado e especificado nas Ordens de Servicos, atendendo o padréo de qualidade exigido;

8.8.14 Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em producéo,

exceto as predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser observadas
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as rotinas internas, cujo andamento em hipétese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer
atividades acima mencionadas, salvo nos casos em que 0 prejuizo se dé em razdo de falhas da equipe
interna da CONTRATANTE;

8.8.15 Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da area demandante e/ou da
fiscalizacdo da CONTRATANTE, ficando sua aceitacdo final dependente das caracteristicas do
desempenho apresentado;

8.8.16 Identificar, definir e especificar atividades proativas para melhoria do ambiente de Tecnologia da
Informacdo e montar os modelos globais de execucdo das tarefas, negociando com o0 CONTRATANTE a
implementacédo das fases propostas;

8.8.17 Servicos solicitados nos chamados que dependerem de outras equipes que ndo a da
CONTRATADA, tera os prazos suspensos a partir do encaminhamento, voltando a contagem tdo logo
sejam devolvidos pela area responsavel, devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de

andamento padronizado.

8.9 REQUISITOS DE QUALIDADE

8.9.1 S&o requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo ao Padréo de Qualidade dos Servigos:

8.9.2 As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas préticas nacionais e internacionais voltadas
para tecnologia da informacéo, preconizadas por modelos ITIL (IT Infrastructure Library);

8.9.3 A CONTRATANTE podera exigir a participacdo de profissionais certificados nas ferramentas e
tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servigos, quando demandados por tarefas que assim o
exigirem previamente na execuc¢do dos servigos, devendo ser anexada copia da certificagdo na Ordem de
Servigo correspondente, sempre que solicitado pelo demandante;

8.9.4 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagéo,
com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar
conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

8.9.5 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigfes que ensejaram sua
contratacéo;

8.9.6 A definicdo de um quadro minimo ndo exclui da CONTRATADA a responsabilidade pela entrega dos
produtos com a qualidade exigida, nem das penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a
mesma direcionar tantos recursos quanto forem necessarios para atender as exigéncias de qualidade
determinadas para cada tarefa;

8.9.7 Refazer todos os servicos que, devidamente fundamentado pelo representante do CONTRATANTE,

nao forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado;
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8.9.8 Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a
proposta apresentada e com as orientagbes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de

qualidade.

8.10 REQUISITOS DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

8.10.1 Sao requisitos exigidos com relacao a sigilo e seguranca da informacao:

8.10.2 A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrées, normas e procedimentos operacionais
adotados pela CONTRATANTE;

8.10.3 Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

8.10.4 Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o recebimento da
notificacdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que néo correspondam aos critérios de confianca ou
gue perturbe a acdo da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE;

8.10.5 Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execuc¢éo dos servi¢gos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade
por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

8.10.6 Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da
CONTRATANTE;

8.10.7 Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato,
as informacgdes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes de
hardware e de softwares decorrentes;

8.10.8 Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA
para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por
escrito da area administrativa da CONTRATANTE;

8.10.9 Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislagéo pertinente;

8.10.10 Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

8.10.11 Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo
relacionadas a Seguranca da Informacgdo e Comunicacdes;

8.10.11 A CONTRATADA deveréa credenciar junto a CONTRATANTE seus colaboradores autorizados a
operar presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE;

8.10.12 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da

Informacdo da CONTRATANTE;

Pregéo Eletrénico FMS n° 038/2020
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6830
E-mail: .pregao@linhares.es.gov.br /www.linhares.es.qov.br

98



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO FL RUBRICA

8.10.13 E de total responsabilidade da CONTRATADA qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento dos seus colaboradores envolvidos diretamente na execucdo dos servi¢cos, no entanto a
mesma deverd comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 07 (sete) dias para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacfes e recursos da
CONTRATANTE.

8.10.14 Todas as informacdes, documentos e especificacdes técnicas as quais a CONTRATADA
(representantes, empregados e colaboradores) tiver acesso em funcdo da execucdo dos servigos deverdo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros,
devendo esta zelar pela manutencdo do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em raz&o dos servi¢cos
executados.

8.10.15 Cada colaborador a servico da CONTRATADA dever4 estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer
acOes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas;

8.10.16 A CONTRATADA ¢ integralmente responséavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes fornecidos pela CONTRATANTE, ou contidos em quaisquer documentos e midias aos quais
venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execucdo dos servi¢cos e de encerramento contratual,
ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a
exclusiva necessidade dos servigos contratados.

8.10.17 A CONTRATADA firmard por meio da Declaragdo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo o
compromisso de manter total sigilo e preservar a segurancga das informagoes;

8.10.18 Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar

ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE néo podera ser utilizada para fins particulares.

8.11 REQUISITOS DE METODOLOGIA E PADRONIZACAO

8.11.1 S&o requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de aperfeicoamento do processo
de metodologia e padronizacgéo:

8.11.2 Realizar os servicos de modo que ndo prejudiqguem o andamento normal das atividades da
CONTRATANTE em horario de seu expediente normal;

8.11.3 Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente das tarefas
demandadas, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servi¢cos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE;

8.11.4 Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem
como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido;

8.11.5 Responder, por escrito, no prazo maximo de 24 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem

técnica pertinentes a execugédo dos servigos, que venham porventura a ser solicitado pela CONTRATANTE;
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8.11.6 Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante, de forma a
permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e otimizag&o da solugéo;

8.11.7 Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas pela
CONTRATANTE;

8.11.8 Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade verificada na entrega das tarefas e prestar a
CONTRATADA devidos esclarecimentos, sempre que solicitados;

8.11.9 Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento
do objeto;

8.11.10 Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no
gue diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

8.12 O Objeto da licitacdo serd recebido previamente para verificacdo de atendimento aos requisitos
editalicios e posteriormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento da nota fiscal.

8.13 Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de .... (...) dias, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a

execucao e determinando o que for necessério a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO
9.1 Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados nos artigos 58, |,
e 65 da Lein®8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1. Se a Contratada descumprir as condi¢Bes deste Contrato ficar4 sujeita as penalidades estabelecidas
nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e Decreto n.° 10.024/2019, como falharem ou fraudarem na execucao
do contrato/ordem de fornecimento, deixar de entregar ou apresentar documentacédo falsa no certame,
comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser
aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢bes, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a
Administracdo Publica Municipal.

10.1.1. Adverténcia - nos casos de:

a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;

b) Cotacéo errbnea parcial ou total da proposta, devidamente justificada.

10.1.2. Multa - nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execucéao do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés
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décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;
b) Por atraso injustificado na execucdo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: 15%
(quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de
Empenho ou resciséo contratual;
c) Por desisténcia da proposta, apés ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;
d) Recusa do adjudicatario em receber o contrato/ordem de fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias Uteis
contados da data da convocacdo: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;
e) Por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 20% (vinte por cento)
sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.
10.1.3. Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacdes legais, garantido o direito & ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;
| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentacao exigida no edital;
[l - apresentar documentacao falsa;
IV - causar o0 atraso na execucao do objeto;
V - ndo mantiver a proposta;
VI - falhar na execucéo do contrato;
VIl - fraudar a execucéo do contrato;
VIII - comportar-se de modo inidéneo;
IX - declarar informacg®es falsas; e
X - cometer fraude fiscal
a) Por atraso injustificado na execugdo do Contrato/Ordem de Fornecimento superior a 31 (trinta e um) dias:
até 03 (trés) meses;
b) Por desisténcia da proposta, apés ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;
c¢) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05
(cinco) dias Uteis da data da convocagédo: até 01 (um) ano;
d) Por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Compras: até 02 (dois) anos;
10.1.4. Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a

Administracao pelos prejuizos resultantes.
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10.2. A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica e a Declaragao de
inidoneidade sera declarado em funcédo da natureza e gravidade da falta cometida e serdo aplicadas pelo
Prefeito Municipal, as demais sancdes pelo Gestor/Fiscal do Contrato.

10.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

10.4. Da aplicacao das penalidades definidas cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data da intimacé&o.

10.4.1. O recurso sera dirigido a autoridade competente que podera rever a sua decisédo em 5 (cinco) dias
Uteis.

10.5. Da aplicagdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade cabera pedido de reconsideracéo,
apresentado a autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimagéo do ato.
10.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DO DESCONTO DO VALOR DA MULTA

As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
Contratante, ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela Contratada mediante depdsito
em conta corrente da Contratante, dentro de 05 (cinco) dias a contar da intimac&o, ou, quando for o caso,

cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1 Podera o presente contrato ser rescindido no todo ou em parte, a qualquer momento, caso ocorram 0s
motivos constantes dos artigos 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93, mediante formalizacdo, assegurado o

contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE
12.1 O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado, conforme o disposto no art.

61, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.666/93, correndo as despesas por conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 As controvérsias decorrentes deste contrato seréo dirimidas no foro da Comarca de Linhares, Estado do
Espirito Santo, nos termos do art. 99, |, do Cddigo de Processo Civil, c/c o art. 109, |, da Constituicdo Federal.

E por estar, assim, justo e avencado, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato lavrado em

guatro vias de igual teor e forma e assinado pelas partes e testemunhas abaixo.
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Linhares - ES, de de

MUNICIPIO DE LINHARES - ES

Secretario
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2.
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PREGAO ELETRONICO N.° 00--/2020
ANEXO 1l

PROPOSTA COMERCIAL
1. Planilha de Formacao de Precos

ITEM LOTE ESPECIFICACAO UNID. QUANT V. UNIT. V. TOTAL

1. 1.

2

TOTAL ESTIMADO DOS SERVICOS

Os valores unitarios e total da proposta deverdo ser preenchidos preferencialmente em algarismo e
por extenso, para o lote cotado.

Valor Total da proposta por extenso:

Prazo de validade da proposta:

DECLARO que nos pre¢os ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados
através de lances, estdo incluidos todos os custos que se fizerem indispenséaveis a perfeita execucéo dos
servigos objeto desta proposta.

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefones:

FAX:

E-mail:

Banco: Agéncia: Conta:

Nome do representante legal para assinatura do contrato:

CPF: Ident.

Domicilio e cargo na empresa

Profissao:

Local/Data:

Assinatura do Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO N.° 00--/2020
ANEXO IV

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICRO EMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

Para fins de participacdo na licitacdo realizada na modalidade Pregdo Presencial n° /2020, a(o)

(nome da Empresa), Inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob n° , sediada (0)

(Endereco completo), declara, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da

Lei Complementar n° 123/2006 e, que essa Empresa estd apta a usufruir do tratamento favorecido

estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei.

Declara ainda a intenc&o de usufruir, caso necessite, do prazo de regularizagdo fiscal previsto nos artigos
43, § 1° da Lei Complementar n° 123/06, estando ciente de que a ndo regularizacdo da documentacdo no
prazo previsto implicar4 decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81
da Lei 8.666/93.

Linhares, de de

(s6cio administrador)

(contador da empresa)
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PREGAO ELETRONICO N.° 00--/2020
ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO

SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA HABILITAGCAO NA PRESENTE LICITACAO

(nome da empresa), CNPJ

N° ,sediada na (enderegco completo),

declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Linhares-ES, de de 2020

NOME E ASSINATURA DO DECLARANTE
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PREGAO ELETRONICO N.° 00--/2020
ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGCAO

(INEXISTENCIA DE MENORES EM SEU QUADRO DE PESSOAL, CONFORME DETERMINA O INCISO

XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL E LEI N.° 9.854/99, REGULAMENTADA PELO

DECRETO N.° 4.358/02);

CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a)

(nome da empresa), inscrito no

portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA,

para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°

9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ( ).
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