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EDITAL DE LICITAQAC
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL - REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N°16907/2019

O MUNICIPIO DE LINHARES ES, pessoa juridica de direito publico, por intermédio da Secretaria Municipal de
Educacao, através da Comissdo de Pregédo, designada pela Portaria n® 977, de 13 de dezembro de 2019, com sede na
Avenida Augusto Pestana, 790, Centro Linhares, Estado do Espirito Santo, torna publico que no dia 20 de janeiro de
2020, as 09 horas, realizara licitagdo na Modalidade PREGAO realizado na forma PRESENCIAL, visando 0 REGISTRO
DE PRECOS para a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao de servigos para implantacao,
treinamento, operacdo assistida, conversao de dados, manutencdo e suporte técnico local em software de gestéo,
incluindo licenca de uso, manutengcdo preventiva e corretiva nos equipamentos para controle de entrada e saida
(Catracas), para o gerenciamento das informacdes educacionais, do Municipio, especificados nos anexos deste Edital,
sob o regime de MENOR PRECO GLOBAL a qual serd processada e julgada em conformidade com as Leis n°s
10.520/02 e 8.666/93, e suas alteracdes, Lei Complementar n® 123/06, 147/14 e suas altera¢des, Decreto Municipal n°
755 de 28 de junho de 2017 e tudo em conformidade com o processo n° 16907/2019.

O Municipio fornecerd aos interessados, através do site oficial da Prefeitura Municipal de Linhares/ES

<http://www.linhares.es.gov.br> no link "LICITACOES" o download gratuito do edital do certame.

Os Envelopes contendo os documentos de Credenciamento (ENVELOPE A - opcional), Proposta Comercial
(ENVELOPE B) e a Documentacao Habilitatéria (ENVELOPE C) deverdo ser protocolizados no protocolo geral da
Prefeitura Municipal de Linhares situado no Prédio da Prefeitura Municipal de Linhares, a Avenida Augusto
Pestana, 790, Centro, Linhares-ES. Até as 08 horas e 30 minutos, do dia 20 de janeiro de 2020, ou ho mesmo

horério do primeiro dia Gtil subseqiiente, na hipétese de ndo haver expediente na data marcada.

As empresas gue apresentarem seus envelopes além do horério estipulado neste Preambulo serdo consideradas

desclassificadas na licitacdo.

A conferéncia do edital cabe ao licitante no momento da retirada do mesmo.

1-DO OBJETO
1.1 - O presente Pregdo tem por objeto 0 REGISTRO DE PRECOS para a contratacdo de empresa especializada em

tecnologia da informacdo de servicos para implantacdo, treinamento, operacdo assistida, conversdo de dados,
manutencdo e suporte técnico local em software de gestéo, incluindo licenca de uso, manutencdo preventiva e corretiva
nos equipamentos para controle de entrada e saida (Catracas), para o gerenciamento das informacdes educacionais, do

Municipio, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2- Integram este Edital, independente de transcri¢do, 0s seguintes anexos:
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A)Anexo | - Termo de Referéncia;

B) Anexo Il - Minuta de Ata de Registro de Precos;

C) Anexo lll - Modelo de Proposta Comercial;

D) Anexo IV - Modelo: Termo de Credenciamento;

E) Anexo V - Modelo de declaragcdo: Cumprimento dos requisitos de habilitacéo;

F) Anexo VI - Modelo de Declaracédo de enquadramento no Regime de Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte -
EPP ou Micro Empreendedor Individual.

G) Anexo VIl - Modelo de Declaragdo de ELABORACAO INDEPENDENTE da proposta comercial;

H) Anexo VIII - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de fato superveniente impeditivo a habilitacdo na presente
licitacao;

I) Anexo IX - Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de menores em seu quadro de pessoal, conforme determina o Inciso
XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal e Lei n.° 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n.° 4.358/02;

J) Anexo X - Minuta do contrato.

K) Anexo Xl - Rela¢éo dos Nomes das Unidades Escolares.

2 - DA PARTICIPACAQ

2.1 - Poderao participar desta Licitacdo, os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta

licitacdo e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto & documentacéo, constantes deste Edital e seu(s)
Anexo(s).

2.1.1 - Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentagcdo de suas propostas.

2.2 - Nao serd admitida nesta licitagdo a participacdo de empresas:
2.2.1 - Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica suspenso, ou que por esta
tenham sido declaradas inidéneas;
2.2.2 - Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, ou ainda,
gualquer que seja sua forma de constituicéo;
2.2.3 - Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
2.2.4 - Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao.
2.2.5 - Que tenha entre seus dirigentes, gerentes, sdcios, responsaveis e técnicos, alguém que mantenha vinculo
empregaticio com o Municipio.

2.2.6 - OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o.

2.3 - DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS - ME, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL NAS LICITACOES DEVERAO SER OBSERVADO OS SEGUINTES
REQUISITOS:

2.3.1 - A fim de receber os beneficios da Lei Complementar n°® 123/06 o licitante deverd apresentar no ENVELOPE A
juntamente com a declaracdo de enquadramento no regime das MEs e EPPs, com reconhecimento de firma, pelo
representante legal da empresa e pelo Contador responsavel pela contabilidade da empresa informando o nimero de

Registro no Conselho Profissional, conforme modelo constante do Anexo VI, apresentar a certiddo emitida pela junta
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comercial comprovando sua situa¢éo de enquadramento, dentro do exercicio financeiro ou seja emitida a partir 02 DE
MAIO DE 2019. Conforme o caso a licitante enquadrada no regime podera ainda encaminhar o comprovante de adeséo

ao SIMPLES NACIONAL, o qual ndo substituira a Certiddo emitida pela Junta Comercial como comprovagao.

3 - DA REPRESENTACAOQO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 - O Representante Legal ou Representante Constituido podera apresentar no ato da abertura da sesséo junto ao

Pregoeiro e equipe de apoio ou protocolizar o Envelope A para credenciamento juntamente com a Declaragdo de
Enquadramento no regime das MEs e EPPs e Declaracdo de Cumprimento de Requisitos de Habilitacdo, conforme
modelo constante dos Anexos V e VI, o documento que o credencie a participar deste procedimento licitatorio, conforme

modelo contido no Anexo IV deste Edital (reconhecido firma);

3.1.1 Na hipétese dos licitantes ndo apresentarem no momento da entrega dos envelopes, a Declaracdo de
Cumprimento de Requisitos de Habilitacdo, de carater obrigat6rio, o Pregoeiro disponibilizar4 a estes um modelo de

declaracdo que podera ser preenchido e assinado pelo representante credenciado.

3.1.2 Havendo a necessidade os documentos de credenciamento poderdo ser autenticados no ato da sessdo da abertura

da sesséo junto ao Pregoeiro e equipe de apoio;

3.1.3 Encaminhamento de cOpia autenticada do Registro comercial, no caso de empresa individual ou; Ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na junta comercial, observado as exigéncias do novo
Cédigo Civil e da Lei 11.127, de 28 de junho de 2005, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acfes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores ou; Inscricdo do ato
constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio ou; Decreto de autorizagéo,
em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

3.1.4 Fazendo-se representar por proprietério, sécio ou diretor, este devera comprovar através de cépia autenticada de
um dos itens 3.1.3, conforme o caso, a condicdo alegada de representante, e consequente posse de poderes para
pratica de todos os atos inerentes ao certame, juntamente com a cépia autenticada de sua cédula de identidade, ou

documento equivalente.

3.1.5. Caso a empresa se faga representar por terceiros, devera apresentar:

3.1.5.1. Instrumento procuratério publico ou particular, neste dltimo caso, com firma reconhecida em cartério e cépia
autenticada de um dos itens 3.1.3, conforme o caso, que Ihe outorgue poderes especificos para a pratica de todos os
atos inerentes ao certame, juntamente com a cédula de identidade do OUTORGADO; ou

3.1.5.2 Copia autenticada de um dos itens 3.1.3, conforme o caso, juntamente com o Termo de Credenciamento
constante no anexo IV deste edital; juntamente com a cOpia autenticada de sua cédula de identidade, ou documento
equivalente do CREDENCIADO.
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3.2. A NAO APRESENTACAO DO DOCUMENTO DE IDENTIDADE OU DOCUMENTO EQUIVALENTE EXIGIDO NOS
ITENS ACIMA ACARRETARA NO DESCREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA LICITANTE.

3.3 - A licitante que ndo se fizer representar por credenciado, participando do certame com o envio dos Envelopes
contendo os Documentos Habilitatérios e Proposta Comercial deverd encaminhar no Envelope A a Declaracdo de
Enquadramento no regime das MEs e EPPs e Declaracdo de Cumprimento de Requisitos de Habilitagdo, conforme
modelos constante do Anexo V e VI deste edital.

3.4 - Na abertura da sessdo, os interessados deverao comprovar, por meio de instrumento préprio, poderes para
formulacao de ofertas e lances verbais, nos termos do inciso IV, artigo 11, do Decreto n° 3.555/00, para a prética dos
demais atos do certame, conforme item 3 deste Edital.

3.5 - A Apresentacdo dos documentos descritos no item 3.1.3. no momento do credenciamento dispensa a

reapresentacdo do documento no envelope de documentacao habilitatéria.

4 - DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES DE CREDENCIAMENTO - ENVELOPE A, DAS
PROPOSTAS DE PRECOS - ENVELOPE B e OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO - ENVELOPE C.

4.1 - Os envelopes contendo os documentos de Credenciamento (ENVELOPE A - opcional), Proposta Comercial

(ENVELOPE B) e os Documentos Habilitatérios (ENVELOPE C) que a instruirem, deverdo ser protocolizados no
Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Linhares no local, dia e hora determinados no preambulo do Edital, em 3 (trés)
envelopes distintos, devidamente lacrados e rubricados no fecho, sob pena de DESCLASSIFICACAO DA LICITANTE.
41.1 - Envelope A devera conter os documentos de CREDENCIAMENTO, DECLARACAO DE
ENQUADRAMENTO NO REGIME DE MICROEMPRESA - ME, EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP OU
MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL e DECLARAQAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE
HABILITACAO, contidas nos Anexos 1V, V e VI deste edital, ou apresentar na forma do item 3.1;
4.1.2 - Envelope B devera conter a PROPOSTA COMERCIAL que atenda a todos os requisitos do Iltem 5 deste
edital, devendo preferencialmente ser apresentada conforme modelo de Proposta Comercial no Anexo Il deste
edital. Devera ainda integrar o envelope B sob pena de desclassificagdo, A DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA COMERCIAL conforme Anexo VIl do Edital;
4.1.3 - Envelope C devera conter os DOCUMENTOS DE HABILITACAO exigidos no item 7 deste Edital.

4.2 - Os envelopes deverdo conter em sua parte externa, os dizeres:
4.2.1 PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
ENVELOPE A - CREDENCIAMENTO
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ:
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4.2.2 PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
ENVELOPE B - PROPOSTA DE PRECOS
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ:

4.2.3 PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020

ENVELOPE C - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ:

4.3 - A reunido para abertura dos envelopes contendo a Proposta de Comercial e dos Documentos Habilitatorios, sera
publica, dirigida pelo Pregoeiro Oficial de Prefeitura Municipal auxiliado pela Comissao de Apoio ao Pregdo, e realizada
de acordo com a Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, e em conformidade com este Edital e seus Anexos.

4.4 - Declarada a abertura da sessdo de Pregdo pelo Pregoeiro Oficial, dando-se inicio ABERTURA dos envelopes e

apos o horario designado para protocolo dos envelopes, ndo mais serdo admitidos novos proponentes.

4.5 - Seréo abertos todos os envelopes de PROPOSTAS DE COMERCIAIS apresentados, sendo feita a sua conferéncia
e rubrica da Equipe de Apoio e posteriormente pelo Pregoeiro, as propostas serdo disponibilizadas para conferéncias e
rubricas dos Licitantes Credenciados.

4.5.1 - As Propostas Comerciais serdo julgadas conforme disposto posteriormente neste edital e devera atender aos
requisitos deste edital.

4.6 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao,

informando nova data e horario para a continuidade da mesma.

5 - DOS REQUISITOS PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1 - O critério de julgamento serd o de Menor Preco Global, portanto, a proposta devera ser datilografada ou

digitada, apresentada em papel timbrado ou impresso da empresa, sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
suas folhas devem estar preferencialmente numeradas e rubricadas e a Ultima assinada pelo seu representante legal,
obedecendo rigorosamente aos termos do edital e do Termo de Referéncia, e dela devem constar:
5.1.1 - Indicacdo de preco fixo e irreajustavel, preferencialmente em algarismo e por extenso, para cada item
cotado, CONFORME SUB-ANEXO | DO EDITAL, devendo nos prec¢os informados ja estar inclusos os impostos,
taxas, seguros e garantias, bem como, assim, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedido.
5.1.2 - INDICACAO DA VALIDADE, cujo prazo néo seja inferior a 90 (NOVENTA) DIAS corridos, a contar da data
da apresentacao da Proposta Comercial, sendo vedada simples manifestacdo "conforme o edital". Sob pena de

desclassificacdo da licitante que ndo informar a validade de sua proposta.
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5.1.3 - Indicacdo do Nome ou Razdo Social da proponente, informando o endereco completo, telefone, fax e
enderecgo eletrdnico (e-mail), para contato, bem como as informac¢des do Representante Legal que assinara o
Contrato: Nome, qualificacao, n°® do CPF/MF, Carteira de Identidade, nacionalidade, profissdo e cargo na empresa,
endereco completo, telefone, fax e endereco eletrdnico (e-mail), para contato

5.1.4 - Declaragdo expressa de que nos precos estdo incluidos todos os custos, despesas, impostos, fretes e
outros custos necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seu Anexo;

515 - DECLARAQAO DE ELABORAQAO INDEPENDENTE DA PROPOSTA DE PRECOS, conforme modelo
contido no Anexo VII deste edital, sob pena de desclassificagcdo da licitante.

5.1.6 - Est& disponibilizado na pagina <http://www.linhares.es.gov.br/> o programa para download, que

sera utilizado para leitura e preenchimento da proposta.
5.1.6.1 - O fornecedor deverd solicitar por email o arquivo PCA (Proposta Comercial Automatica), no

endereco eletrdnico: licitacao.compras@linhares.es.gov.br Informando os dados da Empresa (nome,

endereco completo, CNPJ, email e telefone) e 0 nUmero do pregdo ou processo em questdo.
5.1.6.2 - A ndo apresentacéo da proposta em CD ou Pen Drive, NAO INCIDIRA A DESCLASSIFICACAO,
visto que serd meramente um TESTE realizado pela Comisséo.
5.1.6.3 - A empresa que apresentar a proposta em arquivo PCA, ndo tem obrigatoriedade de
apresentar a proposta em papel timbrado da empresa, caso venha apresentar as 02 (duas) propostas e
havendo divergéncias nos prec¢os, sera desclassificada do certame.
OBS.: O arquivo PCA NAO podera ser renomeado.
5.1.7 - Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por
exemplo: Instalagdes, transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitagao.

5.1.8 - Quaisquer outras informacdes julgadas necessérias e convenientes pela licitante.

5.2 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados seréo
considerados como inclusos na mesma, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo,

devendo ser o0s servigcos executados ao Municipio de Linhares sem énus adicionais.

5.3 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, bem

Como as que sejam omissas, que apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

5.4 - A apresentacdo de proposta implicard na plena aceitacdo, por parte do licitante, das condicdes

estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.5 - Em NENHUMA HIPOTESE PODERA SER ALTERADA A PROPOSTA APRESENTADA, tanto no gue se refere ao
seu mérito, quanto ao preco, condicdes de pagamento, prazo ou qualquer modificacdo que importe em alterar os termos
originais, SOB A PENA DE APLICAQAO DAS SANQOES PREVISTAS NESTE EDITAL E NO ART. 7° DA LEI
10.520/02.
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6 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
6.1 - Seréd julgada e adjudicada vencedora a proposta que apresentar 0o MENOR PRECO GLOBAL, respeitada a fase

de lances.
6.1.1 - Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com o0s requisitos estabelecidos no

Instrumento Convocatdrio, sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo;

6.2 - Serédo classificados pelo Pregoeiro, 0 proponente que apresentar a proposta com menor preco, definido no objeto
deste Edital e Anexos e as propostas com precos até 10% superior aquele ou, as propostas das 03 (trés) melhores

ofertas, conforme disposto nos incisos VIl e IX, do artigo n° 4, da Lei 10.520/02.

6.3 - Aos proponentes classificados conforme subitem 6.2, sera dada oportunidade para nova disputa, por meio de
lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes.
6.3.1 - Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem valores iguais, sera realizado sorteio para determinacdo da

ordem de oferta de lances.

6.4 - Para julgamento e classificacdo das propostas, ser4 adotado o critério de menor preco, observados os prazos
maximos para fornecimento, as especificaces técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no
edital;

6.4.1 - A desisténcia em apresentar lances verbais implicara a excluséo do licitante da etapa de lances e na manutenc¢éo

do ultimo precgo apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacédo das propostas;

6.5 - Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao pregoeiro decidir

motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.

6.6 - O Pregoeiro conduzira as rodadas de lances até a apresentacdo da proposta mais vantajosa que sera declarada

arrematante.

6.7 - Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme determina a lei complementar 123/2006, em seu art. 44.
6.7.1 - Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas

de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor proposta.

6.8 - Para efeito do disposto no item 6.7, ocorrendo o empate, proceder-se-4 da seguinte forma, com observagédo do
disposto no subitem 6.8.2:

| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aguela considerada arrematante do certame, situacao em que seré adjudicado em seu favor o objeto licitado;

I - ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso |, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese do item 6.7.1, na ordem classificatéria, para o

exercicio do mesmo direito;
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Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 6.7.1, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.8.1 - Na hip6tese da ndo-contratacdo nos termos previstos no item 6.6, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.
6.8.2 - O disposto no item 6.6 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.
6.8.3 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar nova

proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

6.9 - ApGs este ato, sera encerrada a etapa competitiva (de lances) e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério
de MENOR PRECO GLOBAL.

6.10 - Auxiliado pela Equipe de Apoio o Pregoeiro examinard e emitird juizo quanto a aceitabilidade observados os
requisitos do objeto apresentado, bem como o valor proposto pela primeira classificada, e o atendimento os requisitos do

item 5 deste Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente a respeito.

6.11 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o proponente vencedor, sendo-lhe
adjudicado o objeto deste Edital e Anexos, pelo Pregoeiro.

6.12 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias editalicias, 0 Pregoeiro examinara as
ofertas subseqiientes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias,
sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicada a execuc¢do dos servigos, definida no objeto deste
Edital e Anexos.

6.12.1 - Ocorrendo a situagéo a que se refere este item, o pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

6.13 No caso de igualdade do preco ofertado entre duas ou mais propostas, ndo sendo caso de aplicacdo dos itens

6.7 e 6.8, o Pregoeiro Oficial efetuara sorteio na prépria sesséo publica, para definicdo da ordem de oferta de lances.

6.14 Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final,
deverd obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes, ressaltando-se que poderd constar a

assinatura da equipe de apoio, sendo-lhes facultado este direito.

6.15 Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital e Anexos, a
Proposta sera desclassificada.

6.16 Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagcdo impressa em sessdo e ha proposta

especifica, prevalecera a da proposta.
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6.17 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem néo prevista no objeto deste Edital e Anexos.

6.18 Em atendimento ao artigo 9° do Decreto 755/2017 podera haver formacédo do Cadastro de Reserva, quando os
demais fornecedores concordarem com o valor vencedor.

6.18.1 A ordem de classificacdo dos licitantes registrados no Cadastro de Reserva deverd ser respeitada nas

contratagbes, e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame néo assine a ata ou tenha seu registro

cancelado nas hip6teses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013.

7 - DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A HABILITACAO

7.1. Apods o encerramento da fase de lances verbais, com o julgamento das propostas de preco na forma prescrita neste

Edital, proceder-se-a a abertura do envelope C, para andlise dos documentos de habilitacdo da(s) proponente(s)
classificada(s).

7.2. Ser& considerada habilitada a proponente que apresentar os documentos relacionados nos subitens 7.2.1. a 7.2.7,
DESDE QUE ATENDIDOS OS REQUISITOS ESPECIFICADOS NAS OBSERVAQOES 01 A11 DO ITEM 7.2.7 DESTE
EDITAL.

7.2.1. Habilitac&o Juridica

7.2.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

7.2.1.2. Ato constitutivo e alteragBes subseqiientes, ou contrato consolidado, devidamente registrado, em se tratando
de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por a¢bes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus

administradores; ou

7.2.1.3. Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,

acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio; ou

7.2.1.4. Decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o

exigir.

7.2.1.5. Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede

a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

7.2.2. Qualificacdo Econdmico-Financeira.
7.2.2.1. Certiddo negativa de pedido de faléncia, recuperacéo judicial, ou recuperacao extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante em data ndo superior a 30 (trinta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo

nao constar do documento.
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7.2.2.2 Balanco patrimonial e demonstra¢ées contabeis do Ultimo exercicio social (2018), j& exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacéo da proposta;
7.2.2.2.1 Se tratando de MEI - Micro Empreendedor Individual, sera indispensavel a apresentacdo do Balanco
patrimonial.

7.2.2.3 A comprovacgdo da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obten¢&o de indices de Liquidez

Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicacdo das

formulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

7.2.2.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados 0s riscos para a
Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez)

do valor estimado da contrata¢@o ou do item pertinente.

7.2.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista
7.2.3.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal.

7.2.3.2. Comprovacédo de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de Quitagdo de Tributos e Contribuicdes
Federais conjunta com a Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgao da Secretaria da Receita
Federal, unificada com a Certiddo Negativa de Débito com o INSS, demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos instituidos por lei, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - conforme
Portaria MF n° 358, de 5 de setembro de 2014).

7.2.3.3. Comprovacado de Regularidade perante a Fazenda Municipal: Certiddo dos Tributos relativos ao domicilio ou
sede do proponente.

7.2.3.4. Certidao de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente, pertinente ao
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seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.

7.2.3.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, fornecida no sitio eletrdnico do Tribunal Superior do
Trabalho: www.tst.gov.br <http://www.tst.gov.br> Em atendimento a Lei 12.440/2011 e a Resolu¢do Administrativa do
Tribunal Superior do Trabalho n°® 1470/2011.

7.2.4 - Regularidade Cadastral

7.2.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

7.2.5 - Qualificagc&do Técnica.
7.2.5.1. Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes, compativeis em caracteristicas,
guantidades e prazos, mediante apresentacdo de atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, compativeis com o objeto desta licitagdo, devidamente assinado pela pessoa responsavel,
preferencialmente em papel timbrado da empresa emissora.
7.2.5.1.1 Devera ser apresentado pelo menos um atestado técnico a fim de qualificacdo técnica. O atestado de
qualificacao técnica devera ser apresentado por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a
execucao de servicos referente ao objeto deste edital. Devidamente acompanhado com a cépia do contrato e/ou nota
fiscal que originou o presente atestado.
7.25.1.2 A fim de atendimento, qualidade, comprovacdo da robustez e desempenho do Software de Gestéo
Educacional a licitante devera apresentar no atestado de capacidade técnica a informacdo que comprove a execucdo
de fornecimento e suporte de software de gestdo educacional que atenda simultdneo no minimo 50% (cinquenta por
cento) das unidades educacionais ou seja, pelo menos 57 unidades escolares, em virtude da quantidade de unidades
escolares existentes e que contempla a rede municipal de ensino. Acreditamos que a quantidade embasada de teste
de robustez em 50% (cinquenta por cento) da capacidade, deve-se por ser a quantidade minima de utilizacdo
simultanea dos sistemas pelas unidades escolares e seus usuarios.
7.2.5.1.3 O atestado apresentado para fins de atendimento a presente licitagdo somente serd aceito se devidamente

cadastrados junto ao Conselho Regional de Administracdo da sede da licitante.

7.2.6 - Declaracdes

7.2.6.1. Declaracao de Superveniéncia de fato impeditivo para habilitacao;

7.2.6.2. Declaragdo de Inexisténcia de menores em seu quadro de pessoal (Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal e Lei n.° 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n.° 4.358/02);

7.2.7 OBSERVACOES QUANTO A HABILITACAO
1. Objeto constante do ato constitutivo da empresa deve ser compativel com o objeto licitado.
2. Nao seréo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da prépria certiddo ressalva que autorize a
sua aceitacao.

3. A documentacgédo exigida nos subitens do item 7 devera ser compativel com as respectivas inscricdes nas esferas
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federal, estadual e municipal, sendo vedada, na apresentacdo, a mesclagem dos documentos de estabelecimentos
diversos (numero de inscricdo no C.N.P.J.).

4. A aceitacdo dos documentos obtidos via "internet" ficard condicionada conforme o caso, a confirmacdo de sua
validade também por esse meio, pela Equipe de Apoio ou pelo Pregoeiro.

5. Documentos apresentados com a validade expirada acarretardo a inabilitacdo do proponente. Para efeito da
validade das certidGes de regularidade de situacdo perante a Administracdo Publica, se outro prazo nédo constar da lei
ou do préprio documento, sera considerado o lapso de 03 (trés) meses entre a data de sua expedicdo e a da
abertura do certame.

6. Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de cépia reprogréfica autenticada por
tabelido de notas ou por oficiais do Registro Civil das pessoas naturais, competentes ou em publicacdo de 6rgédo da
imprensa oficial conforme artigo 32 da Lei de Licitacdes.

6.1.1 Poderao ser autenticados documentos nas sessdes da licitacdo do Credenciamento, bem como, do Envelope C

"Documentos de Habilitacdo", desde que as cépias simples constantes no envelope C estejam acompanhadas na sua
forma original.

6.1.2 Na hip6tese da apresentacdo de documentos sem "autenticacao" e ndo havendo as originais em seu poder sera

inabilitado do certame.

7. Os documentos exigidos para habilitacdo, consoante o estabelecimento no item 7 deste Edital, ndo poderdo, em
hip6tese alguma, ser substituido por protocolos que configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser
remetidos posteriormente ao prazo fixado para a abertura do certame.

8. Se a documentacédo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo deste edital e
seus anexos, o Pregoeiro inabilitara o licitante.

9. A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais deverd apresentar, também, o decreto de
autorizacdo ou o ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

10. Em caso de a empresa apresentar documento com restricdo quanto a regularidade fiscal, para que as empresas
regularize sua situacdo, ser-lhe-4 assegurado o prazo 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial serd declarado a partir
do momento em que a licitante for declarada vencedora, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administrac¢éo, na forma do § 1° do art. 43 da Lei Complementar 123/2006 e 147/2014.

11.0s modelos anexados ao edital servem apenas como orientacdo, ndo sendo motivo de inabilitacdo ou
desclassificacdo a apresentacdo de documentos que sejam elaboradas de forma diferente e que contenham os

elementos essenciais.

8 - DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar

esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao.
8.1.1 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser direcionados ao Pregoeiro do Certame, por meio eletrénico para o e-

mail: preqao@linhares.es.gov.br ou encaminhadas por fax simile para o nimero: +55 (27) 3372-6817 ou ainda entregue

no Departamento de Licitagces Compras e Contratos - DLCC sito a Av. Augusto Pestana, 790, Centro, nesta Cidade, de

segunda a sexta feira no horario de 12:00 h as 18:00h.
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8.1.2 - As Impugnacdes ao Edital de Licitagdo DEVERAO SER PROTOCOLIZADAS NO PROTOCOLO GERAL DA
PREFEITURA MUNICIPAL sito a Av. Augusto Pestana, 790, Centro, nesta Cidade, de segunda a sexta feira no horario
de 12:00 h as 18:00h.

8.1.2.1 - N&o serao aceitos envelopes enviados via correio.

8.2 - Acolhida a peti¢éo contra o ato convocatoério, sera designada e publicada nova data para a realizacdo do certame.

8.3 - Qualquer modificacdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicagcdo em que se deu o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a

formulacao das propostas.

8.4 - As raz8es de impugnacao deverdo ser protocoladas junto ao protocolo geral e desta prefeitura.

8.5 - E vedada a licitante a utilizacio de recurso ou impugnacéo sem qualquer fundamento ou de natureza meramente
protelatério ou que vise a tumultuar o procedimento licitatério. Identificado tal comportamento, podera a comissao de

licitacdo ou, se for o caso, a autoridade superior, arquivar sumariamente os expedientes, bem como aplicar penalidade.

8.6 - As impugnacdes interpostas fora do prazo legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou néo
identificado no processo para responder pelo proponente nao serdo conhecidos;

8.7 - Para fins de identificacdo para interposicdo da impugnacédo citada no item anterior, 0 impugnante devera juntar a
copia do contrato social consolidado, devidamente autenticado quando este for um dos sécios, ou instrumentos

procuratério publico ou particular, com firma reconhecida em cartério e copia autenticada do contrato social consolidado.

8.8 As respostas as impugnacfes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos autos do
processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

9 - DOS RECURSOS

9.1 - Declarado o(s) vencedor(es), qualquer Licitante podera manifestar imediata e motivadamente a inten¢do de

recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os
demais Licitantes desde logo intimados para apresentar as contra-razfes, em igual nimero de dias, que comecarédo a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos autos.

9.2 - A falta de manifestagcédo imediata e motivada do Licitante importara a decadéncia do direito de recurso e adjudicagéo

do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

9.3 - As raz8es do recurso e/ou do contra-recurso deverao ser protocoladas junto ao protocolo geral e desta prefeitura.
9.3.1 Qualquer recurso e impugnacao contra a deciséo do Pregoeiro, ndo tera efeito suspensivo.
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9.4 - O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.5 - A peticdo podera ser feita na prépria sessdo de recebimento, e, se oral, sera reduzida a termo em ata.

9.6 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Municipio de Linhares, Comisséo
de Pregao, sito a Av. Augusto Pestana, 790, Centro, nesta Cidade, nos dias Uteis no horario de 13:00h as 17:00h.
9.6.1 Nao serdo reconhecidos os recursos interpostos, enviados por fax, correios e/ou e-mail e vencidos os respectivos

prazos legais.

10 - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA

10.1 - A empresa vencedora obrigar-se-4 a cumprir o Contrato, este edital e as disposi¢c6es de sua proposta.

10.2 A empresa licitante declarada arrematante/vencedora devera apresentar os seguintes documentos, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, apés o encerramento do certame licitatério, sob pena de aplicacdo de penalidade:
10.2.1 Deveréa ser apresentado DECLARACAQO de cumprimento de garantia do suporte técnico remoto, onde devera
disponibilizar 1 (um) funcionario habilitado no sistema na sede da empresa CONTRATADA, que realizar4 as
atividades de atendimentos exclusivos aos servidores da rede municipal de educacao, tendo o suporte técnico, com o
horario de 08hs as 18hs de segunda a sexta feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional. Para a contratacéo
para as unidades escolares serdo fornecidos 1 (um) técnico in loco (na sede da CONTRATANTE) a cada 50 licencas

contratadas. Todos os impostos e encargos seréo de responsabilidade da empresa contratada.

10.2.2 Devera ser apresentada declaragcdo de cumprimento que todos moddulos relacionados, bem como suas
respectivas funcionalidades estdo de acordo com este edital e estar ciente que todos os médulos e equipamentos e
suas respectivas funcionalidades sdo obrigatérias e devem ser apresentados, testados e entregues no ato da
assinatura do contrato e/ou liberacdo da ordem de servigco, sob pena de multa e quebra contratual caso essa
funcionalidade ndo seja comprovada.

10.2.3 O nao atendimento de qualquer um dos médulos e funcionalidades presentes neste edital implicara na

eliminacé@o da proposta do proponente.

10.2.4 Devera ser apresentado o projeto de instalacdo, implantagdo e treinamento dos usudrios, acompanhado da
declaracdo de cumprimento dos termos e dos prazos apresentados no plano de instalacdo, implantacéo e treinamento

referidos neste edital, em acordo com o cronograma referenciado no item 5 do termo de Referéncia.
10.2.5 Deveré ser apresentada e comprovar a certiddo de regularidade junto ao Registro no CRA - Conselho Regional
de Administracdo da regido, a que estiver vinculada, pertinente ao seu ramo de atividade, relacionado com objeto da

presente licitacdo, bem como a certidao de regularidade do Administrador responsavel da empresa.

10.2.6 Devera ser apresentado em seu quadro permanente, profissional certificado para manuseio dos equipamentos
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da CONTRATANTE, profissional este devidamente capacitado, com as seguintes certificacdes oficiais reconhecidas
por instituicdo autorizada, ndo sendo aceitos treinamentos de capacitacao, tal justificativa se da pelo fato da estrutura
de servidores e equipamentos no parque tecnolégico:
10.2.6.1 Devera ser apresentado:
[0 Administrador, profissional este devidamente registrado pelo CRA-ES;
[0 Certificacdo do Fabricante do Equipamento (Catraca), informando habilidades para suporte técnico em seus
produtos;
MCSE - Microsoft Certified Systems Engineer Windows 2003;
Microsoft Certified Information Technology Professional em Windows 2008;
Microsoft Certified Solution Associate em Windows 2012;
Microsoft Certified Technician Specialist em Windows Server Virtualization;

Microsoft® Certified Solutions Expert: Cloud Platform and Infrastructure;

O O 0o o o g

Microsoft Specialist: Windows 7, Configuring;

[0 VMware Certified Professional (VCP versdo 6 ou superior).

10.3 DA VISITA TECNICA
10.3.1 Devera ser apresentado o projeto de instala¢do, implantacdo e treinamento dos usuérios na visita técnica nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Linhares para analise do ambiente dos equipamentos computacionais,
servidores, firewall entre outros. A visita devera ser agendada previamente pelo fone (27) 3372-6814 ou 3372-6843
com a responsavel Sra. Patricia Nespoli Petri, servidora designada pela Secretaria Municipal de Planejamento. A
visita "in loco" deverd ser feita até o dia anterior ao dia do certame. O atestado de visita serd emita pelo responsavel
do departamento tecnol6gico da Prefeitura. A empresa que cumprir este item, devera entregar o atestado junto com
os demais documentos exigidos no edital no Envelope de Documentacdo de Habilitacdo. Caso ndo ocorra a visita
pela empresa, a mesma devera emitir uma declaracao que assume todas responsabilidades legais, e ciente de todo o

funcionamento da estrutura tecnolégica da Prefeitura Municipal de Linhares, onde as aplicag6es serdo instaladas.

10.3.2 A necessidade da visita técnica se justifica para que a empresa conhe¢a o ambiente tecnoldgico da prefeitura
para saber as necessidades de adequacdes de servidores (equipamentos), estrutura de armazenamento de dados e

as manutenc¢des dos controles de acesso.

10.4 AVALIAGCAO TECNICA OBRIGATORIA DOS SISTEMAS
10.4.1 Da Necessidade de Demonstrac¢édo da Operacionalidade do Sistema Fornecido.
10.4.2 Seré&o consideradas desclassificadas as empresas que ndo atenderem 0s seguintes requisitos;
10.4.3 Demonstracdo dos sistemas aplicativos e equipamentos, que devera ocorrer em no maximo em 24 (Vinte e
quatro) horas, apos ser indicado como vencedor do certame e/ou na data e hora definida pela comissé&o.
10.4.4 A comissao técnica de avaliacdo podera, durante a demonstracdo dos sistemas, intervir ou ndo, com
guestionamentos e pedidos de esclarecimentos, 0 que a empresa licitante devera, por meio do(s) expositor (es),
responder de imediato.

10.4.5 A comissdo técnica poderd sugerir um especialista da area ndo pertencente a comissdo, caso ache
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necessario, para acompanhar a demonstracao e também fazer os devidos questionamentos.

10.4.6 A comisséao técnica limitard o tempo de 01 (um) dia util para a execu¢do da demonstracdo do sistema,
podendo ou ndo ampliar o0 prazo, somente com a permissao da comissao.

10.4.7 Devera ser demonstrado todos os itens pertinentes a este Edital, ndo serdo admitidas demonstracfes
por amostragens. A sequéncia da demonstracdo sera de acordo com os mdédulos e funcionalidades listados neste
edital.

10.4.8 Devera o vencedor do certame, realizar a demonstracdo com uma base de dados de teste, devidamente
alimentada e apta para simular todas as funcionalidades listas neste edital.

10.4.9 Em cada fase do julgamento, é direito da comissdo, bem como da autoridade superior, realizar diligéncias
visando esclarecimentos sobre a documentacdo e as propostas e ainda realizar tantas sessdes quantas forem
necessarias.

10.4.10 No momento da assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame devera providenciar atendimento e
suporte técnico local imediato, apresentado a equipe as formalidades de solicitacdo do suporte de acordo com as
especificacbes deste edital.

10.4.11 Caso néo seja entregue todos os médulos e equipamentos, bem como as suas respectivas funcionalidades
dos softwares descritos neste edital, a empresa a ser contratada sofrera pena de desclassificacdo do certame e com
prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas em lei.

10.4.12 Apés a validacdo da demonstracdo dos sistemas, aplicativos e equipamentos sera realizado uma nova
demonstragdo para a validagcdo da converséo da base de dados (BD), com o sistema e aplicativo funcionando ja com
os dados reais importados que devera ocorrer em no maximo em 24 (Vinte e quatro) horas, apés o prazo de
conclusdo da conversao/importacdo dos dados conforme delimitado neste edital. A validacdo sera confirmada apos
analise realizada pelo gestor indicado pelo setor de DSI (Departamento de Sistemas e Informética). Caso a conversdo
da base de dados (BD) néo esteja na conformidade e fidedigna a base de origem, 0 mesmo sera reprovado e sua
contratacdo sera cancelada automaticamente, ndo havendo mais prazos ou ampliacdo para ajustes e/ou corre¢des do

mesmo. O item 5. Indica o0 prazo para execuc¢éo da atividade.

10.5 A empresa licitante podera apresentar os referidos documentos ao final da sesséo publica, caso seja declarada
arrematante/vencedora.
10.5.1 Os documentos da empresa declarada arrematante/vencedora, constantes no item 10.2 e seus sub-itens deste

edital, ficara na responsabilidade da secretaria quanto o ateste no atendimento da documentagéo.
10.6 O licitante vencedor sera convocado pela Administracdo para assinatura do termo de contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito de contratacdo conforme

estipulado nos art. 64 e 81 da Lei n° 8.666/93.

10.7 Os documentos exigidos para a empresa declarada arrematante/vencedora, consoante o estabelecido no item 10.2

deste Edital, ndo poderéo, em hipo6tese alguma, ser substituido por protocolos que configurem o seu requerimento.

10.8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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10.8.1. Executar os servigos conforme estabelecido no contrato e de acordo com as necessidades da Secretaria,

fiscalizando-os juntamente com o servidor especialmente designado para essa tarefa;

10.8.2 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢c@es por ela assumida, todas

as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas no Edital.

10.8.3 Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao cumprimento do

objeto contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho;

10.8.4 Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoal ou material, quando resultantes de a¢édo ou
omisséo, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou prepostos, bem como reparar, corrigir,
remover ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato, quando constatados vicios,
defeitos ou incorre¢@es resultantes da ma execucgdo ou de materiais empregados;

10.8.5 Arcar com o pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciérios, comerciais e fiscais, bem

como seguros, desde que resultantes da contratacdo com o Municipio;

10.8.6 Credenciar, junto a Secretaria Municipal de Educacdo, um representante para prestar esclarecimentos e
atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execuc¢do do contrato;

10.8.7 Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os materiais a ser entregues, devidamente atestada por
servidor credenciado, onde 0 CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as
multas ou indeniza¢cbes devidas pela CONTRATADA, de acordo com os termos do edital, desde que ndo haja
nenhum fato impeditivo. Devera ainda, ser anexada a comprovacao da quitacdo com o INSS e FGTS, de acordo com

a legislacao em vigor;

10.8.8. Aceitar, nas mesma condicdes, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do contrato, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da legislagao vigente.

10.8.9 Executar os servi¢os de acordo com as condi¢des e prazos propostos;

10.8.10 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;

10.8.11 Considerando a obrigatoriedade de publicacdo dos contratos devidamente assinados no Portal de
Transparéncia, para atendimento da Lei n°® 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacéo) e a Lei Complementar n°
131/2009 de 27/05/2009, necessario se faz a assinatura digital dos contratos a serem celebrados com o Municipio.

(Certificado Digital).

10.8.12 Implantar a ferramenta de software para a utilizacdo dos profissionais alocados, bem como para a equipe
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técnica da contratante.

10.8.13 Disponibilizar as ferramentas necessarias ao atendimento das condi¢cfes técnicas e operacionais para a

execucao dos servicos de migracdo dos bancos de dados.

10.8.14 Todas as ferramentas e acessorios deverao ser disponibilizados em quantidade suficiente para execucdo dos

Servigos.

10.8.15 Encaminhar a contratante, antes do inicio da execu¢do contratual, relagdo nominal dos profissionais que
atuardo nos servicos, com a comprovacao da qualificacdo técnica para 0s servicos constantes deste termo de

referéncia.

10.8.16 Manter seus profissionais devidamente identificados através de crachds e arcando com o dnus de sua

confecc¢éo.

10.8.17 Manter a SEME formalmente avisada sobre eventuais demissdes de profissionais que Ihe estejam prestando

servigos, para fins de cancelamento da autorizacdo de entrada e acessos a sistemas e aplicativos da contratante.

10.8.18 Cuidar para que o interlocutor indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execu¢do dos servicos

contratados, inclusive em relag&o aos seus profissionais.

10.8.19 Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,

relacionada a execucao deste contrato, originalmente ou vinculada por prevencado, conexao ou continéncia,

10.8.20 Seguir as instrucfes e observacdes efetuadas pelo fiscal do contrato, bem como reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos e incorregdes.

10.8.21 Reportar formal e imediatamente ao fiscal do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servigos, 0 alcance dos niveis de servico ou o bom

andamento das atividades desta secretaria.

10.8.22 Detalhar, conforme orientacdo e interesse da SEME, todo o conhecimento técnico utilizado na prestacdo dos

Servigos.

10.8.23 Retirar do local de servigo, imediatamente apds o recebimento de notificacdo formal, profissional que tenha

demonstrado atitude inadequada ou deficiéncia técnica.
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10.8.24 Adequar e manter o nivel de servigcos em sintonia com as altera¢gdes na plataforma tecnolégica de informética,

0 que sera objeto de comunicacao prévia pela SEME.

10.8.25 Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe seus servicos.

10.8.26 Utilizar padrdes definidos em conjunto com a contratante (nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre

outros);

10.8.27 Respeitar o sistema de seguranca da contratante e fornecer todas as informaces solicitadas por ele.

10.8.28 Reportar imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento

dos servicos contratados, causados por aces do pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.

10.8.29 Manter, durante a execucdao do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo legalmente
exigidas, necessarias para que todos os niveos de servico sejam cumpridos com utilizacao eficiente dos recursos

disponiveis.

10.8.30 Acatar e obedecer as politicas e normas aplicaveis sobre a utilizacdo e seguranca das instalacdes.

10.8.31 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da SEME,

sendo vedada sua cesséo, locacao ou venda a terceiros.

10.8.32 Todas as normas e procedimentos de segurangca implementados no ambiente de Tl deverdo ser

rigorosamente observados por todos 0s empregados da contratada.

10.8.33 Todas as informacg@es obtidas ou extraidas, quando da execucdo dos servicos, deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por si e por
seus sOcios, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéo

dos servigos executados.

10.8.34 Entregar a SEME toda e qualquer documentac¢éo produzida decorrente da prestacdo de servicos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes,
descricdes técnicas, prototipos, dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas, base de conhecimentos e

documentacéo, em papel ou qualquer forma ou midia.

10.8.35 Manter atualizada a documentagdo da estrutura de dados da base de conhecimento e fornecer a SEME,
guando solicitado, e no encerramento do contrato, cOpia eletrbnica atualizada da documentagdo, esquemas,

descri¢cdes, bem como o conteldo da base.
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11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Se o licitante desistir de sua proposta ou ndo a mantiver apds a abertura dos envelopes de proposta de preco,

falharem ou fraudarem na execucado do contrato/ordem de fornecimento, deixar de entregar ou apresentar documentagéo
falsa no certame, comportarem-se de modo iniddneo, fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal, poderéo ser
aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a Administracéo

Pdblica Municipal.

11.1.1 Adverténcia - nos casos de:
a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;

b) Cotacao erréneo parcial ou total da proposta, devidamente justificada;

11.1.2 Multa - nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execucao do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés décimos por
cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execugéo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze por
cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho ou rescisdo contratual;
c¢) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em receber o contrato/ordem de fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data da convocacao: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

e) Por inexecucdao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 20% (vinte por cento) sobre o valor

total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

11.1.2.1 As multas serdo descontadas, de imediato, do pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.

11.1.3 Suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com a Administracéo:

a) Por atraso injustificado na execu¢éo do Contrato/Ordem de Fornecimento superior a 31 (trinta e um) dias: até 03 (trés)
meses;

b) Por desisténcia da proposta, apés ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c¢) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05 (cinco) dias Uteis
da data da convocacao: até 01 (um) ano;

d) Por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Compras: até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a

penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes.

11.1.3.1 A suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica e a Declaracdo de inidoneidade sera
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declarada em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

11.2 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica e a Declaracdo de inidoneidade sera
declarado em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida e serdo aplicadas pelo Prefeito Municipal, as demais

sanc¢des pelo Gestor/Fiscal do Contrato.

11.3 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢odes.

11.4 Da aplicagdo das penalidades definidas caberd recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
intimacao.

11.4.1 O recurso seréa dirigido a autoridade competente que podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis.

11.5. Da aplicagdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade caberd pedido de reconsideracdo, apresentado a

autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimacéo do ato.

11.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993,

e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

12 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 Na licitacdo a ser realizada para Registro de Pre¢os, ndo havera prévia reserva orcamentaria e o quantitativo do

objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em funcdo do consumo mensal ou anual, sendo a dotagéo

orcamentaria indicada somente no momento da efetiva aquisi¢cao e/ou contratacéo dos servicos.

12.2 As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto desta Licitagdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento da Prefeitura Municipal de Linhares, para os exercicios alcan¢ados pelo prazo de validade da Ata de Registro
de Precos, e sera a cargo da Secretaria requisitante, cujo programa de trabalho e elemento de despesa especificos

constardo na respectiva Nota de Empenho.

13 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
13.1 Seré firmado ATA DE REGISTRO DE PRECOS com o licitante vencedor que tera suas clausulas e condicdes
reguladas pelas Leis n°® 10.520/2002 e 8.666/1993.

13.2 O licitante vencedor serd convocado pela Administracdo para assinatura da ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito de

contratacdo conforme estipulado nos art. 64 e 81 da Lei n°® 8.666/93.

13.3 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de todos os itens

constantes no Termo de Referéncia, com a indicacao do licitante vencedor, a descri¢cdo do(s) item(ns), as respectivas
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guantidades, precos registrados e demais condicdes.

14- DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera feito mediante depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA, no banco e respectiva

agéncia mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente,
caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao
contratado comprovar sua regularidade fiscal conforme solicitado para habilitagcdo no certame licitatério.

14.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do

vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =(TX) I (6/100) | =0,00016438 TX = Percentual da taxa anual
= = 6%
365

14.3 A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o nimero do Pregédo, nimero do Processo,

ndmero do Empenho e nimero da Autorizagdo de Fornecimento.

15 - DA VIGENCIA E DURACAO
15.1 O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Precos € de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura e sua eficicia dar-se-a a partir da data de sua publicacdo resumida na Imprensa Oficial do Estado, vedada a

sua prorrogagao.

15.2 O prazo de vigéncia das contratacdes decorrentes desse Registro de Precos apresentara como termo inicial o
recebimento da ordem de fornecimento, e como termo final o recebimento definitivo dos materiais pela Administracao,
observados os limites de prazo de entrega fixados, e sem prejuizo para o prazo minimo de validade dos produtos

adquiridos.

16 - PRAZOS E CONDICOES DA EXECUCAO DOS SERVICOS:
16.1 LOCAL DE INSTALAGCAO

16.1.1 Departamento de Sistemas e Informéatica, situado na sede da Prefeitura Municipal de Linhares na Avenida

Augusto Pestana, 790 - Centro, e a formacdo para os servidores da Secretaria de Educacdo serdao conforme

indicacéo e usabilidade de cada médulo do sistema.

Av. Augusto Pestana, 790 - Centro - CEP 29900-192 - Linhares/ES - Tel.: 27 3372-6800 - Fax: 27 3372-684: Page 22 of 111



ESPIRITO SANTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES FL RUBRICA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAC

EDITAL

Pregédo Presencial N° 000003/2020 Data: 20/01/2020 09:00
Processo N° 016907/2019

16.2 DOS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS
16.2.1 A empresa contratada sera responsavel pela qualidade dos servicos prestados, assim como dos profissionais
alocados, assumindo inteira responsabilidade pela inadequacao dos servicos prestados e/ou profissionais, provendo
solucado e substituicdo dos profissionais quando e se necessario, de acordo com solicitacdo da prefeitura e a critério

desta.

Item QTD Descricéo

01 1 LICENCA DE USO PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE
SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

02 130 LICENCA DE USO PARA A UNIDADES ESCOLAS DO SISTEMA DE
GESTAO EDUCACIONAL.

03 1 SERVICO DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, CONVERSAO DE DADOS E

OPERACAO ASSISTIDA PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

04 130 SERVICO DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, CONVERSAO DE DADOS E
OPERACAO ASSISTIDA PARA AS UNIDADES ESCOLARES DO SISTEMA
DE GESTAO EDUCACIONAL.

05 1 FORNECIMENTO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO,
CORRETIVA E PREVENTIVA PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL POR UM PERIODO
DE 12 MESES.

06 130 FORNECIMENTO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO,
CORRETIVA E PREVENTIVA PARA UNIDADES ESCOLARES DE SISTEMA
DE GESTAO EDUCACIONAL POR UM PERIODO DE 12 MESES.

07 1 FORNECIMENTO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO,
CORRETIVA E PREVENTIVA DE EQUIPAMENTOS PARA CONTROLE DE
ENTRADA E SAIDA (CATRACAS) PARA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGCAO E SEUS EQUIPAMENTOS CORRELATOS POR UM PERIODO
DE 12 MESES.

16.3 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO
16.3.1 O servi¢co de implantacao trata da efetiva instalacdo do sistema nos equipamentos da CONTRATANTE e
deverdo obedecer aos seguintes critérios:
16.3.1.1 Os sistemas deverao ser implantados nos locais indicados pela CONTRATANTE;
16.3.1.2 O sistema de gestdo educacional devera ser implantado nas unidades indicadas pela Prefeitura do Municipio
de Linhares - ES, considerando hoje a existéncia de 115 (cento e quinze) unidades municipais de ensino em
funcionamento conforme Anexo I, tendo como média, cerca de 25.000 (Vinte e cinco mil) alunos ativos e cerca de
2.500 (duas mil e quinhentos) professores/servidores ativos.
16.3.1.3 Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: instalagéo,
configuracdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros; adequacao de relatérios e logotipos; estruturacdo dos niveis
de acesso e habilitagcdes dos usuarios.
16.3.1.4 A implantacdo e as configuragcbes dos ambientes tecnoldgicos e operacionais ficardo a cargo da
CONTRATADA, mediante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE;
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16.3.1.5 O processo de implantacéo devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, preferencialmente,
por meio de aplicacdes, evitando que os usuérios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos
mesmos e configuragdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracdo dos parametros de acesso ao
banco de dados, que deverao estar embutidos nas aplicacdes;

16.3.1.6 Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho dos equipamentos,
recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a eliminacéo
de erros detectados que prejudiguem o funcionamento do sistema e atualizacdes de versdes decorrentes de
alteracdes legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolugao no produto padrdo, oferecida espontaneamente pela
CONTRATADA. As adequacfes decorrentes de mudancas na legislacao vigente deveréo ser executadas, durante a
vigéncia deste instrumento, sem 6nus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as
obrigacdes e os prazos legais;

16.3.1.7 O sistema licenciado devera ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE;

16.3.1.8 O sistema licenciado e os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as
especificacbes técnicas, caracteristicas, condi¢des, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais elementos
informadores que integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos;

16.3.1.9 A implantacdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da
CONTRATADA:

a) Planejamento da instalacéo;

b) Instalacéo dos componentes e modulos;

c) Parametrizacao;

d) Testes unitarios e integrados;

e) Carga de dados oriundos de conversdo ou migracéo dos sistemas ja existentes;

f) Geracao de documentacao de todas as etapas.

16.3.1.10 Na conclusédo da fase de implantacdo do sistema devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um
resumo das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo de instalacéo;

16.3.1.11 Toda a documentacdo produzida em decorréncia dos servicos prestados sera de propriedade exclusiva
da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-la sem sua prévia autoriza¢éo, por escrito, sob pena de
sofrer as sangdes previstas na Lei;

16.3.1.12 Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados e/ou
informacGes de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogacdo da data final da entrega dos
produtos;

16.3.1.13 Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentacao correrdo por conta da CONTRATADA,
tanto no que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer reembolso além dos valores
contratualmente previstos, de acordo com o previsto no Edital;

16.3.1.14 A CONTRATADA devera fornecer identificacdo aos seus profissionais para que estes circulem nas
dependéncias da CONTRATANTE;

16.3.1.15 O sistema serd caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servigcos de instalagéo,
parametrizac¢éo, conversao de dados e carga de dados estiverem concluidos;

16.3.1.16 A contagem do prazo de execucdo dos servigcos serd iniciada a partir da expedicdo da ordem de servigo e
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disponibilizacdo pela CONTRATANTE dos equipamentos necessarios para a implantagdo do sistema (servidores,

computadores, e outros periféricos) e a assinatura do contrato;

16.3.2 Especificacdo dos Servigos de Conversao de Dados
16.3.1. Servico de Conversédo de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados ou planilhas para o
sistema adquirido, bem como a validacdo dos dados e informacgdes, obedecendo aos seguintes critérios:
16.3.2. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de implantacdo, devera ser
feito em conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de tecnologia da
informacéo;
16.3.3. A CONTRATANTE ir4 providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados.
Isto requer o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacédo do formato dos dados a serem convertidos e
seus relacionamentos;
16.3.4. A CONTRATADA devera executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e
tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE;
16.3.5. A conversao dos bancos de dados/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais,
movimenta¢des e informacdes dos softwares atualmente em uso séo de responsabilidade CONTRATADA,
16.32.6. Ao final dos servigos de converséo serdo feitos testes visando a validagdo dos dados convertidos como

condicdo essencial a liquidacao e pagamento de tais servicos.

16.3.3 Especificacdo dos Servigcos de Treinamento
16.3.3.1. O treinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE para a
plena utilizacdo do mesmo, explorando como os médulos trabalham para alcancar/potencializar a0 maximo as
solugdes fornecidas pela aplicacdo e deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:
16.3.3.2. O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizaréo as tarefas diarias no sistema.
16.3.3.4 ApGs o treinamento, 0 usuario tera a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com
todas as funcionalidades disponibilizadas pela aplicacéo;
16.3.3.4. Os servicos de treinamento deverdo ser realizados na etapa de implantacdo do sistema, devendo
abranger:

16.3.3.4.1. Utilizagc&o do sistema;

16.3.3.4.2. Procedimentos de seguranc¢a: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;
16.3.3.4.3. Rotinas administrativas de importacdo ou otimizagao;
16.3.3.4.4. Relatérios.
16.3.3.5. Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor préprio da CONTRATADA, na sede da
CONTRATANTE;

16.3.3.6. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem,
transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE a infraestrutura fisica e os equipamentos;

16.3.3.7. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado

com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera & CONTRATADA, sem 6nus
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para a CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

16.3.3.8. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteracfes no treinamento,
incluindo recursos, instrutores, conteddo, etc.;

16.3.3.9. Mesmo apdés o término da implantacdo do software ou quando novas funcionalidades forem
implementadas, poderdo ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos
mesmos termos citados;

16.3.3.10. Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os instrutores, um termo de
conclusao declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

16.3.3.11. Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da
Informacéo para que se tenha adequacdo dos dados para conseguir personalizar relatérios do sistema,;

16.3.3.12. A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a
administracdo do sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;

16.3.3.13. Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA,

sendo que a previsdo ndo ultrapassara 15 dias de execuc¢éo dos servicos, a partir da assinatura do contrato.

16.3.4. Especificacao dos Servi¢cos de Operacdo Assistida
16.3.4.1. O servico de operacdo assistida deverd ocorrer por meio da disponibilizacdo de profissionais da
CONTRATADA para apoiar a operacdo do dia-a-dia do sistema apés a etapa de treinamentos formais e devera
ocorrer em ambiente de producéo. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:
16.3.4.2. Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATANTE nos locais em que o sistema for implantado;
16.3.4.3. A agenda de execucdo deste servi¢co sera feita em comum acordo entre as partes;
16.3.4.4. O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de funcionamento da

CONTRATANTE pelo periodo nao superior a 60 (sessenta) dias.

16.3.5. Especificacao dos Servi¢cos de Suporte Técnico

16.3.5.1. A CONTRATADA devera garantir os servigos prestados, manutencdo e a evolucao do sistema durante

toda a vigéncia do contrato, salvo nos casos onde o termo de referéncia ndo compreender tais funcionalidades,

podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n° 8.666/1993. Os servigos de suporte e manutencgéo

deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

16.3.5.2. A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento dos pedidos de suporte no horario das

8:00h as 18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais;
16.3.5.2.1. O suporte técnico, devera contemplar suporte técnico remoto, onde devera disponibilizar 1 (um)
funciondrio habilitado no sistema na sede da empresa CONTRATADA, que realizard as atividades de
atendimentos exclusivos aos servidores da rede municipal de educacao, tendo o suporte técnico, com o horario
de 08hs as 18hs de segunda a sexta feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional. Para a contratacao
para as unidades escolares serdo fornecidos 1 (um) técnico in loco (na sede da CONTRATANTE) a cada 50
licencas contratadas. Ambos realizardo as atividades de atendimentos exclusivos aos servidores da rede

municipal de educagéo.
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16.3.5.3. A CONTRATADA deveré fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais,
inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos
softwares, assim como dirimir possiveis dividas que possam surgir no uso dos mesmos;

16.3.5.4. Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolu¢cdo de problemas e dividas limitados a
operacionalizacdo dos softwares, instalagbes em novos terminais, instalag@o de servidores e softwares, etc.;
16.3.5.5. O atendimento devera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto, sistema web
de help-desk e chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, devendo a CONTRATADA registrar todos
0s encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dividas que possam surgir durante
a operacdo e utilizacdo do sistema implantado e/ou novas solicitagdes dos usuarios.

16.3.5.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal exclusivo para que todos os colaboradores da
CONTRATANTE possam realizar solicitagBes de suporte através de um help-desk online, onde possam registrar
suas solicitagdes, ter o nimero do atendimento, bem como seu andamento e acompanhamento, por meio de um
portal de consulta, com login e senha individualizada. Ao final da solicitacdo, devera ocorrer uma breve pesquisa de
satisfacdo para tratar a forma de como foi prestado o atendimento. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a
solucdo do problema, a CONTRATADA deveré disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;
16.3.5.7. As solicitagBes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverado ser abertas por meio do sistema de
helpdesk online da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema e uma
numeracao de controle;

16.3.5.8. Os atendimentos realizados durante a prestacao dos servicos deverao ser realizados por profissionais que
atendam as qualificacBes necessérias para resolucao do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE
podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos se julgar que os profissionais envolvidos ndo séo
capacitados para resolucéo dos incidentes;

16.3.5.9. A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na solicitagéo
de suporte, por meio da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necessario, acessar remotamente
o sistema, visando oferecer solucdo imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissfes necessarias
para realizacdo dos acessos;

16.3.5.10. A CONTRATADA deveré estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a
poder verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;

16.3.5.11. Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o tempo
continuo decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solu¢cdo do problema

decorrente, abaixo relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Tempo de Resposta
Prioridade
Nivel Zero A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da

CONTRATANTE sempre que solicitado, por expiragéo de prazos no
atendimento de alguma alteracao, manutencao, atualizacdo, solugcéo
de problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 24 (Vinte e
quatro) horas.
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Nivel Um Tempo de resposta até 2 Hora. Quando qualquer um dos mdédulos
esteja completamente inoperante.

Nivel Dois Tempo de resposta até 4 Horas. Quando alguma funcéo interna nao
esteja funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software ndo
esteja conseguindo emitir relatérios, formulérios entre outros que sao
de necessidades basicas para o bom funcionamento.

Nivel Trés Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou
procedimento interno individual esteja apresentando um problema ou
necessite ser feito uma corre¢do. Exemplos: Correcao de registros
duplicados, correcao de registros lancados indevidamente, correcédo de
relatorios, etc.

Nivel Quatro Tempo de resposta inferior a 30 dias do prazo de adequacdes.
Quando sao necessdérias alteracdes no software para adequacgdes a
legislacao vigente ou outras personalizagdes.

16.3.5.12. Deveré ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a correcao das falhas
do software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e informando ao
departamento de Tecnologia da Informacao os trabalhos que estdo sendo realizados para a solu¢do do problema,
nédo sendo permitida a solugdo sem o acompanhamento do mesmo;
16.3.5.13. Toda operacdo de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a
eficiéncia e a qualidade no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas, alinhando
processos de forma que cada incidente seja analisado detalhadamente. A Central de Suporte devera possibilitar o
servidor com dificuldades a acompanhar a evolu¢do do seu incidente, exibindo o processo de escalagdo, analise
inicial do incidente, andlise de causa-raiz e soluc¢éo;
16.3.5.14. O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

16.3.5.14.1. Tentativa de solu¢éo por meio de telefone com instru¢cdo do usuério, utilizando a consulta & base de

conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;

16.3.5.14.2. Avaliagdo do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou néo resolvido;

16.3.5.14.3. Quando o atendimento é concluido, a solucao apresentada € registrada no sistema como "Resolvida"

e permanece nesse status até que o CONTRATANTE confirme se realmente a solucéo foi eficaz;

16.5.14.4. Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema,;

16.3.5.14.5. Pré-diagndstico realizado;

16.3.5.14.6. Caso a solicitagdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de

atendimento;

16.3.5.14.7. Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;

16.3.5.14.8. Tentativa de solugcdo por meio do acesso remoto ao equipamento;

16.3.5.14.9. Avaliacdo do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;

16.3.5.14.10. Caso nao possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se

deslocar ao local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;

16.3.5.14.11. Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a

CONTRATANTE para que seja sanado;

16.3.5.14.12. Analise do atendimento para verificar se o problema foi ou néo corrigido;
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16.3.5.14.13. Concluido o atendimento, a solu¢cdo apresentada é repassada para a equipe de Central de

Atendimento ao Usuario por meio de telefone e/ou e-mail e anota¢des no Helpdesk online.

16.3.6. Especificacao dos servicos de manutencéo corretiva e preventiva:
16.3.6.1. O sistema devera obedecer a padrdes de codificacdo de programas, banco de dados e visuais, aplicando
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade. Devera
também obedecer as seguintes caracteristicas:
16.3.6.2. O sistema devera passar por constante melhoria dos sistemas em producdo, assim como manutencfes
preventivas envolvendo aspectos como performance, seguranc¢a, atendimento a novas situacfes, necessidades e
aperfeicoamentos que visem a melhoria de qualidade do sistema e maximiza¢édo dos ganhos da inovagao;
16.3.6.3. O sistema devera passar por manutencédo e evolu¢do dos mecanismos de seguranca,
16.3.6.4. A CONTRATADA deverd identificar pontos falhos e eliminar defeitos de cddigos de funcionalidades, bem
como a identificacdo, proposicao e realizacdo de a¢des de manutencdo de preventiva, visando prevenir a incidéncia
de erros e problemas futuros;
16.3.6.5. Os sistemas e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do sistema
proposto, a sua adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametriza¢des e/ou customizacdes
guando estiver dentro do escopo de utilizacdo dos mesmos;
16.3.6.6. O sistema devera ser garantido a constante evolucdo dos softwares propostos, por meio da manutengéo
preventiva, ou seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacdo de versdes;
16.3.6.7. A recuperacao de falhas devera ser na medida do possivel, automaética, ocorrendo de forma transparente
ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que impecam a perda de transacgdes ja efetivadas
pelo usuério;
16.3.6.8. O sistema devera realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervencdo dos
usudrios;
16.3.6.9. A manutencdo devera prever as condi¢cdes para a atualizacdo de versdes dos softwares licitados, assim
como a correcdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacédo das versbées em uso para garantir a
operacionalidade dos mesmos, mantendo as parametrizacdes e customizacgdes ja efetuadas;
16.3.6.10. Os servicos de manutencao corretiva compreendem a correcdo de erros de ldgica e problemas que
venham a aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalacdes da CONTRATADA
ou mediante o uso de tecnologia de manutencao remota disponibilizada pela CONTRATANTE;
16.3.6.11. Caso nao seja possivel realizar a manuteng¢éo por meio de acesso remoto ou quando a situacao exigir, a
CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalacdes da CONTRATANTE para efetuar
servicos de analise e programacao, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela CONTRATADA,
sendo vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizacdo dos servicos, seja hora-
técnico, deslocamento, alimenta¢éo, hospedagem ou outra qualquer;
16.3.6.12. Os servicos de manutencao adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do contrato
compreendem servigos para implementagcdo de rotinas nos sistemas de interesse especifico da CONTRATANTE,
visando a atender suas necessidades dentro do escopo do software, assim como o treinamento de usuarios e

técnicos em caso de substituicdo de funcionarios alocados as atividades.
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16.3.6.13. A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagbes do sistema por motivos de nova versdo ou
correcdo de erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, desde que o erro ou
falha, comprovadamente, néo tenham sido motivados pela CONTRATADA,

16.3.6.14. Detectando-se algum problema na Plataforma Basica de Sistema de terceiros ou na Plataforma de
Hardware e sempre que houver necessidade de atualizagbes tecnoldgicas destas, os fornecedores dos mesmos
deverdo ser acionados e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolucdo do problema. A CONTRATANTE
devera também responsabilizar-se em comunicar & CONTRATADA estas ocorréncias.

16.4 DA FORMA DE EXECUGAO, DAS ETAPAS DE EXECUGAO E DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:
16.4.1 A SEME prima pela ado¢édo das melhores praticas e alocacdo de profissionais qualificados no gerencialmente
dos recursos e no suporte aos usuarios. Por este motivo, exige-se que a empresa a ser contratada possua proficiéncia
e experiéncia na adocao de métodos e processos de trabalho aderente aos principais padrées de mercado, utilizando-
se de profissionais certificados e com vasto conhecimento nos processos e atividades de suporte, sugeridos por esses
modelos. Entende, ainda, que organiza¢cbes que adotam melhores praticas, executam suas atividades de modo
sistemético e controlado, enquanto organiza¢des que ndo possuem processos padronizados executam suas atividades
de maneira informal e ndo sistematizada. Portanto, a comprovacao de experiéncia na implantacdo e operacdo de
servicos aderentes a estes padrdes, utilizando-se de profissionais qualificados, garante que existem evidéncias de que
a sua execucado e gestao sao planejadas, medidas e controladas.

16.4.2 A licitante vencedora devera entregar os servigos requeridos pelo contratante, conforme especificacdes, prazos
e demais condi¢bes estabelecidas;

16.4.3 A execucédo dos servicos sera gerenciada pela contratada, que fard o acompanhamento diario da qualidade dos
prazos e dos servigos alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes;

16.4.4 Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servi¢cos ou o alcance dos prazos dos
servicos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante, que colaborard com a contratada na

busca da melhor solugéo para o problema.

16.4.5 A licitante vencedora deverd iniciar a execucao dos servicos em, no maximo, 05 (cinco) dias corridos, contados
a partir da data da assinatura do contrato.

16.4.6 A execucdo do servico almejado pressupfe a existéncia de equipe técnica do contratante, a qual se refere aos

profissionais envolvidos diretamente no recebimento dos servigos.

16.4.7 A licitante vencedora indicara um gestor operacional e de qualidade, o qual sera responsavel pela coordenagéo

operacional da execuc¢éo do servi¢o contratado e pela interlocu¢do com o gestor do contrato.

16.4.8 A licitante vencedora realizara servigos de atendimento aos usuérios de Tecnologia da Informacéo (TI),

prestando orientacdo, esclarecimentos e solucionando os problemas relativos aos servigcos, transagdes, softwares,
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aplicativos, sistemas corporativos, produtos disponiveis na rede e estacdes de trabalho das unidades escolares que

estejam relacionadas ao sistema.

16.5 DO TREINAMENTO:
16.5.1 O treinamento para usuarios e gestores devera capacitar os usuarios a acessar as ferramentas, bem como
utilizarem as diversas funcionalidades do sistema e, ainda, capacitar a equipe de replicadores e gestores na utilizacéo
das funcionalidades de acompanhamento e gest&o.

16.5.2 Os treinamentos deverdo ser realizados nas instalagées desta secretaria e em calendario conforme deliberem as

partes.

16.5.3 Serdo de responsabilidade da contratada a elaboracdo do material didatico e todos os recursos que sejam
necessarios para execugéo dos treinamentos, incluindo as despesas relativas aos instrutores (transporte, hospedagem,
diarias e etc.), excetuando-se aqueles que componham as instalagdes fisicas de propriedade desta secretaria.

16.5.4 Os instrutores de todos os treinamentos deverdo ter experiéncia comprovada.

16.5.5 Os treinamentos serdo avaliados pelos participantes obedecendo aos seguintes critérios:

. Avaliacéo do instrutor ou instrutores;

. Pontualidade;

. Organizacéo;

. Dominio do conteudo;

. Interacdo e disponibilidade para esclarecimento de ddvidas com a turma;
. Técnicas e didaticas utilizadas.

16.5.6 Caso a avaliacdo nado atinja 75% de aprovacdo, os treinamentos deverdo ser repetidos sem 6nus para a
CONTRATANTE.

16.5.7 O treinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE para a plena
utilizacdo do mesmo, explorando como os mddulos trabalham para alcancar/potencializar ao maximo as solugfes
fornecidas pela aplicacdo e deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

16.5.8 O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema.

16.5.9 Apds o treinamento, o0 usuério tera a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as
funcionalidades disponibilizadas pela aplicacéo;

16.5.10 Os servicos de treinamento deverao ser realizados na etapa de implantacdo do sistema, devendo abranger:
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16.5.11 Utilizacao do sistema,;

16.5.12 Procedimentos de seguranc¢a: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;

16.5.13 Rotinas administrativas de importacdo ou otimizagao;

16.5.14 Relatorios.

16.5.15 Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor proprio da CONTRATADA, na sede da
CONTRATANTE;

16.5.16 As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte,
diarias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a

infraestrutura fisica e os equipamentos;

16.5.17 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd & CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

16.5.18 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragdes no treinamento,

incluindo recursos, instrutores, conteldo, etc.;

16.5.19 Mesmo apdés o término da implantacdo do software ou quando novas funcionalidades forem implementadas,

poderéo ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;

16.5.20 Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os instrutores, um termo de concluséo

declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

16.5.21 Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da Informacgéo

para que se tenha adequacdo dos dados para conseguir personalizar relatorios do sistema;

16.5.22 A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usudrios que fardo a administracéo

do sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema,;

16.5.23 Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA, sendo

gue a previsdo ndo ultrapassara 15 dias de execuc¢éo dos servicos, a partir da assinatura do contrato.

16.6 DA OPERACAO ASSISTIDA:

16.6.1 A operacdo assistida consiste na presenca de profissional da licitante vencedora, especialista em software,
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disponivel em horario integral de funcionamento da SEME, objeto desta contratacéo, no periodo de implantacéo.

16.6.2 O profissional terd como atribui¢des:

- Resolver problemas e questdes relacionadas ao software;

- Orientar os usuérios para utilizar corretamente as funcionalidades;

- Efetuar monitoramento para certificar que tudo esté funcionando corretamente.

- Se necessério, devera repassar os conhecimentos ndo atendidos no treinamento.

- Elaborar um relatério - termo de encerramento da implantacao de cada treinamento, finalizando
0 processo de implantacdo de cada unidade escolar, que sera assinado pelos representantes da SEME e da
contratada.

10.6.3. O servico de operacao assistida devera ocorrer por meio da disponibilizacao de profissionais da CONTRATADA
para apoiar a opera¢éo do dia-a-dia do sistema apds a etapa de treinamentos formais e devera ocorrer em ambiente de

producéo. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

10.6.4. Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE

nos locais em que o sistema for implantado;

10.6.5. A agenda de execucdo deste servi¢co sera feita em comum acordo entre as partes;

10.6.6. O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de funcionamento da
CONTRATANTE pelo periodo nao superior a 60 (sessenta) dias.

16.7 DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:
16.7.1 A licitante vencedora devera fornecer, durante o periodo de vigéncia do contrato, a prestacdo do servico de
suporte técnico e fornecimento de solugfes e corre¢des de seus médulos.

16.7.2 Cada chamado técnico devera gerar um registro em sistema préprio da contratada, com indicacdo da data e
hora da abertura, e devera ter o seu identificador repassado ao técnico desta secretaria que efetuar o chamado para

gue seja feita a verificacdo dos tempos de atendimentos acordados.

16.7.3 Quando necessario, todos os custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem de representantes da

licitante vencedora serédo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a contratante quaisquer énus adicionais.
16.7.4 A licitante vencedora devera fornecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados, contendo a
descricdo dos mesmos, a solugdo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o

inicio da solugéo, tempo gasto para conclusdo do atendimento, entre outros)

16.7.5 A CONTRATADA devera garantir os servigcos prestados, manutencdo e a evolucao do sistema durante toda a
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vigéncia do contrato, salvo nos casos onde o termo de referéncia ndo compreender tais funcionalidades, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, 1V, da Lei n® 8.666/1993. Os servi¢os de suporte e manutencéo deverdo obedecer as

seguintes caracteristicas:

16.7.6 A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento dos pedidos de suporte no horario das 8:00h as

18:00h, de segunda & sexta feira, exceto em feriados nacionais;

16.7.7 O suporte técnico, devera contemplar suporte técnico remoto, onde devera disponibilizar 1 (um) funcionario
habilitado no sistema na sede da empresa CONTRATADA, que realizara as atividades de atendimentos exclusivos aos
servidores da rede municipal de educacao, tendo o suporte técnico, com o horario de 08hs as 18hs de segunda a sexta
feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional. Para a contratacdo para as unidades escolares serdo fornecidos 1
(um) técnico in loco (na sede da CONTRATANTE) a cada 50 licengas contratadas. Ambos realizardo as atividades de

atendimentos exclusivos aos servidores da rede municipal de educacéo.

16.7.8 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais,
inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos

softwares, assim como dirimir possiveis dlvidas que possam surgir no uso dos mesmos;

16.7.9 Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolucao de problemas e duvidas limitados a operacionalizacéo

dos softwares, instalacdes em novos terminais, instalacéo de servidores e softwares, etc.;

16.7.10 O atendimento devera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto, sistema web de
help-desk e chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, devendo a CONTRATADA registrar todos os
encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dlvidas que possam surgir durante a

operacdo e utilizacdo do sistema implantado e/ou novas solicitacdes dos usuarios.

16.7.11 A CONTRATADA devera disponibilizar um canal exclusivo para que todos os colaboradores da
CONTRATANTE possam realizar solicitacdes de suporte através de um help-desk online, onde possam registrar suas
solicitacdes, ter o numero do atendimento, bem como seu andamento e acompanhamento, por meio de um portal de
consulta, com login e senha individualizada. Ao final da solicitagdo, devera ocorrer uma breve pesquisa de satisfacao
para tratar a forma de como foi prestado o atendimento. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solucdo do
problema, a CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

16.7.12 As solicitagBes de atendimento por parte da CONTRATANTE dever&o ser abertas por meio do sistema de
helpdesk online da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacédo, a descricdo do problema e uma numeracgéo

de controle;

16.7.13 Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servigos deverdo ser realizados por profissionais que

atendam as qualificacdes necessérias para resolucdo do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE podera a
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gualguer momento recusar o atendimento dos servigcos se julgar que os profissionais envolvidos ndo sédo capacitados
para resolucéo dos incidentes;

16.7.14 A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na solicitacdo de
suporte, por meio da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necesséario, acessar remotamente o
sistema, visando oferecer solu¢édo imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permiss@es necessarias para
realizacao dos acessos;

16.7.15 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a poder

verificar condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;

16.7.16 Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o tempo continuo
decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solu¢éo do problema decorrente, abaixo

relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Tempo de Resposta
Prioridade
Nivel Zero A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da

CONTRATANTE sempre que solicitado, por expiragéo de prazos no
atendimento de alguma alteracdo, manutencdo, atualizagao, solucédo de
problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 24 (Vinte e quatro)
horas.

Nivel Um Tempo de resposta até 2 Hora. Quando qualquer um dos modulos esteja
completamente inoperante.

Nivel Dois Tempo de resposta até 4 Horas. Quando alguma funcéo interna ndo esteja
funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software ndo esteja
conseguindo emitir relatorios, formulérios entre outros que séo de
necessidades béasicas para o bom funcionamento.

Nivel Trés Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento
interno individual esteja apresentando um problema ou necessite ser feito
uma correcao. Exemplos: Correcéo de registros duplicados, correcéo de
registros lancados indevidamente, correcao de relatorios, etc.

Nivel Quatro Tempo de resposta inferior a 30 dias do prazo de adequacgdes. Quando sao

necessdrias alteracfes no software para adequacgdes a legislacéo vigente ou
outras personalizacgoes.

16.7.17 Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a corre¢éo das falhas do
software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e informando ao
departamento de Tecnologia da Informacé&o os trabalhos que estdo sendo realizados para a solugédo do problema, ndo

sendo permitida a solu¢cdo sem 0 acompanhamento do mesmo;

16.7.18 Toda operacao de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia e a qualidade

no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores préticas, alinhando processos de forma que cada
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incidente seja analisado detalhadamente. A Central de Suporte deverad possibilitar o servidor com dificuldades a
acompanhar a evolucdo do seu incidente, exibindo o processo de escalacdo, andlise inicial do incidente, anéalise de
causa-raiz e solucéo;

16.7.19 O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

16.7.20 Tentativa de solucdo por meio de telefone com instrucdo do usuério, utilizando a consulta & base de

conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;

16.7.21 Avaliagdo do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou néo resolvido;

16.7.22 Quando o atendimento é concluido, a solucdo apresentada é registrada no sistema como "Resolvida" e
permanece nesse status até que o CONTRATANTE confirme se realmente a solucéo foi eficaz;

16.7.23 Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema,;

16.7.24 Pré-diagnostico realizado;

16.7.25 Caso a solicitag@o néo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de atendimento;

16.7.26 Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;

16.7.27 Tentativa de solucdo por meio do acesso remoto ao equipamento;

16.7.28 Avaliacédo do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;

16.7.29 Caso nao possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se deslocar ao

local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;

16.7.30 Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a CONTRATANTE

para que seja sanado;

16.7.31 Andlise do atendimento para verificar se o problema foi ou nédo corrigido;

16.7.32 Concluido o atendimento, a solucdo apresentada é repassada para a equipe de Central de Atendimento ao

Usuario por meio de telefone e/ou e-mail e anotacdes no Helpdesk online.

16.7.33 Especificacdo dos servicos de manutencéo corretiva e preventiva:
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16.7.34 O sistema devera obedecer a padr6es de codificacdo de programas, banco de dados e visuais, aplicando
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade. Devera também

obedecer as seguintes caracteristicas:

16.7.35 O sistema devera passar por constante melhoria dos sistemas em produgdo, assim como manutencfes
preventivas envolvendo aspectos como performance, segurancga, atendimento a novas situa¢gdes, necessidades e

aperfeicoamentos que visem a melhoria de qualidade do sistema e maximiza¢gédo dos ganhos da inovacao;

16.7.36 O sistema devera passar por manutencéo e evolu¢do dos mecanismos de seguranca,

16.7.37 A CONTRATADA devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de cddigos de funcionalidades, bem como
a identificacéo, proposicéo e realizacdo de a¢des de manutencado de preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros
e problemas futuros;

16.7.38 Os sistemas e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do sistema proposto,
a sua adaptacao as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizacbes e/ou customizacbes quando

estiver dentro do escopo de utilizacdo dos mesmos;

16.7.39 O sistema devera ser garantido a constante evolucdo dos softwares propostos, por meio da manutengéo

preventiva, ou seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacdo de versoes;

16.7.40 A recuperacdo de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma transparente ao
usuéario. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que impe¢cam a perda de transacdes ja efetivadas pelo

usuario;

16.7.41 O sistema devera realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervencao dos usuarios;

16.7.42 A manutencédo devera prever as condicfes para a atualizacdo de versdes dos softwares licitados, assim como
a corregdo, eletrbnica e/ou manual, de erros/falhas de programacdo das versées em uso para garantir a

operacionalidade dos mesmos, mantendo as parametrizagdes e customizac@es ja efetuadas;

16.7.43 Os servicos de manutencgéo corretiva compreendem a correcao de erros de légica e problemas que venham a
aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalages da CONTRATADA ou mediante o

uso de tecnologia de manutenc¢éo remota disponibilizada pela CONTRATANTE;

16.7.44 Caso ndo seja possivel realizar a manutengéo por meio de acesso remoto ou quando a situacdo exigir, a
CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalacdes da CONTRATANTE para efetuar
servicos de andlise e programacao, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela CONTRATADA,

sendo vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizacdo dos servicos, seja hora-
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técnico, deslocamento, alimenta¢éo, hospedagem ou outra qualquer;

16.7.45 Os servicos de manutencdo adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do contrato
compreendem servicos para implementacdo de rotinas nos sistemas de interesse especifico da CONTRATANTE,
visando a atender suas necessidades dentro do escopo do software, assim como o treinamento de usuérios e técnicos

em caso de substituicdo de funcionarios alocados as atividades.

16.7.46 A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagdes do sistema por motivos de nova versao ou correcdo de
erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha,

comprovadamente, ndo tenham sido motivados pela CONTRATADA,;

16.7.47 Detectando-se algum problema na Plataforma Bésica de Sistema de terceiros ou na Plataforma de Hardware e
sempre que houver necessidade de atualizagBes tecnoldgicas destas, os fornecedores dos mesmos deverdo ser
acionados e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolu¢éo do problema. A CONTRATANTE devera também

responsabilizar-se em comunicar 8 CONTRATADA estas ocorréncias.

16.8 Demais informacdes contidas no Termo de Referéncia.

16.9 O Objeto da licitacdo serd recebido previamente para verificacdo de atendimento aos requistos editalicios e

posteriormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento da nota fiscal.

16.10 Os servicos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos de imediato, a contar da notificacdo da contratada, as

suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

16.11 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando

o que for necessario a regularizacéo de falhas ou defeitos observados

17 - DO REAJUSTE

17.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

17.2 A CONTRATADA devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, apos o transcurso de 01 (um) ano,
contados da apresentacdo da proposta, ou do orcamento a que essa proposta se referir, nos termos do artigo 40, inciso
Xl da Lei n° 8.666/93.

17.3 O indice a ser utilizado para o reajuste, serd o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-lo, acumulado
durante o periodo.
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17.4 O reajuste sera realizado por apostilamento.

18 - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES:

18.1 A quantidade méaxima estimada a ser adquirida pelos érgaos participantes do certame, durante a vigéncia da Ata de

Registro de Precos, é conforme consta nos lotes deste ANEXO, sem prejuizo para o disposto no item 18.5.

18.2 A gquantidade minima estimada a ser adquirida pelos érgéos participantes do certame, durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, é fixada em 30% (trinta por cento), do que consta nos lotes deste ANEXO, sem prejuizo para o

disposto no item 18.5.

18.3 O fornecedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos que se fizerem nas

compras, até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade méaxima estimada de fornecimento estabelecida neste edital.

18.4 A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administracdo publica que nao tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgédo gerenciador, desde
gue devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condi¢cdes e as regras estabelecidas na Lei n°
8.666, de 1993 e no Decreto n® 7.892, de 2013.

18.5 A adeséo a Ata de Registro de Precos por 6rgaos e entidades que ndo tenham participado do certame ndo podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo registrado para cada item, independente do nimero de érgdos nao
participantes que realizem a adesdo e ainda dependera, da autorizacdo do 6rgdo gerenciador, de aceitacdo de
fornecimento pelo particular, observados, ainda, 0s seguintes critérios:

a) Os quantitativos fixados pelos 6rgaos e entidades que ndo tenham participado do certame nédo serdo computados nos
guantitativos fixados originariamente nos itens 18.1 a 18.3;

b) Ao 6rgdo ou entidade que néo tenha participado do certame fica vedada a fixacdo de suas respectivas quantidades
em montante superior ao maximo estabelecido no item 18.1;

c) N&o serd admitida a adesdo de 6rgéos e entidades que nédo tenham participado do certame, na hipétese de risco de
prejuizo para as obrigacdes anteriormente assumidas, o que sera aferido pelo 6rgdo gerenciador, mediante decisdo
fundamentada.

d) As aquisi¢cdes ou as contrata¢des adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos
guantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 6érgao gerenciador e
para os 6rgaos participantes.

e) Apos a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, 0 rgdo ndo participante devera efetivar a contratacdo solicitada em até
noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

18.6 A existéncia de precos registrados ndo obrigard a Administracéo a firmar contratacdes que deles poderdo advir,
facultada a realizacao de licitacdo especifica ou a contratacéo direta para a aquisicdo pretendida nas hipéteses previstas
na Lei Federal n°. 8.666/93, mediante fundamentagcdo, assegurando-se ao beneficiario do registro a preferéncia de

fornecimento em igualdade de condicdes.
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19 - DA ALTERACAO DO PRECO PRATICADO NO MERCADO E DO REEQUILIBRIO DA EQUACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA

19.1 A Administracdo realizar4 pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos néo superiores a 180 (cento e

oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

19.2 Quando, por motivo superveniente, 0 preco registrado tornar-se superior ao preco praticado pelo mercado, o 6rgéo
gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagdo para reducéo de precos e sua adequacdo ao praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociacao, liberar o fornecedor do compromisso assumido;

¢) convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociagéo.

19.3 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pre¢os registrados e o fornecedor, mediante oferta de
justificativas comprovadas, ndo puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador poderé:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo de sanc¢do administrativa, desde que as justificativas
sejam motivadamente aceitas e o requerimento ocorra antes da emissdo de ordem de fornecimento e/ou contrato;

b) Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociacao.

19.4 N&o logrando éxito nas negocia¢des, o érgdo gerenciador deve proceder a revogacdo da Ata de Registro de Precos
e a adocdo de medidas cabiveis para obtencéo de contratacdo mais vantajosa.

19.5 Em caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira, ser4 adotado o critério de revisdo, como forma de

restabelecer as condi¢des originalmente pactuadas.

19.6 A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia da Ata, desde que a parte interessada comprove a
ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da proposta, que importe, diretamente, em majoracao de
seus encargos.

19.6.1 Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos referidos no item anterior,
deverd ocorrer de forma proporcional & modificagdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de
célculo a ser apresentada pela parte interessada.

19.6.2 Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de previsibilidade, cujo carater
possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles
decorrentes exclusivamente da variacdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipétese de
reajustamento, modalidade que ndo serd admitida neste registro de prec¢os, posto que a sua vigéncia ndo supera o prazo

de um ano.

19.7 Nao sera concedida a revisdo quando:
a) ausente a elevacdo de encargos alegada pela parte interessada;
b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacéo da proposta definitiva ou apés a

finalizag@o da vigéncia da Ata;
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c) ausente o nexo de causalidade entre 0 evento ocorrido e a majoracdo dos encargos atribuidos a parte interessada;
d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracao de seus proprios encargos, incluindo-se, nesse ambito,

a previsibilidade da ocorréncia do evento.

19.8 Em todo o caso, a reviséo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de andlise pela Procuradoria

do Municipio, e ndo podera exceder o preco praticado no mercado.

20 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

20.1 O prego registrado podera ser cancelado nas seguintes hipoteses:

20.1.1 Pela Administracéo, quando houver comprovado interesse publico, ou quando o fornecedor:

a) ndo cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos;

b) ndo formalizar contrato decorrente do Registro de Precos ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido, sem justificativa aceitavel,

¢) nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese de se tornar este superior aos praticados no mercado;

d) incorrer em inexecucao total ou parcial do contrato decorrente do registro de precos;

20.1.2 Pelo fornecedor, quando, mediante solicitacdo formal e expressa, comprovar a impossibilidade, por caso fortuito

ou forca maior, de dar cumprimento as exigéncias do instrumento convocatorio e da Ata de Registro de Precos.

20.2 O cancelamento do registro de pre¢os por parte da Administracdo, assegurados a ampla defesa e o contraditério,
sera formalizado por decisédo da autoridade competente.

20.2.1 O cancelamento do registro ndo prejudica a possibilidade de aplicacdo de sanc¢do administrativa, quando
motivada pela ocorréncia de infragdo cometida pelo particular, observados os critérios estabelecidos na clausula décima

primeira deste instrumento.

20.3 Da decisdo da autoridade competente se dard conhecimento aos fornecedores, mediante o envio de

correspondéncia, com aviso de recebimento.

20.4 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do fornecedor, a comunicacdo sera efetivada através
de publicacdo na imprensa oficial, considerando-se cancelado o preco registrado, a contar do terceiro dia subseqiente

ao da publicacao.

20.5 A solicitacdo, pelo fornecedor, de cancelamento do preco registrado deverd ser formulada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, instruida com a comprovacao dos fatos que justificam o pedido, para apreciacéo, avaliacéo e

deciséo da Administracao.

21 - DA CONVOCACAO PARA RECEBER A ORDEM DE FORNECIMENTO E/OU CONTRATO.

21.1 A emissdo da Ordem de Fornecimento e/ou contrato constitui o instrumento de formalizagdo da aquisicdo com os

fornecedores, em conformidade com os prazos estabelecidos na Lei Federal n°. 8.666/93.
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21.2 Se o licitante classificado em primeiro lugar se recusar a receber a ordem de fornecimento e/ou contrato ou se ndo
dispuser de condi¢Bes de atender integralmente a necessidade da Administracdo, podera a ordem de fornecimento e/ou
contrato ser expedida para os demais proponentes cadastrados que concordarem em fornecer 0s materiais ao preco e

nas mesmas condi¢des do primeiro colocado, observada a ordem de classificacéo.

22 - DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia

destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informag&o que deveria constar no ato da sesséo publica.

22.2 - Fica assegurado ao Municipio o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no

todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagéo vigente.

22.3 - Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e o Municipio néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

22.4 - Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag¢8es e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitacao.

22.5 - Ap6s a apresentacao das propostas no credenciamento, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

22.6 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subseqiiente, no mesmo horéario e local

anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrério.

22.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do

vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Municipio de Linhares.

22.8 - O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais, ndo importard no afastamento do licitante, desde
gue sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagcéo

da sesséo publica de pregéo.

22.9 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os

interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

22.10 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais ddvidas na interpretacdo do presente Edital e seus

Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro, na Avenida Augusto Pestana, 790, Centro, nesta cidade, no
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prédio desta Prefeitura ou por fax simile para o nUmero +55 (27) 3372-6817.

22.10.1 As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente informal.

22.11 - A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara em direito a execu¢éo dos servicos licitados.

22.12 - A devolucdo dos envelopes "HABILITACAO" para as empresas ndo vencedoras da licitacdo ocorrerd apos a
formalizagdo do contrato, mediante recibo assinado pelo representante da empresa, e, Se em até 10 (dez) dias apés a

publicacdo do Resumo do Contrato ndo houver ocorrido a retirada dos envelopes os mesmos seréo destruidos.

22.13 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pe¢as que compdem o

processo, prevalecera as deste Edital.

22.14 - Nos casos omissos aplicar-se-80 as demais disposi¢cdes constantes na Lei n°® 10.520/2002, e do Decreto n°
3.555, publicado no D.O.U. de 09 de agosto de 2.000, e, subsidiariamente, pela Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes e pela
Lei Complementar n® 123/2006.

22.15 - O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital, sera na Comarca de Linhares- ES, com excluséo de
gualquer outro.

Linhares - ES, 06 de janeiro de 2020.

Maria Olimpia Dalvi Rampinelli

Secretéria Municipal de Educacgéo
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TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente projeto basico tem por objeto a apresentar os elementos necessarios na aquisicdo de solucdo para o
gerenciamento das informa¢des educacionais através da contratagcdo de empresa especializada em tecnologia da
informacédo de servicos para implantacdo, treinamento, operacdo assistida, conversao de dados, manutencéo e suporte
técnico local em software de gestao, incluindo licenca de uso, manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos para
controle de entrada e saida (Catracas), a formalizar-se na forma de Ata de Registro de Preco, considerando a
possibilidade de aumento ou diminui¢cdo dos quantitativos a serem adquiridos, conforme especificado neste documento.

1.1. EMBASAMENTO LEGAL

A ata de registro de precos é um procedimento especial de licitacdo e posterior contratacéo, previsto na Lei de Licitacdes
n°® 8666/93 em seu art. 15, Il, com o objetivo de reduzir os custos, eliminar varios processos de licitacdo para a aquisicédo
de um mesmo produto, garantir o fornecimento sempre ao menor preco praticado no mercado, acelerar os prazos legais
exigidos para a formalizacdo dos atos administrativos da licitacao.

Além de estarmos embasado na legislacdo vigente, optamos por esta modalidade, devido ao governo estadual estar
realizado através de decretos, a municipalizacdo das escolas estaduais. Linhares, por sua vez tem absorvido tais
demandas, fato que vem ocorrendo ao longo do tempo e que se faz recorrente. Assim, para que possamos atender todas
as unidades escolares, sem que haja perda da qualidade dos servi¢cos a serem contratados e que tenhamos a eficiéncia
na gestdo educacional esperada, optamos pela Ata de Registro de Preco, por ser o processo mais dindmico e cabivel
para a situacdo que vem ocorrendo em NnosSsSoO municipio.

Recentemente o estado encaminhou novas escolas, ou seja, transferiu e municipalizou-as, através do DECRETO N°
164/2019, DE 08/02/2019, com efeitos retroativos no dia 09/01/2019. Onde determina: O PREFEITO MUNICIPAL DE
LINHARES, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuices legais, em respeito as normas contidas nas
Diretrizes Comuns da Rede Publica Municipal de Ensino de Linhares-ES, especificamente nos artigos 2° e 3°, e ainda o
gue consta no processo n°. 2.412, de 08/02/2019, D E CR E T A : Art. 1° As mudancas de nomenclaturas das Escolas
Municipalizadas por meio do Convénio n° 9.021/2018 - Municipalizacdo do Ensino Fundamental, passam a receber as
seguintes nomenclaturas: 1) EEEF " Luiz de Cam@es" passa a denominar-se: EMEF "Luiz de Cam®es"; 2) EEEF " Auto
Guimaraes" passa a denominar-se: EMEF "Auto Guimaraes" ; 3) EEEFM " Baixo Quartel" passa a denominar-se: EMEF
"Baixo Quartel".

Vale ressaltar, que passamos de 95 unidades escolares nos ultimos anos para hoje 115 unidades escolares até o
presente momento.

2. DA JUSTIFICATIVA

Pretende-se adquirir com a presente licitagcdo a continuidade de uma gestdo integrada de sistema educacional da
Secretaria Municipal de Educacéo, permitindo um controle de informacdes indispensaveis aos trabalhos desta Secretaria
gue resultara na continuacdo de elaboracdo de planos de ac¢des capazes de garantir uma qualidade na prestagcédo dos
servicos de Educacédo a todos, através de pesquisas banco de dados e o gerenciamento das informacdes em tempo real,
para tanto, a necessidade da manutenc¢éo continua destas informacdes, torna-se de grande importancia.

A continuidade de um sistema integrado permitira que as informacgfes de todas as unidades educacionais administradas
pela Secretaria Municipal de Educacéo, consiga gerenciar e minimizar as diferengas entre as unidades possibilitando
uma qualidade de ensino igualitario a todos 0os municipes, garantindo aos pais a mesma qualidade de ensino em toda a
rede publica de educacao.

O sistema proporcionara ainda uma maior aproximacdo dos pais e responsaveis e os administradores da rede publica
educacional, através de portas de acesso por meio do portal do aluno e do professor e aplicativos, garantindo aos pais e
aos responsaveis 0 acesso a informacfes sobre a vida académica de seus filhos, tais como as notas, as faltas,
ocorréncias, controle de acesso entre outros.

Ao longo do tempo, a Secretaria Municipal de Educacéo tem verificado a necessidade de aprimorar seus mecanismos de
Gestdo, com vistas a obtencdo de informacdes gerenciais mais precisas, de forma agil e eficaz, para subsidiar seus
processos de tomada de decisdo. Com a expansdo das unidades escolares, ficou particularmente evidente a
necessidade de buscar solu¢des de gestdo de educacdo, que permitam, um maior controle e rastreabilidade sobre a
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execucao das acdes.

O projeto de modernizacdo e continuidade no sistema de gestdo educacional ainda compreende na implantacao de
sistemas com acesso a ambiente méveis. Para a implantacéo desse sistema e o0 seu uso simultaneo pelos vérios setores
das unidades educacionais, faz-se necessario a disponibilizacdo de um sistema totalmente nativo e concebido em
ambiente WEB, sem que acha emuladores. O sistema deve contemplar o uso de sistemas de informaces integrados, de
grande abrangéncia educacional.

Fundamentado nestes principios a Secretaria Municipal de Educacdo deve ser moderna e competente, ter o
compromisso social de contribuir com a constru¢do da cidadania, promover o desenvolvimento institucional da rede
municipal de ensino, sempre em busca da exceléncia educacional, oferecendo servigcos de alta qualidade, comprometida
com a igualdade de oportunidades de acesso e socializagcdo dos beneficios educacionais.

3.  LOCAL DE INSTALAGCAO

Departamento de Sistemas e Informatica, situado na sede da Prefeitura Municipal de Linhares na Avenida Augusto
Pestana, 790 - Centro, e a formacao para os servidores da Secretaria de Educagcdo serdo conforme indicacdo e
usabilidade de cada mddulo do sistema.

4. DOS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

A empresa contratada sera responséavel pela qualidade dos servigos prestados, assim como dos profissionais alocados,
assumindo inteira responsabilidade pela inadequacédo dos servicos prestados e/ou profissionais, provendo solucdo e
substituicdo dos profissionais quando e se necessério, de acordo com solicitacdo da prefeitura e a critério desta.

Item QTD Descricdo

01 1 LICENCA DE USO PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

02 130 LICENCA DE USO PARA A UNIDADES ESCOLAS DO SISTEMA DE
GESTAO EDUCACIONAL.

03 1 SERVICO DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, CONVERSAO DE

DADOS E OPERACAO ASSISTIDA PARA A SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

04 130 SERVICO DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, CONVERSAO DE
DADOS E OPERAGCAO ASSISTIDA PARA AS UNIDADES ESCOLARES
DO SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

05 1 FORNECIMENTO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO, CORRETIVA E PREVENTIVA PARA A SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL
POR UM PERIODO DE 12 MESES.

06 130 FORNECIMENTO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO, CORRETIVA E PREVENTIVA PARA UNIDADES
ESCOLARES DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL POR UM
PERIODO DE 12 MESES.

07 1 FORNECIMENTO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO, CORRETIVA E PREVENTIVA DE EQUIPAMENTOS
PARA CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA (CATRACAS) PARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E SEUS EQUIPAMENTOS
CORRELATOS POR UM PERIODO DE 12 MESES.
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4.1. DOCUMENTACAO TECNICA OBRIGATORIA
4.1.1. Devera ser apresentado declaragdo de cumprimento de garantia do suporte técnico remoto, onde devera
disponibilizar 1 (um) funcionério habilitado no sistema na sede da empresa CONTRATADA, que realizard as atividades
de atendimentos exclusivos aos servidores da rede municipal de educacdo, tendo o suporte técnico, com o horéario de
08hs as 18hs de segunda a sexta feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional. Para a contratacdo para as
unidades escolares serdo fornecidos 1 (um) técnico in loco (na sede da CONTRATANTE) a cada 50 licencas
contratadas. Todos os impostos e encargos serdo de responsabilidade da empresa contratada.
4.1.2. Deverd ser apresentado pelo menos um atestado técnico a fim de qualificacdo técnica. O atestado de
qualificacao técnica devera ser apresentado por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a execugao
de servicos referente ao objeto deste edital. Devidamente acompanhado com a copia do contrato e/ou nota fiscal que
originou o presente atestado.
4.1.2.1. A fim de atendimento, qualidade, comprovacao da robustez e desempenho do Software de Gestdo Educacional a
licitante devera apresentar no atestado de capacidade técnica a informac&o que comprove a execuc¢ao de fornecimento e
suporte de software de gestdo educacional que atenda simultdneo no minimo 50% (cinquenta por cento) das unidades
educacionais ou seja, pelo menos 57 unidades escolares, em virtude da quantidade de unidades escolares existentes e
gue contempla a rede municipal de ensino. Acreditamos que a quantidade embasada de teste de robustez em 50%
(cinquenta por cento) da capacidade, deve-se por ser a quantidade minima de utilizagdo simultdnea dos sistemas pelas
unidades escolares e seus usuarios.
4.1.2.2. O atestado apresentado para fins de atendimento a presente licitagdo somente sera aceito se devidamente
cadastrados junto ao Conselho Regional de Administracdo da sede da licitante.
4.1.3. Devera ser apresentada declaracdo de cumprimento que todos mddulos relacionados, bem como suas
respectivas funcionalidades estdo de acordo com este edital e estar ciente que todos os modulos e equipamentos e suas
respectivas funcionalidades s&o obrigatérias e devem ser apresentados, testados e entregues no ato da assinatura do
contrato e/ou liberacdo da ordem de servico, sob pena de multa e quebra contratual caso essa funcionalidade néo seja
comprovada.
4.1.4. O ndo atendimento de qualquer um dos modulos e funcionalidades presentes neste edital implicara na
eliminacé@o da proposta do proponente.
4.1.5. Devera ser apresentado 0 projeto de instalacdo, implantagdo e treinamento dos usuérios, acompanhado da
declaracdo de cumprimento dos termos e dos prazos apresentados no plano de instalacao, implantacdo e treinamento
referidos neste edital, em acordo com o cronograma referenciado no item 5.
4.1.6. Deveréd ser apresentado o projeto de instalagcdo, implantacdo e treinamento dos usuarios na visita técnica nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Linhares para andlise do ambiente dos equipamentos computacionais,
servidores, firewall entre outros. A visita devera ser agendada previamente pelo fone (27) 3372-6814 ou 3372-6843 com
a responsével Sra. Patricia Nespoli Petri, servidora designada pela Secretaria Municipal de Planejamento. A visita "in
loco" deverd ser feita até o dia anterior ao dia do certame. O atestado de visita serd emita pelo responsavel do
departamento tecnoldgico da Prefeitura. A empresa que cumprir este item, devera entregar o atestado junto com o0s
demais documentos exigidos no edital no Envelope de Documenta¢cdo de Habilitacdo. Caso ndo ocorra a visita pela
empresa, a mesma devera emitir uma declaragdo que assume todas responsabilidades legais, e ciente de todo o
funcionamento da estrutura tecnoldgica da Prefeitura Municipal de Linhares, onde as aplicacdes serdo instaladas.
4.1.7. A necessidade da visita técnica se justica para que a empresa conhe¢a o ambiente tecnoldgico da prefeitura
para saber as necessidades de adequacdes de servidores (equipamentos), estrutura de armazenamento de dados e as
manutencdes dos controles de acesso.
4.1.8. Devera ser apresentada e comprovar a certiddo de regularidade junto ao Registro no CRA - Conselho Regional
de Administracdo da regido, a que estiver vinculada, pertinente ao seu ramo de atividade, relacionado com objeto da
presente licitacdo, bem como a certidao de regularidade do Administrador responsavel da empresa.
4.1.9. Devera ser apresentado em seu quadro permanente, profissional certificado para manuseio dos equipamentos
da CONTRATANTE, profissional este devidamente capacitado, com as seguintes certificacdes oficiais reconhecidas por
instituicdo autorizada, ndo sendo aceitos treinamentos de capacitacao, tal justificativa se da pelo fato da estrutura de
servidores e equipamentos no parque tecnoldgico:
4.1.9.1. Devera ser apresentado:
0 Administrador, profissional este devidamente registrado pelo CRA-ES;
0 Certificacdo do Fabricante do Equipamento (Catraca), informando habilidades para suporte técnico em seus
produtos;
MCSE - Microsoft Certified Systems Engineer Windows 2003;
Microsoft Certified Information Technology Professional em Windows 2008;
Microsoft Certified Solution Associate em Windows 2012;
Microsoft Certified Technician Specialist em Windows Server Virtualization;
Microsoft® Certified Solutions Expert: Cloud Platform and Infrastructure;
Microsoft Specialist: Windows 7, Configuring;

I o

Av. Augusto Pestana, 790 - Centro - CEP 29900-192 - Linhares/ES - Tel.: 27 3372-6800 - Fax: 27 3372-684: Page 46 of 111



ESPIRITO SANTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES FL RUBRICA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAC

EDITAL

Pregédo Presencial N° 000003/2020 Data: 20/01/2020 09:00
Processo N° 016907/2019
0 VMware Certified Professional (VCP versdo 6 ou superior).

4.2. AVALIACAO TECNICA OBRIGATORIA DOS SISTEMAS
4.2.1 Da Necessidade de Demonstra¢cdo da Operacionalidade do Sistema Fornecido.

4.2.1.1. Serédo consideradas desclassificadas as empresas que ndo atenderem 0s seguintes requisitos;

4.2.1.2. Demonstracado dos sistemas aplicativos e equipamentos, que deverd ocorrer em no maximo em 24
(Vinte e quatro) horas, apds ser indicado como vencedor do certame e/ou na data e hora definida pela comisséo.

4.2.1.3. A comissao técnica de avaliacdo podera, durante a demonstracdo dos sistemas, intervir ou ndo, com

guestionamentos e pedidos de esclarecimentos, 0 que a empresa licitante devera, por meio do(s) expositor (es),
responder de imediato.

4.2.1.4. A comissdo técnica podera sugerir um especialista da area ndo pertencente a comissao, caso ache
necessario, para acompanhar a demonstracao e também fazer os devidos questionamentos.

4.2.1.5. A comisséao técnica limitard o tempo de 01 (um) dia util para a execu¢cdo da demonstracdo do sistema,
podendo ou ndo ampliar o0 prazo, somente com a permissao da comissao.

4.2.1.6. Devera ser demonstrado todos os itens pertinentes a este Edital, ndo serdo admitidas demonstracfes
por amostragens. A sequéncia da demonstracéo sera de acordo com os mddulos e funcionalidades listados neste edital.
4.2.1.7. Devera o vencedor do certame, realizar a demonstracdo com uma base de dados de teste, devidamente
alimentada e apta para simular todas as funcionalidades listas neste edital.

4.2.1.8. Em cada fase do julgamento, é direito da comissdo, bem como da autoridade superior, realizar

diligéncias visando esclarecimentos sobre a documentagéo e as propostas e ainda realizar tantas sessfes quantas forem
necessarias.

4.2.1.9. No momento da assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame devera providenciar
atendimento e suporte técnico local imediato, apresentado a equipe as formalidades de solicitacdo do suporte de acordo
com as especificacdes deste edital.

4.2.1.10. Caso néo seja entregue todos os madulos e equipamentos, bem como as suas respectivas funcionalidades dos
softwares descritos neste edital, a empresa a ser contratada sofrera pena de desclassificacdo do certame e com prejuizo
da aplicacédo das sancdes previstas em lei.

4.2.1.11. Apés a validacdo da demonstracdo dos sistemas, aplicativos e equipamentos serd realizado uma nova
demonstragdo para a validagcdo da conversédo da base de dados (BD), com o sistema e aplicativo funcionando ja4 com os
dados reais importados que devera ocorrer em no maximo em 24 (Vinte e quatro) horas, ap6s o prazo de conclusdo da
conversao/importagdo dos dados conforme delimitado neste edital. A validagdo serd confirmada apos analise realizada
pelo gestor indicado pelo setor de DSI (Departamento de Sistemas e Informética). Caso a conversdo da base de dados
(BD) ndo esteja na conformidade e fidedigna a base de origem, o mesmo sera reprovado e sua contratacao sera
cancelada automaticamente, ndo havendo mais prazos ou ampliacdo para ajustes e/ou corre¢cdes do mesmo. O item 5.
Indica o prazo para execuc¢ao da atividade.

5. CRONOGRAMA

Atividades Duracéo
Demonstracao de Apresentacao 01 dia
Assinatura do Contrato 01 dia
Implantacdo da Solucdo 05 dias
Instalacao

Adequacdo e configuracéo 15 dias

Parametrizacao
Converséo de Dados e Validacao
Carga de Dados Inicial

Homologacéo da solugdo com Demonstragao

Treinamento 15 dias

Operacdao Assistida 60 dias

Suporte Técnico e Manutencédo Durante a
vigéncia do
contrato

5.1. As datas do cronograma referenciado no item 5, serdo iniciados a partir da entrega da ordem de servico e/ou
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contrato assinado.

6. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

6.1. O servico de implantacdo trata da efetiva instalacdo do sistema nos equipamentos da CONTRATANTE e
deverdo obedecer aos seguintes critérios:

6.2. Os sistemas deverdo ser implantados nos locais indicados pela CONTRATANTE;

6.2.1. O sistema de gestdo educacional devera ser implantado nas unidades indicadas pela Prefeitura do Municipio de
Linhares - ES, considerando hoje a existéncia de 115 (cento e quinze) unidades municipais de ensino em funcionamento
conforme Anexo Il, tendo como média, cerca de 25.000 (Vinte e cinco mil) alunos ativos e cerca de 2.500 (duas mil e
guinhentos) professores/servidores ativos.

6.3. Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: instalagéo,
configuracdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros; adequacao de relatérios e logotipos; estruturacao dos niveis de
acesso e habilitacdes dos usuarios.

6.4. A implantagcdo e as configuracbes dos ambientes tecnolégicos e operacionais ficardo a cargo da CONTRATADA,
mediante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE;

6.5. O processo de implantacdo devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, preferencialmente, por meio
de aplicacbes, evitando que os usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalagdo dos mesmos e
configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados,
gue deverao estar embutidos nas aplicacdes;

6.6. Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizagcdo e desempenho dos equipamentos,
recomendando ajustes nos pardmetros do ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a eliminacdo de
erros detectados que prejudiquem o funcionamento do sistema e atualizacBes de versdes decorrentes de alteracfes
legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolucdo no produto padrdo, oferecida espontaneamente pela
CONTRATADA. As adequacdes decorrentes de mudancas na legislacdo vigente deverdo ser executadas, durante a
vigéncia deste instrumento, sem dnus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as obrigacdes
e 0s prazos legais;

6.7. O sistema licenciado devera ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE;

6.8. O sistema licenciado e os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as especificacfes
técnicas, caracteristicas, condi¢es, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais elementos informadores que
integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos;

6.9. A implantacdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da CONTRATADA:

a) Planejamento da instalacao;

b) Instalagdo dos componentes e médulos;

C) Parametrizacao;

d) Testes unitarios e integrados;

e) Carga de dados oriundos de conversado ou migracdo dos sistemas ja existentes;

Geracao de documentacao de todas as etapas.
6.1.10. Na conclusao da fase de implantacdo do sistema devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um resumo das
atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo de instalacéo;
6.1.11. Toda a documentagdo produzida em decorréncia dos servicos prestados sera de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-la sem sua prévia autorizagao, por escrito, sob pena de sofrer as
sanc¢des previstas na Lei;
6.1.12. Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados e/ou
informacg®es de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogacdo da data final da entrega dos produtos;
6.1.13. Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentacdo correrdo por conta da CONTRATADA, tanto
no que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer reembolso além dos valores
contratualmente previstos, de acordo com o previsto no Edital;
6.1.14. A CONTRATADA devera fornecer identificacdo aos seus profissionais para que estes circulem nas dependéncias
da CONTRATANTE;
6.1.15. O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servicos de instalagéo,
parametrizac¢éo, conversdo de dados e carga de dados estiverem concluidos;
6.1.16. A contagem do prazo de execuc¢do dos servicos sera iniciada a partir da expedicdo da ordem de servico e
disponibilizacdo pela CONTRATANTE dos equipamentos necesséarios para a implantacdo do sistema (servidores,
computadores, e outros periféricos) e a assinatura do contrato;
6.2. Especificagdo dos Servi¢cos de Conversao de Dados
6.2.1. Servico de Conversdo de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados ou planilhas para o sistema
adquirido, bem como a validac&o dos dados e informacfes, obedecendo aos seguintes critérios:
6.2.2. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de implantacao, devera ser feito em
conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de tecnologia da informacéo;
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6.2.3. A CONTRATANTE ir4 providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados. Isto
requer o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacdo do formato dos dados a serem convertidos e seus
relacionamentos;
6.2.4. A CONTRATADA devera executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE;
6.2.5. A conversao dos bancos de dados/migracédo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais, movimentacdes e
informac0®es dos softwares atualmente em uso sao de responsabilidade CONTRATADA,;
6.2.6. Ao final dos servicos de conversdo serédo feitos testes visando a validacdo dos dados convertidos como condi¢éo
essencial a liquidacdo e pagamento de tais servicos.
6.3. Especificagdo dos Servi¢cos de Treinamento
6.3.1. O treinamento visa capacitar 0os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE para a plena
utilizacdo do mesmo, explorando como os mddulos trabalham para alcancar/potencializar ao maximo as solucdes
fornecidas pela aplicacédo e deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:
6.3.2. O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema.
6.3.3. ApGs o treinamento, o usuério tera a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as
funcionalidades disponibilizadas pela aplicacao;
6.3.4. Os servicos de treinamento deverao ser realizados na etapa de implantacdo do sistema, devendo abranger:
6.3.4.1. Utilizacdo do sistema;

6.3.4.2. Procedimentos de seguranc¢a: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;
6.3.4.3. Rotinas administrativas de importacdo ou otimizagao;
6.3.4.4. Relatérios.

6.3.5. Os treinamentos deverao ser ministrados com instrutor proprio da CONTRATADA, na sede da CONTRATANTE;
6.3.6. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como: hospedagem, transporte,
diarias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a
infraestrutura fisica e os equipamentos;

6.3.7. A CONTRATANTE resguardar-se-a4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

6.3.8. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragdes no treinamento,
incluindo recursos, instrutores, conteddo, etc.;

6.3.9. Mesmo apés o término da implantacdo do software ou quando novas funcionalidades forem implementadas,
poderéo ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;
6.3.10. Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os instrutores, um termo de concluséo
declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

6.3.11. Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da Informacao para
gue se tenha adequacao dos dados para conseguir personalizar relatérios do sistema;

6.3.12. A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuérios que fardo a administracdo do
sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;

6.3.13. Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA, sendo
gue a previsdo ndo ultrapassara 15 dias de execuc¢éo dos servicos, a partir da assinatura do contrato.

6.4. Especificacdo dos Servigos de Operacao Assistida

6.4.1. O servico de operacdo assistida devera ocorrer por meio da disponibilizacdo de profissionais da CONTRATADA
para apoiar a operacéo do dia-a-dia do sistema apés a etapa de treinamentos formais e devera ocorrer em ambiente de
producdo. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

6.4.2. Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE nos
locais em que o sistema for implantado;

6.4.3. A agenda de execucao deste servico sera feita em comum acordo entre as partes;

6.4.4. O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de funcionamento da
CONTRATANTE pelo periodo nao superior a 60 (sessenta) dias.

6.5. Especificacdo dos Servigos de Suporte Técnico

6.5.1. A CONTRATADA devera garantir os servigos prestados, manutencao e a evolucao do sistema durante toda a
vigéncia do contrato, salvo nos casos onde o termo de referéncia ndo compreender tais funcionalidades, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n® 8.666/1993. Os servicos de suporte e manutencdo deverao obedecer as
seguintes caracteristicas:

6.5.2. A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento dos pedidos de suporte no horério das 8:00h as
18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais;

6.5.2.1. O suporte técnico, deverad contemplar suporte técnico remoto, onde deverd disponibilizar 1 (um) funcionario
habilitado no sistema na sede da empresa CONTRATADA, que realizara as atividades de atendimentos exclusivos aos
servidores da rede municipal de educacao, tendo o suporte técnico, com o horario de 08hs as 18hs de segunda a sexta
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feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional. Para a contratacdo para as unidades escolares serdo fornecidos 1
(um) técnico in loco (na sede da CONTRATANTE) & cada 50 licengas contratadas. Ambos realizaréo as atividades de
atendimentos exclusivos aos servidores da rede municipal de educacéo.
6.5.3. A CONTRATADA deveré fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais, inclusive
despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos softwares, assim
como dirimir possiveis davidas que possam surgir no uso dos mesmos;
6.5.4. Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolu¢do de problemas e dividas limitados a operacionalizagcéo
dos softwares, instalagfes em novos terminais, instalacéo de servidores e softwares, etc.;
6.5.5. O atendimento devera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto, sistema web de help-
desk e chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, devendo a CONTRATADA registrar todos os
encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dlvidas que possam surgir durante a
operacéo e utilizacdo do sistema implantado e/ou novas solicita¢cdes dos usuarios.
6.5.6. A CONTRATADA deveré disponibilizar um canal exclusivo para que todos os colaboradores da CONTRATANTE
possam realizar solicita¢cdes de suporte através de um help-desk online, onde possam registrar suas solicitacdes, ter o
namero do atendimento, bem como seu andamento e acompanhamento, por meio de um portal de consulta, com login e
senha individualizada. Ao final da solicitacdo, devera ocorrer uma breve pesquisa de satisfacdo para tratar a forma de
como foi prestado o atendimento. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solucdo do problema, a
CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;
6.5.7. As solicitacdes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas por meio do sistema de
helpdesk online da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacédo, a descri¢cdo do problema e uma numeracgéo de
controle;
6.5.8. Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por profissionais que
atendam as qualificacdes necessarias para resolucdo do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE podera a
gualguer momento recusar o atendimento dos servi¢os se julgar que os profissionais envolvidos ndo sdo capacitados
para resolucéo dos incidentes;
6.5.9. A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na solicitacao de
suporte, por meio da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necesséario, acessar remotamente o
sistema, visando oferecer solucdo imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissdes necessérias para
realizacdo dos acessos;
6.5.10. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a poder
verificar condi¢cBes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;
6.5.11. Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o tempo continuo
decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solu¢do do problema decorrente, abaixo
relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Tempo de Resposta
Prioridad
e

Nivel Zero [ A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da CONTRATANTE
sempre que solicitado, por expiracéo de prazos no atendimento de alguma
alteracao, manutencao, atualizacdo, solu¢édo de problema, ou em comum acordo,
no prazo maximo de 24 (Vinte e quatro) horas.

Nivel Um Tempo de resposta até 2 Hora. Quando qualquer um dos modulos esteja
completamente inoperante.

Nivel Dois | Tempo de resposta até 4 Horas. Quando alguma funcéo interna ndo esteja
funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software ndo esteja
conseguindo emitir relatorios, formularios entre outros que séo de necessidades
basicas para o bom funcionamento.

Nivel Trés | Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento interno
individual esteja apresentando um problema ou necessite ser feito uma corre¢éo.
Exemplos: Correcao de registros duplicados, correcao de registros lancados
indevidamente, correcao de relatorios, etc.
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Nivel Tempo de resposta inferior a 30 dias do prazo de adequagdes. Quando sao
Quatro necessdarias alteracfes no software para adequacgdes a legislacéo vigente ou
outras personalizacgdes.

6.5.12. Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necesséarios para a correcdo das falhas do
software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e informando ao
departamento de Tecnologia da Informacgéo os trabalhos que estdo sendo realizados para a solu¢do do problema, ndo
sendo permitida a solu¢cdo sem o acompanhamento do mesmo;

6.5.13. Toda operacao de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia
e a qualidade no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas, alinhando processos de
forma que cada incidente seja analisado detalhadamente. A Central de Suporte devera possibilitar o servidor com
dificuldades a acompanhar a evolugéo do seu incidente, exibindo o processo de escalagéo, analise inicial do incidente,
analise de causa-raiz e solucao;

6.5.14. O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

6.5.14.1. Tentativa de solugdo por meio de telefone com instrucdo do usuario, utilizando a consulta a base de
conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;

6.5.14.2. Avaliagdo do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou néo resolvido;

6.5.14.3. Quando o atendimento é concluido, a solucdo apresentada € registrada no sistema como "Resolvida" e
permanece nesse status até que o CONTRATANTE confirme se realmente a solucéo foi eficaz;

6.5.14.4. Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema;

6.5.14.5. Pré-diagnostico realizado;

6.5.14.6. Caso a solicita¢éo nédo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de atendimento;
6.5.14.7. Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;

6.5.14.8. Tentativa de solu¢ao por meio do acesso remoto ao equipamento;

6.5.14.9. Avaliacdo do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;

6.5.14.10. Caso ndo possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se deslocar ao
local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;

6.5.14.11. Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a CONTRATANTE
para que seja sanado;

6.5.14.12. Andlise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo corrigido;

6.5.14.13. Concluido o atendimento, a solugcao apresentada é repassada para a equipe de Central de Atendimento ao
Usuério por meio de telefone e/ou e-mail e anota¢des no Helpdesk online.

6.6. Especificacao dos servicos de manutencao corretiva e preventiva:

6.6.1. O sistema deverd obedecer a padrfes de codificacdo de programas, banco de dados e visuais, aplicando
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade. Devera também
obedecer as seguintes caracteristicas:

6.6.2. O sistema deverd passar por constante melhoria dos sistemas em producdo, assim como manutencfes
preventivas envolvendo aspectos como performance, seguranca, atendimento a novas situagdes, necessidades e
aperfeicoamentos que visem a melhoria de qualidade do sistema e maximiza¢édo dos ganhos da inovagao;

6.6.3. O sistema deveréa passar por manutencao e evolugcdo dos mecanismos de seguranca,;

6.6.4. A CONTRATADA devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de cédigos de funcionalidades, bem como a
identificacéo, proposicdo e realizagdo de acdes de manutengdo de preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e
problemas futuros;

6.6.5. Os sistemas e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do sistema proposto, a
sua adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizagfes e/ou customizagces quando estiver
dentro do escopo de utilizacdo dos mesmos;

6.6.6. O sistema devera ser garantido a constante evolugdo dos softwares propostos, por meio da manutengéo
preventiva, ou seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacdo de versdes;

6.6.7. A recuperacéo de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma transparente ao
usuéario. O sistema devera conter mecanismos de prote¢cdo que impecam a perda de transacBes ja efetivadas pelo
usuario;

6.6.8. O sistema deveré realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de interven¢édo dos usuarios;
6.6.9. A manutencao devera prever as condicdes para a atualizacdo de versdes dos softwares licitados, assim como a
correcdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacgéo das versfes em uso para garantir a operacionalidade
dos mesmos, mantendo as parametrizacfes e customizaces ja efetuadas;

6.6.10. Os servicos de manutenc¢éo corretiva compreendem a correcdo de erros de légica e problemas que venham a
aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalacdes da CONTRATADA ou mediante o
uso de tecnologia de manutenc¢éo remota disponibilizada pela CONTRATANTE;
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6.6.11. Caso ndo seja possivel realizar a manutencdo por meio de acesso remoto ou quando a situacdo exigir, a
CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalagbes da CONTRATANTE para efetuar
servicos de andlise e programacao, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela CONTRATADA,
sendo vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizacdo dos servicos, seja hora-
técnico, deslocamento, alimentagéo, hospedagem ou outra qualquer;
6.6.12. Os servicos de manutencdo adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do contrato
compreendem servicos para implementacdo de rotinas nos sistemas de interesse especifico da CONTRATANTE,
visando a atender suas necessidades dentro do escopo do software, assim como o treinamento de usuarios e técnicos
em caso de substituicdo de funcionarios alocados as atividades.
6.6.13. A CONTRATADA devera disponibilizar as atualiza¢cdes do sistema por motivos de nova versédo ou correcdo de
erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo tenham sido motivados pela CONTRATADA,
6.6.14. Detectando-se algum problema na Plataforma Béasica de Sistema de terceiros ou na Plataforma de Hardware e
sempre que houver necessidade de atualizagbes tecnoldgicas destas, os fornecedores dos mesmos deverdo ser
acionados e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolu¢do do problema. A CONTRATANTE devera também
responsabilizar-se em comunicar 8 CONTRATADA estas ocorréncias.

7. DOS REQUISITOS
A fim de garantir um sistema que atenda as necessidades apresentadas pela Secretaria Municipal de Educacao,
elaboramos a relacdo a seguir exposta, proporcionando a Administragcao Publica o atendimento de suas necessidades.

7.1. SISTEMAS DE GESTAO E EQUIPAMENTOS PARA CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA (CATRACAS)
Os sistemas de gestdo deverdo possuir obrigatoriamente os seguintes médulos a seguir expostos, a fim de garantir a
eficiéncia e facilidade administrativa na expectativa aguardada pela administracdo na presente contratagao.

7.2. OS SISTEMAS E EQUIPAMENTOS DEVERAO PROPORCIONAR

Maédulo Administrativo Escolar;

Mdédulo Académico / Escolar / Gestao Pedagdgica;

Médulo de Requerimento Secretaria Digital com protocolo que permita a inser¢éo de assinatura digital;
Médulo Gestdo de Ensino a Distancia, LMS - Learning Management System e AVA - Ambiente Virtual de Aprendizado
para o Aluno e Professor;

Médulo Caixa Escolar;

Modulo Biblioteca;

Moédulo de Gestdo com Informacgfes Gerenciais - BI;

Médulo CRM - Gestdo de Relacionamento / Protocolo;

Mdédulo Avaliacdo Institucional,

Médulo Portal do Aluno;

Mdédulo APP Aluno (Apple Store / Play Store) - incluindo a publicacéo nas lojas;

Médulo Portal do Professor;

Moédulo APP Professor (Apple Store / Play Store) - incluindo a publicacao nas lojas;

Médulo Portal do Coordenador;

Moédulo GED - Gerenciamento Eletrdnico de Documentos;

Mdédulo Emisséo Eletrénica de Diplomas / Certificados Digitais;

Mdédulo Equipamentos para controle de entrada e saida (Catracas) - Manutencao e Suporte Técnico.

O Sistema de Gestdo Educacional a ser contratada na presente licitacdo deverd atender a caracteristicas expostas a
seguira fim de garantir atendimento as necessidades minimas e obrigatdrias da Rede Municipal de Educacéo.

7.3. DESCRIQAO DOS SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS

Os sistemas a serem contratados na presente licitacdo deverdo atender todas as funcionalidades e mddulos a seguir, a
fim de garantir atendimento as necessidades. Algumas funcionalidades podem estar vinculadas a outros médulos, como
também poderédo estar contempladas em mais de um médulo, por isso que devem ser todos integrados.

Os sistemas a ser fornecido deverdo ser disponibilizados em ambiente totalmente WEB, a ser hospedado nas
instalagcbes do SERVIDOR da CONTRATANTE, com acessos para os usuarios (alunos e professores) em ambiente
moével. O sistema devera funcionar em sistema operacional e servidores de aplicacdo livres e SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) livre. Seguindo diretrizes do Governo Federal, ndo gerando nenhum tipo de custo
para a CONTRATANTE no que tange a direitos de uso e/ou licengas aos seguintes da plataforma tecnoldgica, a citar:
sistema operacional, servidor de aplicacdo, servidor de banco de dados e servidor Web. Para que o sistema possa
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atender as necessidades desta administracdo, deverdo ser entregues todos os mdédulos e funcionalidades, sendo
totalmente integrados, tendo seu banco de dados Unico, linguagem de programacao Unica e layout de todos os mddulos
padronizados, conforme abaixo relacionados:

7.4. CARACTERISTICAS GERAIS DO SOFTWARE

7.4.1. O sistema deve ser baseado em Banco de Dados Relacional, padrdo SQL, e permitir consultas
via comandos SQL,;

7.4.2. Os sistemas deverao prover controle de restricdo de acesso as funcdes do aplicativo através do
uso de senhas por usuario ou grupo de usuarios, via interface do sistema,;

7.4.3. Os sistemas deverdo apresentar cadastro de usuario com definicdes de acesso e cada opcao de
relatério do sistema através de senhas (controle de acesso ao sistema através de senha);

7.4.4. Os sistemas deverdo permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso,
podendo ser configurado para incluséo, alteracdo, consulta e exclusao;

7.4.5. Os sistemas deverdo ser multiusuarios e multitarefa, permitindo controlar tarefas concorrentes,

com acesso simultineo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial, que deverd ser realizada pelo
gerenciador do banco de dados (SGBD);

7.4.6. Os sistemas deverdo permitir auditoria automética das operacdes efetuadas nos sistemas
(Controlando quem, quando e o que foi alterado);

7.4.7. Os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transa¢des mantendo a integridade dos
dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware;

7.4.8. Os sistemas deverao possuir Gerador de Relatérios, que possibilite ao préprio usuario a criagéo
de relatérios especificos necessarios ao controle de informacdes de seu interesse, inclusive com possibilidade de
geracao de arquivos;

7.4.9. Os sistemas deverdo apresentar o manual do usuario separado por médulos (Tutorial em Papel
ou Video);
7.4.10. Os sistemas deverdo ser desenvolvidos em banco de dados Unico e integrados com todas as

unidades de ensino vinculadas a secretaria de educac¢éo, sem necessidade de rotinas de transferéncia e integrado pelos
sistemas;

7.4.11. Os sistemas deverao possibilitar que todos os modulos do sistema sejam integrados e acessem
uma Unica base de dados;
7.4.12. Os sistemas deverdo permitir a visualizagcdo dos relatérios, bem como possibilitar que sejam

salvos em disco para posterior reimpresséao, inclusive permitindo selecionar a impressédo de intervalos de pagina e o
namero de cépias a serem impressas, além de também permitir a sele¢éo da impressora de rede desejada;

7.4.13. Os sistemas deverao possibilitar que toda atualizacao de dados seja realizada de forma web;
7.4.14. Os sistemas a ser fornecido deverdo ser disponibilizados em ambiente totalmente WEB, a ser
hospedado nas instalac6es do SERVIDOR da CONTRATANTE, com acessos para 0s usuarios (alunos e professores)
em ambiente movel, através de Apps (Aplicativo moével). O sistema deverd funcionar em sistema operacional e
servidores de aplicacéo livres e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) livre. Seguindo diretrizes do
Governo Federal, ndo gerando nenhum tipo de custo para a CONTRATANTE no que tange a direitos de uso e/ou
licencas aos seguintes da plataforma tecnolégica, a citar: sistema operacional, servidor de aplicacdo, servidor de banco
de dados e servidor Web.

7.5. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

7.5.1. Os sistemas deverdo fornecer, na mesma plataforma tecnolégica (mesma linguagem de
programacdo, mesmo SGBD) funcionalidades para ensino presencial e para o ensino a distancia - EAD;

7.5.2. Os sistemas deverdo permitir a gestdo de forma transparente e na mesma plataforma e no
mesmo banco de dados. De forma que os dirigentes possam visualizar os dados de toda a rede;

7.5.3. Os sistemas deverdo permitir a gestdo de cursos de diferentes niveis educacionais ha mesma

plataforma e no mesmo banco de dados. Podendo ainda ser ofertadas disciplinas e/ou cursos destes niveis educacionais
na modalidade de ensino a distancia;

7.5.4. Os sistemas deverdo prover controle de perfil de acesso por tipo de usuario, com suas devidas
restricbes. Deve disponibilizar log de registro das atividades de todos os usuéarios a todos o0s principais recursos
académicos e administrativos do sistema;

7.5.5. Possuir rotina prépria de geracdo de informacfes para demonstrativos gerenciais/graficos
(Business Intelligence - Bl), podendo ainda optar em escolher quais tipos de informac¢des serdo geradas pelo sistema,;
7.5.6. Auditoria em todos os niveis do sistema para usuarios com o perfil de auditores internos. Este
perfil devera permitir auditar os sistemas diretamente pelo usuéario auditor;

7.5.7. Gerador de relatério interno e integrado sem a utilizacéo de ferramentas acessorias ou softwares
externos;
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7.5.8. A base de dados deve ser obrigatoriamente integrada;

7.5.9. Definicao de perfil de usuario para cada subsistema;

7.5.10. Interface do sistema e documentacdo 100% em lingua portuguesa;
7.6. MODULO ACADEMICO / ESCOLAR / GESTAO PEDAGOGICA;

7.6.1. Elaboracdo e acompanhamento de projetos/cursos;
7.6.2. Receber e registrar a solicitacdo de demandas especificas;
7.6.3. Matricula:

7.6.3.1. Validagao da matricula;

7.6.3.2. Gerar documentos;

7.6.3.3. Ficha de matricula;

7.6.3.4. Termo de compromisso;

7.6.3.5. Trancamento;

7.6.3.6. Transferéncia de turma,;

7.6.3.7. Dependéncia;

7.6.3.8. Retencéo;

7.6.3.9. Reprovacéo;

7.6.3.10. Promocéo ou aprovacao;

7.6.3.11. Afastamento;

7.6.3.12. Concluinte;

7.6.3.13. Evadido;

7.6.3.14. Desisténcia;

7.6.3.15. Transferéncia de curso;

7.6.3.16. Eliminacéo;

7.6.3.17. N&o concluinte;

7.6.3.18. indice de preenchimento de vagas;

7.6.3.19. Planejamento Escolar:

7.6.3.20. Estabelecer e organizar a execucao das atividades escolares para um periodo especifico;
7.6.3.21. Calendério escolar;

7.6.3.22. Data de inicio e término do periodo escolar;
7.6.3.23. Periodo para o recesso escolar;

7.6.3.24. Quantidade de dias letivos por periodo escolar;
7.6.3.25. Feriados;

7.6.3.26. Eventos de ambito nacional e regional,
7.6.3.27. Férias coletivas;

7.6.3.28. Reunibes;

7.6.3.29. Periodo para apresentacdo de trabalhos;
7.6.3.30. Data de inscricdo e apresentacao de trabalhos;
7.6.3.31. Conselho de Classe/Curso;

7.6.3.32. Data limite de matricula, rematricula e resultados de avaliacao;
7.6.3.33. Periodo para trancamento;

7.6.4. Plano de Ensino:

7.6.4.1. Metodologias de ensino;

7.6.4.2. Competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes);
7.6.4.3. Préticas Pedagdgicas;

7.6.4.4. Sistema de Avaliacao;

7.6.4.5. Referéncias Bésicas;

7.6.4.6. Referéncias Complementares;

7.6.5. Plano de Aula:
7.6.5.1. Data da aula;

7.6.5.2. Competéncias;
7.6.5.3. Conhecimentos;
7.6.5.4. Habilidades;

7.6.5.5. Praticas Pedagdgicas;
7.6.5.6. Sistema de Avaliacao;

7.6.6. Planejamento Escolar:

7.6.6.1. Plano de curso;

7.6.6.2. Projeto Politico Pedagdgico/Proposta Pedagdgica;
7.6.6.3. Montagem de Turma e Horarios
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7.6.6.4. Diario de Classe:
7.6.6.5. Turma Gerencial;
7.6.6.6. Plano de Aula;
7.6.6.7. Divisdo de turmas e subturmas;
7.6.6.8. Acompanhamento dos Alunos:
7.6.6.8.1. Matricula total;
7.6.6.8.2. Percentual de evasao;
7.6.6.8.3. Taxa de desistentes;
7.6.6.8.4. Taxa de transferidos;
7.6.6.8.5. Pesquisas Qualitativas e Quantitativas;
7.6.6.8.6. Avaliacdo da Instituicéo;
7.6.6.8.7. Emisséao de Historico dos Alunos;
7.6.6.8.8. Emisséo de Certificados e Diplomas;
7.6.6.8.9. Atestados;
7.6.6.8.10. Declaragoes;
7.6.6.8.11. Livro de Registro;

7.6.6.9. Ata

7.6.6.10. Registro de Diploma

7.6.6.11. Registro de Certificados

7.6.6.12. Registro de Entrega de Documentos
7.6.6.13. Acompanhamento de Alunos;
7.6.6.14. Planejamento Anual;

7.6.6.15. Pesquisa Cientifica

7.6.7. Biblioteca:

7.6.7.1. Cadastro de acervos;
7.6.7.2. Consulta de acervos;
7.6.7.3. Busca de reservas;
7.6.7.4. Controle de empréstimos;
7.6.7.5. Controle de multas;
7.6.7.6. Relatérios;

7.6.7.7. Backups;

7.7.MODULO DE REQUERIMENTO SECRETARIA DIGITAL COM PROTOCOLO QUE PERMITA A INSERCAO DE
ASSINATURA DIGITAL

7.7.1. Gestao eletrbnica de documentos;

7.7.2. Configuracado de certificados para assinatura digital;

7.7.3. Requerimentos online com gestéo de protocolo;

7.7.4. Contemplar a justificativa de faltas legais (falta médica, dispensa militar, gravidez) e que néo séo
computadas no percentual de faltas;

7.7.5. Contemplar a justificativa de faltas que sdo computadas no percentual de faltas;

7.7.6. Disponibilizar informag8es sobre cursos realizados, desempenho e situagdo de matricula do
estudante;

7.7.7. Permitir a visualizacéo de Disciplinas matriculadas e que faltam cursar;

7.7.8. Permitir consultar e imprimir o calendario de provas;

7.7.9. Contemplar Workflow de acompanhamento das ac8es decorrentes das andlises das
informacoes;

7.7.10. Contemplar Workflow de solicitagdo do requerimento, andlise e parecer, alterando situacdo de

matricula (trancado, transferido, evadido, desistente e eliminado);

7.7.11. EXPEDIQAO DE DOCUMENTO DO ESTUDANTE

7.7.12. Permitir a emissdo de documentacdo e relatérios, contemplando diplomas, -certificados
intermediarios e finais, histérico escolar, declaragées, atestados, solicitacao de faturamento e entrega de boleto, emisséo
de 22 via, boletins, livros de registros escolares e outros documentos, conforme legislagdo educacional;

7.7.13. Contemplar o registro (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de diplomas e certificados
parciais e finais;

7.7.14. Permitir habilitar ou desabilitar a emissao de certificados por turma, por curso ou por estudante;
7.7.15. Disponibilizar a solicitacdo e 0 acompanhamento do processo de emissédo de documentacao;
7.7.16. Possibilitar a impresséo do documento para a entrega ao estudante;

7.8.Possibilitar o upload e a exportagcao do documento;
7.9. Permitir arquivamento eletrénico da documentacéo;
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7.10. Contemplar Workflow do processo de autorizagcéo e publicacdo de;
7.11. Emitir relatério com 0 acompanhamento do processo, incluindo as publicages parciais e finais e
pareceres;

7.8. MODULO GESTAO DE ENSINO A DISTANCIA, LMS - LEARNING MANAGEMENT SYSTEM E AVA -
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZADO PARA O ALUNO E PROFESSOR

7.8.1. EAD - Ensino a Distancia / LMS - Learning Management System:

7.8.2. Ambiente Virtual de Aprendizado;

7.8.3. Calendério Geral de Atividades Alunos;

7.8.4. Turma, Disciplina, Tipo Atividade, Situacdo Atividades;

7.8.5. Avaliacéo On-line,

7.85.1. Tipo Avaliagdo (Pardmetros de Monitoramento das Avaliacdes),

7.8.5.2. Tempo Limite Realizacdo Avaliagdo On-line (em minutos),

7.8.5.3. Tipo Controle Tempo Limite Concluséo Disciplina,

7.8.5.4. Tempo Limite Conclusédo Todas Disciplinas (dias),

7.8.5.5. Tempo Limite Concluséo Curso (dias),

7.8.5.6. Tipo Controle Liberagdo Avaliacdo On-line,

7.8.5.7. Ordem de Estudos das Disciplinas,

7.8.5.8. Tipo Controle Liberag&o Prova Presencial,

7.8.5.9. Controlar Tempo Limite Realizar Prova Presencial,

7.8.5.10. Calcular Média Final ApGs Realizacdo Atividade Discursiva,

7.8.5.11. Calcular Média Final Ap6s Realizacdo Avaliagdo On-line,

7.8.5.12. Notificar Aluno Prazo Conclusdo Estudos, Notificar Alunos Que Ficarem Sem Logar No Sistema,
7.8.5.13. Notificar Aluno Atividade Discursiva,

7.8.5.14. Notificar Professor Davidas Nao Respondidas;

7.8.6. Configuracdo Contetido Turma;

7.8.7. Identificador Turma, Curso, Turno;

7.8.8. Gestéo Avaliacdo On-line;

7.8.9. Matricula, Unidade Ensino, Disciplina e Periodo;

7.8.10. Programagéo Tutoria On-line;

7.8.11. Nivel Programacao Tutoria, Disciplina, Quantidade, Alunos por Tutor;

7.8.12. Conteudo;

7.8.13. Disciplina, Descrigcdo, Assunto Disciplina;

7.8.14. Parametros Monitoramento;

7.8.15. Monitoramento Alunos EAD, Disciplina, Assunto, Aluno;

7.8.16. Politica de Divulga¢do de Matricula;

7.8.17. Curso Matricula On-line, Descri¢cdo do Curso, Disponibilizar/Divulgar (para a Comunidade, Aluno,
Professor, Coordenador e Funcionario);

7.8.18. Banco de Questoes;

7.8.18.1. Exercicios,

7.8.18.2. Lista de Exercicios,

7.8.18.3. Questdes On-line e Questdes Presenciais;

7.8.19. Relatérios Diversos do Modulo Ensino a Distancia;

7.8.20. Unidade Ensino, Nome Aluno, Percentual de Estudo, Ano/Semestre Ingresso, Alunos
Ingressantes, Alunos Dispensados, Alunos Concluintes e Relatdrios;

7.8.20.1. Permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de questdes por usuarios com acesso
autorizado para a utilizacdo do Banco de Questdes;

7.8.20.2. Permitir que o cadastro (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de questdes objetivas (de

multipla e Unica escolha) seja composto por no minimo: um enunciado, que pode ser composto por texto e imagem do
repositério de objetos; até cinco alternativas para respostas do usuario; gabarito; forma de aplicacdo (Teste seus
conhecimentos e Provas para impressédo); tema (texto livre para a definicdo do tema da questéo);

7.8.20.3. Segmentar as questfes que serdo utilizadas em testes abertos ao publico e aquelas que serédo
utilizadas para a emissédo de provas (as questdes utilizadas nos testes ndo podem ser utilizadas nas provas e vice-
versa);

7.8.20.4. Reaproveitar (copiar e colar) questbes (com toda a estrutura de perguntas, respostas,
alternativas, gabarito, nivel de dificuldade, etc) possibilitando, posteriormente, altera-las, inclusive na vinculagdo com a
avaliacao;

7.8.20.5. Permitir a criacdo (inclusao, alteracéo, consulta e exclusao) de provas, por usuario autorizado,
selecionando questdes manualmente;
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7.8.20.6. O sistema devera vir com um curso EAD completo e pronto para realizacdo e capacitacdo de
professores através de uma disciplina e/ou tema a escolha da CONTRATADA como exemplo de usabilidade. Tendo pelo
menos 05 aulas de projecao e atividades.

7.9.MODULO CAIXA ESCOLAR

7.9.1. Gerar aditivos de contratos;

7.9.2. Permitir a geracado da movimentacgéao financeira a contas a pagar;

7.9.3. Permitir a emissédo de recibos;

7.9.4. Permitir gerar relatorio de contas a pagar e receber.

7.9.5. Permitir gerar relatério de pagamentos realizados.

7.9.6. Permitir realizar o acompanhamento de despesas.

7.9.7. Permitir gerar relatdrio de pagamentos realizados por centro de custo.

7.9.8. Permitir gerenciar o fluxo de caixa.

7.9.9. Permitir gerar relatdrio de extrato de contas.

7.9.10. Permitir gerar relatorio de contas a pagar e receber.

7.9.11. Permitir cadastrar tipo de operacdo financeira.

7.9.12. Permitir cadastrar tipo de documento.

7.9.13. Permitir relatdrios gerenciais por tipo de despesa.

7.9.14. Permitir gerar relatérios de pagamentos e recebimentos diarios.

7.9.15. Permitir gerenciar os caixas que receberam ou pagaram as despesas

7.9.16. Permitir gerenciar todos os recebimentos e pagamentos administrativos das escolas,
7.9.17. Permitir cadastrar tipo de situacdo de titulos.

7.9.18. Permitir parametrizacoes.

7.9.19. Permitir cadastrar tipo de fornecedores.

7.9.20. Permitir cadastrar fornecedores.

7.9.21. Permitir plano de contas.

7.9.22. Permitir cadastrar tipo de despesas fixas.

7.9.23. Permitir apurar as despesas previstas.

7.9.24. Permitir realizar o acompanhamento de despesas.

7.9.25. Permitir gerenciar o fluxo de caixa da escola.

7.9.26. Permitir cadastrar caixas.

7.9.27. Permitir cadastrar bancos bancérios.

7.9.28. Permitir cadastrar contas correntes.

7.9.29. Permitir gerar contas a pagar.

7.9.30. Permitir gerenciar a movimentagdo de contas a pagar e a receber.

7.9.31. Permitir gerenciar e controlar a baixa de contas a pagar.

7.9.32. Permitir gerenciar e controlar a estornos de contas a pagar.

7.9.33. Permitir gerenciar e controlar transferéncia e excluséo de valores.

7.9.34. Permitir abertura de caixa do contas a pagar.

7.9.35. Permitir fechamento de caixa do contas a pagar.

7.9.36. Permitir conferéncia dos movimentos de recebimentos e pagamentos do caixa durante um determinado periodo.
7.9.37. Permitir o controle de documentos recebidos pelo caixa;

7.9.38. Permitir controlar os titulos pagos no caixa;

7.9.39. Permitir o movimento de caixa analitico e sintético, incluindo entrada e saida de caixa;
7.9.40. Possibilitar o fechamento de caixa;

7.9.41. Integracéo dos titulos/ordens de pagamento gerados na Gestéo Escolar e Académica;
7.9.42. Permitir a importagdo dos titulos/ordens de pagamento baixados;

7.9.43. Permitir o controle de titulos pendentes de baixa;

7.9.44. Permitir relatorio de pendéncias financeiras de pessoa juridica e pessoa fisica;
7.9.45. Permitir a cobranca de multas, juros e IGP-M em um periodo determinado;

7.10. MODULO ADMINISTRATIVO ESCOLAR

7.10.1. Possibilitar o atendimento multi-unidades;

7.10.2. Ser oferecido na lingua portuguesa;

7.10.3. Permitir a criacdo, alteracdo, edicdo e inativacao de usuarios;

7.10.4. Permitir a gestdo de perfis de usuéarios por funcionalidades da solucdo e ainda por
departamentos;

7.10.5. Permitir que o usuario acesse somente as funcionalidades e dados configurados para o seu
perfil;
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7.10.6. Gravar as senhas dos usuéarios no banco de dados com criptografia;

7.10.7. Permitir aos usuérios efetuar a troca de senha mediante acesso ao sistema;

7.10.8. Permitir que um mesmo usuario tenha mais de um perfil vinculado ao seu login;

7.10.9. Monitorar acBes especificas dos usudrios no sistema de LOG de transacdes visando identificar
desvios para fins de auditoria;

7.10.10. Atender as regras estabelecidas no plano de curso, por exemplo, matricula, regras de
progresséo, pré-requisitos;

7.10.11. Permitir a exportacéo dos dados no formato do EDUCACENSO (MEC);

7.10.12. Contemplar as regras de flexibilidade curricular;

7.10.13. Contemplar as regras de documentacédo obrigatéria de acordo com o plano de curso;

7.10.14. Permitir o cadastro (inclusao, alteracéo, consulta e exclusédo) e envio de newsletter por e-mail;
7.10.15. Permitir a registrar links para acesso via web (links para outras aplicacdes ou sites disponiveis
pela Internet ou Rede Local

7.10.16. Possibilitar o controle do acesso dos links registrados para acesso via web, para que somente
para determinados usuarios ou perfis de usuario possam acessa-los;

7.10.17. Permitir a visualizacéo e impresséo da Estrutura curricular;

7.10.18. GESTAO DE CURSOS

7.10.19. Possibilitar o cadastro (inclusédo, alteracdo, consulta e exclusdo) do banco da unidade

curriculares/disciplinas independente do curso/acdo educativa com: cadastro de informacBes da unidade
curriculares/disciplinas, nome, carga horéria, contetdo, competéncias, perfil do professor;

7.10.20. Cadastrar e manter (inclusdo, alteracdo, consulta e excluséo) os dados cadastrais do projeto de
curso/acdo educativa;

7.10.21. Contemplar unidade curricular tipo: Trabalho de Curso e atividades académicas
complementares;

7.10.22. Contemplar as regras de aprovacao e reprovac¢ao, frequéncia da unidade curricular/disciplina ou
médulo, registro por nota ou conceito;

7.10.23. Contemplar as descri¢des de praticas/projetos pedagdgicos;

7.10.24. GESTAO DE TURMAS, DISCIPLINAS, MODULOS, UNIDADES CURRICULARES E SERIES / ANO.

7.10.25. Cadastrar e manter (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) os dados da turma, por meio de
parametrizacdo dos campos e para cada nivel/modalidade de acdo educativa, possibilitando a divisdo da turma em
grupos;

7.10.26. Consultar infraestrutura humana, sala de aula, laboratério, equipamento;

7.10.27. Cadastrar e manter atualizados (incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo) os dados da turma,
informando para cada unidade curricular/disciplina a carga horéria diéria, data de inicio e término, horéario de realizacao;
7.10.28. Permitir a vinculag&o do professor (um ou mais), do ambiente (um ou mais), para cada unidade

curricular/disciplinar ou grupo, para um determinado horario e uma determinada data, gerando o quadro de horérios,
flexiveis a mudancas;

7.10.29. Reservar ambientes e infraestrutura humana e fisica;

7.10.30. Contemplar a alocacdo de aulas compativeis definidas na matriz curricular;

7.10.31. Permitir alocar aulas extras a carga horaria da unidade curricular/disciplina, sem interferéncia no
resultado de frequéncia dos estudantes;

7.10.32. Permitir a oferta de turmas sem data de término (turma permanente);

7.10.33. Permitir meio de parametrizacéo para cada nivel/modalidade de acdo educativa;

7.10.34. Permitir vincular somente professor habilitado para determinada unidade curricular/disciplina;
7.10.35. Permitir o fechamento manual ou automético do periodo letivo da turma

7.10.36. Permitir a parametrizacdo de regras de aprovacgdo, reprovacdo, recuperacao e frequéncia de
acordo com o plano de curso;

7.10.37. Permitir a transferéncia de estudantes de uma turma para outra;

7.10.38. Permitir o reaproveitamento de turma para a criacdo de uma nova turma (copiar e colar turmas);
7.10.39. PLANEJAMENTO ESCOLAR

7.10.40. Permitir registrar (inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo) e imprimir o plano de ensino e plano
de aula;

7.10.41. GESTAO DE MATRICULAS

7.10.42. Contemplar matricula de estudantes de modalidades diferentes em uma mesma unidade
curricular;

7.10.43. Contemplar a matricula automatica vinculada a aprovagao ou progressao;

7.10.44. Contemplar painel com situacfes da vida académica e financeira do estudante;

7.10.45. Permitir realizar a gestdo do processo de inclusado, alteracdo, consulta e exclusdo do estudante
na turma;
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7.10.46. Contemplar as regras de entrada e saida: promogéo, retencdo, evasao, transferéncia interna,
transferéncia externa, eliminacdo, concluinte, ndo concluinte, trancado, aprovacao;

7.10.47. Contemplar etapa de matricula, gerando ficha de matricula e os documentos necessarios,
7.10.48. Contemplar o controle de documentacao exigida com a possibilidade de anexo eletrdnico e
visualizagcdo pelo usuario;

7.10.49. Contemplar o vinculo do estudante a uma turma;

7.10.50. Permitir a gestdo do processo de inclusao, alteracdo, consulta e exclusao dos dados do cadastro
do estudante;

7.10.51. Contemplar etapa de validagéo de matricula, de forma manual ou automatica;

7.10.52. Contemplar no cadastro de matricula aspectos relacionados a diversidade (sexo, etnia,
necessidades especiais, escola de origem (publica ou particular), nacionalidade);

7.10.53. Permitir impresséao da ficha de solicitacdo de matricula para a entrega ao estudante, visando sua
assinatura e encaminhamento para a unidade ou escola;

7.10.54. Emitir relatério sobre o acompanhamento do processo de aproveitamento de estudos e
competéncias do estudante;

7.10.55. Contemplar o controle (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) das notas intermediarias e
geracgdao do resultado final;

7.10.56. Contemplar a gestdo (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de acompanhamento de
atividades em regime domiciliar;

7.10.57. VIDA ESCOLAR (FREQUENCIA, RENDIMENTO, NOTAS, DESENVOLVIMENTO, DIARIO,
AVALIACOES, HISTORICO, ANOTAGCOES, CALENDARIO, ANO LETIVO, ETC)

7.10.58. Permitir a gestéo (inclusédo, alteragcéo, consulta e exclusdo) do processo de rendimento escolar,

contemplando controle de frequéncia, contelido, carga horéria dada, notas, conceitos, avaliacdes, recuperacéo paralela,
exames, médias parciais e finais;

7.10.59. Permitir a emisséo de relatério demonstrativo do rendimento escolar do estudante;

Permitir a emissdo do quadro de horarios por turmas e com os horéarios (datas, dias e tempo de duragdo), com a carga
horéria de cada aula e com o nome do professor;

7.10.60. Gerar ata de exame;

7.10.61. Disponibilizar ao professor o registro do rendimento escolar do estudante, incluindo notas,
frequéncia, conteudo;

7.10.62.Calcular o resultado do estudante por etapa e por unidade curricular;

7.10.63. Permitir a progressdo do estudante por nota/conceito de avaliacdo, por conselho, por
recuperagao e por aproveitamento;

7.10.64. Buscar as informag¢@es do plano de ensino e plano de aula;

7.10.65.RELATORIOS ACADEMICOS

7.10.65.1. Permitir gerar e parametrizar (pelo préprio usuério) relatérios sem necessidades de licengas de
softwares adicionais;

7.10.65.2. Gerar relatérios em telas, por meio de consultas no préoprio sistema;

7.10.65.3. Permitir exportar dados dos relatérios e consultas para Microsoft Excel,

7.10.65.4. Permitir exportar dados dos relatérios e consultas para pdf;

7.10.65.5. Gerar dados estatisticos por Cursos, Turmas, Matriculas, Estudante;

7.10.65.6. Gerar relatérios de estudantes matriculados;

7.10.65.7. Emitir ficha individual com os calculos das frequéncias, avaliagdes e carga horaria de cada
disciplina;

7.10.65.8. Emitir historico escolar do aluno;

7.10.65.9. Emitir relagdo geral dos alunos em ordem alfabética, matricula dos alunos ativos, inativos ou
ambos de cada escola;

7.10.65.10. Emitir certificagdo de conclusdo de escolaridade para alunos com deficiéncias e condutas
tipicas;

7.10.65.11. Emitir relacéo dos responsaveis pelos alunos em ordem alfabética de cada escola;

7.10.65.12. Emitir relat6rio por turma, ciclo, ou série de alunos aprovados, reprovados, em recuperagao ou
gue tenham abandonado a unidade escolar;

7.10.65.13. Emitir relatérios de gestao por escola e para o conjunto de escolas existentes;

7.10.65.14. Permitir quadro de horario por turma, contendo as disciplinas e seus respectivos professores;
7.10.65.15. Emitir quadro de distribuicdo de turmas por professores, indicando, para cada disciplina e
professor, as turmas que lhe conferem;

7.10.65.16. Emitir diario escolar de frequéncia e avalia¢des;

7.10.65.17. Emitir atas de resultados finais para cada turma,;

7.10.65.18. Emitir relatérios para acompanhamento de evolucdo das turmas, disciplinas e alunos ao longo do
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ano letivo, com médias e graficos;

7.11. BIBLIOTECA

7.11.1. Permitir a gestdo (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de acervos (em meio fisico ou
eletrénico) de livros, documentos, periddicos, trabalhos, midias (imagem, texto, apresentagfes, links, planilhas,
animagoes, videos, audios);

7.11.2. Gerar etiquetas de codigos de barras e de nimeros para empréstimo e etiqueta de lombada dos
documentos;

7.11.3. Permitir a gestdo de empréstimo dos objetos do acervo (reserva, cobranga, prazos, relatorios,
bloqueio);

7.11.4. Permitir a busca de objetos do acervo por assunto, titulo, area e palavras-chave;

7.11.5. Permitir emisséo de listas de publica¢des por autor e assuntos;

7.11.6. Efetuar pesquisa e a reserva do acervo da biblioteca;

7.11.7. Possibilitar a gestdo do acervo em relagdo aos bens patrimoniais das entidades;

7.11.8. Permitir a importagéo de arquivos no formato bibliografico Marc 21.

7.11.9. Permitir a opgédo de ndo permitir a renovag¢éo da matricula, o registro do aluno fica suspenso da
biblioteca.

7.11.10. Permitir que sejam cadastradas vérias unidades de biblioteca entre as unidades escolares e que

deverd seguir todo o processo de cadastro de acervo, pesquisa entre outros, tanto unidades juntas como por unidade
separada e a localizacdo do acervo devera ser de acordo com a localizacdo de cada unidade, informando onde o acervo
esta naquele momento.

7.11.11. Permitir que ao ter sua matricula cancelada, o registro do aluno é automaticamente cancelado
da biblioteca.
7.11.12. Permitir a emisséo de relatérios de empréstimos, devolucdes, reservas, devolugées em atraso,

relacdo do acervo, exemplares baixados, etiquetas de cddigo de barra, etiquetas de lombada, acervo por tipo de
aquisicao, controle de multas recebidas ou em atraso.

7.11.13. Permitir que a biblioteca seja multi-bliblioteca, podendo ter vérias bibliotecas em uma Unica base
e separadas por unidades escolares.
7.11.14. Permitir que os usuarios fagam renovacao de empréstimos, reservas e pesquisas no acervo pela

internet, através de integracdo com o site da secretaria de educacdo. Os alunos terdo acesso pela web a consulta da
posicdo na fila de reserva.

7.11.15. Permitir o cadastro e a pesquisa de periédicos e artigos por autores, assuntos, publicacdes e
editoras.

7.11.16. Permitir gerar relatério de estatistica de empréstimo.

7.12. MODULO DE GESTAO COM INFORMAGOES GERENCIAIS - BI

7.12.1. Permitir andlise escolar e académica dos alunos ativos através de indicadores;
7.12.2. Permitir evolucdo académica por nivel de modalidade de ensino;

7.12.3. Permitir evolucédo por situacdo académica do aluno;

7.12.4. Permitir andlise da evasdo escolar através de indicadores gréaficos;

7.12.5. Permitir a visualizacdo gréfica do quantitativo de professores por turno;

7.12.6. Permitir a andlise elevacao das atividades de solicitag8es de declaracdes;

7.12.7. O sistema deve permitir ter a funcionalidade capaz auxiliar os gestores da secretaria de
educacédo na andlise de informacfes estratégicas relativas a evolugcdo das matriculas;

7.12.8. O sistema deve permitir ter a funcionalidade capaz auxiliar os gestores da secretaria de

educacdo na analise de informacBes estratégicas relativas as aprovaces, reprovacdes e desempenho escolar dos
alunos;

7.12.9. O sistema deve permitir ter a funcionalidade capaz de realizar a exploracdo dos dados em
diferentes niveis de detalhes da informacdo, filtros, agrupamento e sumarizacdo. Sera possivel navegar entre os dados
de uma dimenséo e selecionar os itens ou um resumo de seus componentes;

7.12.10. O sistema deve permitir ter a funcionalidade capaz de auxiliar os gestores da secretaria de
educacdo na analise de informac8es estratégicas relativas ao perfil dos alunos;

7.12.11. O sistema deve permitir a emiss@o de diversos relatorios estatisticos de notas e faltas para
acompanhamento do rendimento de alunos e professores;

7.12.12. O sistema deve permitir ter a funcionalidade capaz auxiliar os gestores da secretaria de
educacédo na andlise de informacfes estratégicas relativas a evasao;

7.12.13. O sistema deve permitir que seja contemplado em todas as funcionalidades do sistema a opg¢éo

de dinamismo das informac8es em tempo real, buscando os dados diretamente do banco de dados e com a selecdo de
campos pré-selecionados para o gestor.
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7.13. MODULO CRM - GESTAO DE RELACIONAMENTO / PROTOCOLO

7.13.1. Permitir agendamentos;

7.13.2. Permitir cadastramento de dos tipos de contatos e solicita¢des.

7.13.3. Permitir realizar solicita¢des;

7.13.4. Permitir acompanhar todas as solicitagdes por aluno / setor;

7.13.5. Permitir criar um acompanhamento das solicitagdes, bem como criar os histéricos das mesmas;
7.13.6. Permitir o cadastro de tramites: definicdo do percurso que cada tipo de requerimento devera

fazer dentro ou fora da instituicdo. Cada tramite contém o nome do 6rgao/setor em ordem sequencial do andamento do
requerimento;

7.13.7. Permitir os funcionarios a opcao de consulta de requerimentos a ele destinados, pesquisando
processos concluidos ou pendentes;
7.13.8. Permitir a funcionalidade capaz de gerenciar a tramitacdo de requerimentos dentro das escolas,

permitir a formalizacdo de requerimentos através de formularios eletrénicos, disponibilizar através da internet o
acompanhamento dos andamentos destes requerimentos permitindo com estas a¢des a redu¢do na utiliza¢éo de papel;

7.13.9. Permitir a emisséo de relatérios de producdo por funcionario, além de relatérios de processos
atrasados;

7.13.10. Permitir o acompanhamento e o andamento de uma solicitagdo pela internet e verificar em que
fase do processo se encontra;

7.13.11. Permitir trabalhar com o conceito de formularios eletrdnicos possibilitando flexibilidade aos
alunos que podem fazer seus requerimentos pela internet;

7.13.12. Permitir o controle preciso da tramitacdo de requerimentos dentro das escolas da rede de
ensino.

7.13.13. Permitir o cadastro de tipos de processos e requerimentos onde séo definidos pardmetros como
prazo maximo para concluséo;

7.13.14. Permitir deferir e/ou deferir as solicitacbes.

7.14. MODULO AVALIAGAO INSTITUCIONAL

7.14.1. Permitir cadastramento da avaliacdo institucional;

7.14.2. Permitir geracdo de convites para respostas;

7.14.3. Permitir avaliacao;

7.14.4. Permitir o cadastramento do questionario;

7.14.5. Permitir listagem dos respondentes da avaliacao;

7.14.6. permitir a criacdo das perguntas de acordo com a necessidade da Secretaria de Educacéo;

7.14.7. permitir a criacdo das perguntas de acordo com a necessidade da Secretaria de Educacéo;

7.14.8. Permitir a integracdo com os demais mddulos, facilitando os cadastros ja existentes na base de dados dos
alunos, professores e responsaveis;

7.14.9. Permitir a op¢do de delimitar o tempo de ser preenchida a pesquisa;

7.14.10.0 sistema de permitir visualizar e administrar as respostas de um questionario;

7.14.11.0 sistema de permitir estabelecer regras de avaliacao;

7.14.12. O sistema deve permitir tabular todo resultado automaticamente, sem intervencdo de querys e
outros artefatos. Gerando automaticamente os graficos, tendo a possiblidade de escolha do modelo dos gréficos;
7.14.13. O sistema deve permitir a funcionalidade capaz de gerar pesquisas diferentes para

determinados cursos ou disciplinas e permite a criacdo de questdes com diversos padrfes: opcional ou obrigatéria,
aberta ou multipla escolha, campo livre de data, nimero ou texto, lista multipla ou Unica;

7.14.14. O sistema deve permitir a funcionalidade capaz de permitir a criacdo de pesquisas de satisfacédo
dos professores;

7.14.15. O sistema de permitir ativar/desativar questionarios;

7.15. MODULO PORTAL DO ALUNO

7.15.1. Modulo APP Aluno (Apple Store / Play Store) - incluindo a publicacdo anual nas respectivas lojas;
7.15.2. Permitir atualizar dados cadastrais;

7.15.3. Permitir receber mensagens internas do sistema e/ou usuarios;

7.15.4. Permitir visualizar notas e faltas;

7.15.5. Permitir atividades discursivas;

7.15.6. Permitir visualizar as adverténcias relacionada ao aluno;

7.15.7. Permitir comunicar através de forum;

7.15.8. Permitir verificar o cronograma de aulas;

7.15.9. Permitir listar exercicios;
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7.15.10.Permitir baixar download de material,
7.15.11.Permitir verificar quais s&o os professores associados ao aluno;
7.15.12.Permitir verificar documentos necessarios para matricula;
7.15.13.Consultar acervo da biblioteca;
7.15.14.Permitir realizar empréstimo e renovacéao;
7.15.15.Permitir abrir solicitagbes através da secretéaria online;
7.15.16.Permitir matricular de forma online;
7.15.17.Permitir responder avalia¢éo institucional;
7.15.18.Permitir acesso para estudo AVA / EAD em plataforma e ambiente integrados.

7.16. MODULO PORTAL DO PROFESSOR

7.16.1. Modulo APP Professor (Apple Store / Play Store) - incluindo a publicagdo anual nas respectivas lojas;
7.16.2. Permitir atualizar dados cadastrais;

7.16.3. Permitir receber mensagens internas do sistema e/ou usuarios;
7.16.4. Permitir registrar notas e faltas;

7.16.5. Permitir registrar atividades discursivas;

7.16.6. Permitir registrar as adverténcias relacionada ao aluno;

7.16.7. Permitir participagdo em férum;

7.16.8. Permitir inserir aulas complementares;

7.16.9. Permitir inserir exercicios;

7.16.10.Permitir disponibilizar download de material;

7.16.11.Permitir cadastrar avaliacdes online;

7.16.12.Permitir gerenciar as avaliag6es online;

7.16.13.Permitir disponibilizar contetido online;

7.16.14.Permitir ambiente para sanar duvidas;

7.16.15.Permitir cadastrar questdes online e presencial,
7.16.16.Consultar acervo da biblioteca;

7.16.17.Permitir realizar empréstimo e renovacao;

7.16.18.Permitir abrir solicitagbes através da secretéaria online;
7.16.19.Permitir monitoramento de alunos em ambiente EAD;
7.16.20.Permitir requisicoes;

7.16.21.Permitir responder avalia¢éo institucional;

7.16.22.Permitir acesso para estudo AVA / EAD em plataforma e ambiente integrados.

7.17. APPS

7.17.1. Permitir receber mensagens via plush;

7.17.2. Permitir realizar servicos através da secretéria digital ou online;
7.17.3. Permitir visualizar notas e faltas;

7.17.4. Permitir visualizar o calendario escolar;

7.17.5. Permitir a realizagdo de download de material;

7.17.6. Permitir a responder avaliagfes institucionais;

7.17.7. Permitir que o professor lance notas;

7.17.8. Permitir que o professor registre notas.

7.18. MODULO EQUIPAMENTOS PARA CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA (CATRACAS) /
MANUTENQAO E SUPORTE

7.18.1. Permitir auxiliar a instituicdo a cumprir a lei nimero 10.287 de 20/09/2001, que exige que, em

caso de reiteracdo de faltas injustificadas e de evasédo escolar, autoridades, pais ou responsaveis sejam informados.

7.19. Seréo realizados mensalmente e/ou quando for necessario a manutengcdo nos equipamentos

(catracas) que se encontra na rede municipal de ensino, ao todo serdo 12 equipamentos e seguirdo a programacao de

manutencgédo, conforme os itens a seguir:

7.20. Manutencdo Corretiva: Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos

destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, ajustes e reparos necessarios, de acordo com

0S manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos;

7.21. Em casos que necessite da troca de alguma peca, serd informado ao responsavel pelo

contato/chamado que o chamado serd encaminhado para o setor comercial da empresa que ira tratar da aquisicao das

pecas, ap0s aprovada a compra/aquisicao das pecas, serd agendada assim uma nova data para voltarmos e efetuarmos

a troca da peca. Para clientes que ndo possuem contrato de suporte técnico e manutencao e/ou locagao;

7.22. Manutencdo Peventiva: Entende-se por manutencdo preventiva a série de procedimentos
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destinados a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de uso,
de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos;

7.23. Nos responsabilizamos por realizar os procedimentos de manutencdo preventiva a cada 30
(trinta) dias.

7.23.1. Sao 0s seguintes servicos de manutencdo preventiva basica a serem realizados:

7.23.2. Efetuar a entrada e saida nas catracas utilizando um cartao préprio da unidade;

7.23.3. Fechar o programa gerenciador (IHM) ou demais softwares de gerenciamento de acesso e
religar apos a execuc¢éo da manuten¢éo;

7.23.4. Checar a comunicac¢éo da catraca com o Sistema,;

7.23.5. Efetuar limpeza geral nos equipamentos internos da catraca (Placa Principal, Placa de
Comunicacao, Visor, Teclado);

7.23.6. Efetuar a Limpeza dos sensores de Passagem, Solenoide e Amortecedores;

7.23.7. Verificar a existéncia de folgas nos bracos, existindo efetuar procedimento de "APERTO" dos
parafusos;

7.23.8. Verificar se a catraca esta "firme" no chéo, caso ela ndo esteja fixa apertar os parafusos que
fixam ela no chéo;

7.23.9. Verificar o funcionamento dos leitores de Cédigos de Barras, Leitora de Proximidade, Digitais e
teclado, caso haja algum problema corrigi-los para que os leitores estejam com leitura 100% funcionais.

7.23.10. Inspecionar partes moveis das catracas (bracos, disco, amortecedor, globo, etc.) e fazer os
ajustes necessarios;

7.23.11. Lubrificar partes méveis das catracas;

7.23.12. Executar teste nos sensores de passagem/bloqueios das catracas;

7.23.13. Verificar a existéncia de ruidos anormais nas catracas;

7.23.14. Testar todas as catracas, mesmo que ao chegar elas ja estejam funcionando;

7.24. Limpeza dos Equipamentos: E de responsabilidade nossa manter os equipamentos limpos ao
final de toda a manutencao, tanto na parte interna quanto na externa;

7.24.1. Parte Externa;

7.24.1.1. Para a Limpeza da base, pedestal, tampa e bracos, use um pano macio umedecido em &agua.
Nunca use solugfes com alcool ou solventes;

7.24.1.2. Para a Limpeza da cavidade do leitor de cddigos de barras, utilize um pincel;

7.24.1.3. Passe as cerdas ado pincel com suavidade;

7.24.1.4. Para a limpeza do sensor biométrico, utilize uma flanela limpa e seca.

7.25.2 Parte Interna;

7.25.2.1 Inicie a limpeza utilizando um pincel para efetuar a limpeza de toda a sujeira dos componentes;
7.25.2.2 Retire o visor para efetuar a limpeza com o pincel e se necessério utilize pano seco e macio para
deixa-lo mais visivel;

7.25.2.3 Remova todo o excesso de graxa que esteja acumulada nas engrenagens e parte do
amortecedor;

7.25.2.4 Passe Limpa-Contato em todos os componentes e placas da parte interna da catraca.

7.24.2. Sao0 0s seguintes servicos de manutencédo corretiva basica a serem realizados:

7.24.2.1. Bracgos e sensores de rotacao ou substitui¢éo:

7.24.2.1.1. Aperto de parafusos;

7.24.2.1.2. Limpeza de componentes;

7.24.2.1.3. Analise na regulagem do sensor de rotagao;

7.24.2.1.4. Ajustes no sensor de rotacao;

7.24.2.1.5. Limpeza dos leitores ou substitui¢&o;

7.24.2.1.6. Limpeza do circuito;

7.24.2.1.7. Analise da velocidade de captacao do leitor;

7.24.2.1.8. Desmontagem do circuito;

7.24.2.1.9. Limpeza do circuito ou substituicao;

7.24.2.1.10. Montagem do circuito;

7.24.2.1.11. Analise da velocidade de captacado do leitor de comunicagéo;
7.24.2.2. Testes de comunicacao de rede ou substituicao;

7.24.2.2.1. Desmontagem do circuito;

7.24.2.2.2. Limpeza dos componentes;

7.24.2.2.3. Teste de comunicacéo utilizando o certificador;

7.24.2.2.4. (Testador Multi-Rede);

7.24.2.2.5. Testes de comunicacdo com o software de controle de Acesso;
7.24.2.2.6. Testes de pecas ou substituicao;
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7.24.2.2.7. Solenoide;
7.24.2.2.8. Cabo IHM com a Tibbo;
7.24.2.2.9. Fonte de alimentacéo;
7.24.2.2.10. Transformador;
7.24.2.2.11. Teclado slim;
7.24.2.2.12.Placa IHM slim;
7.24.2.2.13. Placa comunicacédo Tibbo
7.24.2.2.14. Placa de comunicacédo Setec;
7.24.2.2.15. Leitor proximidade;
7.24.2.2.16. Leitor reflexivo;
7.24.2.2.17. Mola a gas (amortecedor);
7.24.2.2.18. Sensor de giro;
7.24.2.2.19. Display IHM slim;
7.25.6. Lubrificacao ou substituicdo de componentes em geral.

8 DA FORMA DE EXECUGAO, DAS ETAPAS DE EXECUGAO E DO INICIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

8.1 A SEME prima pela adocdo das melhores praticas e alocacdo de profissionais qualificados no
gerencialmente dos recursos e no suporte aos usuarios. Por este motivo, exige-se que a empresa a ser contratada
possua proficiéncia e experiéncia na ado¢do de métodos e processos de trabalho aderente aos principais padrdes de
mercado, utilizando-se de profissionais certificados e com vasto conhecimento nos processos e atividades de suporte,
sugeridos por esses modelos. Entende, ainda, que organizacdes que adotam melhores praticas, executam suas
atividades de modo sistematico e controlado, enquanto organizacdes que ndo possuem processos padronizados
executam suas atividades de maneira informal e ndo sistematizada. Portanto, a comprovacdo de experiéncia na
implantacao e operacgdo de servicos aderentes a estes padrdes, utilizando-se de profissionais qualificados, garante que
existem evidéncias de que a sua execucdo e gestdo sdo planejadas, medidas e controladas.

8.2 A licitante vencedora devera entregar 0s servicos requeridos pelo contratante, conforme
especifica¢cbes, prazos e demais condi¢des estabelecidas;

8.3 A execucdo dos servicos sera gerenciada pela contratada, que fard o acompanhamento diario da
gualidade dos prazos e dos servigos alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes;

8.4 Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos
prazos dos servicos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados & contratante, que colaborard com a
contratada na busca da melhor solu¢éo para o problema.

8.5 A licitante vencedora deverd iniciar a execu¢do dos servicos em, no maximo, 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da data da assinatura do contrato.

8.6 A execucgdo do servico almejado pressupde a existéncia de equipe técnica do contratante, a qual se
refere aos profissionais envolvidos diretamente no recebimento dos servigos.

8.7 A licitante vencedora indicara um gestor operacional e de qualidade, o qual serd responsavel pela
coordenacgdo operacional da execucao do servigco contratado e pela interlocu¢cdo com o gestor do contrato.

8.8 A licitante vencedora realizara servicos de atendimento aos usuérios de Tecnologia da Informacéo (TI),

prestando orientacdo, esclarecimentos e solucionando os problemas relativos aos servigos, transacdes, softwares,
aplicativos, sistemas corporativos, produtos disponiveis na rede e estacfes de trabalho das unidades escolares que
estejam relacionadas ao sistema.

9 DO TREINAMENTO:

9.1 O treinamento para usuarios e gestores devera capacitar 0s usuérios a acessar as ferramentas, bem
como utilizarem as diversas funcionalidades do sistema e, ainda, capacitar a equipe de replicadores e gestores na
utilizacao das funcionalidades de acompanhamento e gestéo.

9.2 Os treinamentos deverdo ser realizados nas instalacdes desta secretaria e em calendario conforme
deliberem as partes.
9.3 Serdo de responsabilidade da contratada a elaboracdo do material didatico e todos os recursos que

sejam necessarios para execucdo dos treinamentos, incluindo as despesas relativas aos instrutores (transporte,
hospedagem, diarias e etc.), excetuando-se aqueles que componham as instalacdes fisicas de propriedade desta
secretaria.

9.4 Os instrutores de todos os treinamentos deverao ter experiéncia comprovada.
9.5 Os treinamentos serdo avaliados pelos participantes obedecendo aos seguintes critérios:
. Avaliacéo do instrutor ou instrutores;
. Pontualidade;
. Organizacao;
. Dominio do conteudo;
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. Interacédo e disponibilidade para esclarecimento de ddvidas com a turma;
. Técnicas e didaticas utilizadas.
9.6. Caso a avaliacdo ndo atinja 75% de aprovacdo, 0s treinamentos deverdo ser repetidos sem 0Onus para a
CONTRATANTE. 9.7. O treinamento visa capacitar 0s usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE
para a plena utilizacdo do mesmo, explorando como os médulos trabalham para alcancar/potencializar a0 maximo as
solugdes fornecidas pela aplicacdo e deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:
9.8. O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema.
9.9. Apds o treinamento, 0 usuario terd a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as
funcionalidades disponibilizadas pela aplicacao;
9.10. Os servicos de treinamento deverao ser realizados na etapa de implantagcédo do sistema, devendo abranger:
9.11. Utilizac&o do sistema;
9.12. Procedimentos de seguranca: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;
9.13. Rotinas administrativas de importacdo ou otimizagao;
9.14. Relatdrios.
9.15. Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor préprio da CONTRATADA, na sede da CONTRATANTE;
9.16. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como: hospedagem, transporte,
diarias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a
infraestrutura fisica e os equipamentos;
9.17. A CONTRATANTE resguardar-se-a4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;
9.18. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteracbes no treinamento,
incluindo recursos, instrutores, conteddo, etc.;
9.19. Mesmo apds o término da implantacdo do software ou quando novas funcionalidades forem implementadas,
poderéo ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;
9.20. Ao final do treinamento, os servidores deverdao assinar juntamente com 0s instrutores, um termo de concluséo
declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;
9.21. Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da Informacgéo para
gue se tenha adequacao dos dados para conseguir personalizar relatérios do sistema;
9.22. A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a administracédo do
sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;
9.23. Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA, sendo que
a previsdo nao ultrapassara 15 dias de execucdo dos servi¢cos, a partir da assinatura do contrato.

10 DA OPERAQAO ASSISTIDA:
10.1 A operacdo assistida consiste na presenca de profissional da licitante vencedora, especialista em
software, disponivel em horéario integral de funcionamento da SEME, objeto desta contratacdo, no periodo de
implantacao.
10.2 O profissional tera como atribuicdes:
- Resolver problemas e questdes relacionadas ao software;
- Orientar 0s usuarios para utilizar corretamente as funcionalidades;
- Efetuar monitoramento para certificar que tudo esta funcionando corretamente.
- Se necessério, devera repassar os conhecimentos ndo atendidos no treinamento.
- Elaborar um relatério - termo de encerramento da implantacdo de cada treinamento, finalizando
0 processo de implantacdo de cada unidade escolar, que sera assinado pelos representantes da SEME e da
contratada.
10.3. O servigo de operacdo assistida devera ocorrer por meio da disponibilizacdo de profissionais da CONTRATADA
para apoiar a operacéo do dia-a-dia do sistema apos a etapa de treinamentos formais e devera ocorrer em ambiente de
producdo. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:
10.4. Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE nos
locais em que o sistema for implantado;
10.5. A agenda de execuc¢do deste servico serd feita em comum acordo entre as partes;
10.6. O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de funcionamento da
CONTRATANTE pelo periodo nao superior a 60 (sessenta) dias.

11 DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:
11.1 A licitante vencedora deverd fornecer, durante o periodo de vigéncia do contrato, a prestacdo do
servigo de suporte técnico e fornecimento de solucdes e correcfes de seus modulos.
11.2 Cada chamado técnico devera gerar um registro em sistema proprio da contratada, com indicacdo da
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data e hora da abertura, e devera ter o seu identificador repassado ao técnico desta secretaria que efetuar o chamado
para que seja feita a verificagdo dos tempos de atendimentos acordados.

11.3 Quando necessario, todos os custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem de representantes
da licitante vencedora serédo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a contratante quaisquer énus adicionais.
11.4 A licitante vencedora devera fornecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados, contendo

a descricdo dos mesmos, a solu¢do adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o
inicio da solugéo, tempo gasto para conclusdo do atendimento, entre outros)

115 A CONTRATADA devera garantir os servigos prestados, manutencdo e a evolucao do sistema durante
toda a vigéncia do contrato, salvo nos casos onde o termo de referéncia ndo compreender tais funcionalidades,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n° 8.666/1993. Os servi¢cos de suporte e manutencdo deverao
obedecer as seguintes caracteristicas:

11.6 A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento dos pedidos de suporte no horario das
8:00h as 18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais;
11.7 O suporte técnico, devera contemplar suporte técnico remoto, onde devera disponibilizar 1 (um)

funcionario habilitado no sistema na sede da empresa CONTRATADA, que realizara as atividades de atendimentos
exclusivos aos servidores da rede municipal de educacéo, tendo o suporte técnico, com o horario de 08hs as 18hs de
segunda a sexta feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional. Para a contratacdo para as unidades escolares
serdo fornecidos 1 (um) técnico in loco (na sede da CONTRATANTE) a cada 50 licencas contratadas. Ambos
realizardo as atividades de atendimentos exclusivos aos servidores da rede municipal de educacao.

11.8 A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos
adicionais, inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a
operacionalizacédo dos softwares, assim como dirimir possiveis dlvidas que possam surgir no uso dos mesmos;

11.9 Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolugdo de problemas e duvidas limitados a
operacionalizacao dos softwares, instalagbes em novos terminais, instalac@o de servidores e softwares, etc.;
11.10 O atendimento devera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto,

sistema web de help-desk e chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, devendo a CONTRATADA
registrar todos 0os encaminhamentos dos usuérios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dividas que possam
surgir durante a operacao e utilizacdo do sistema implantado e/ou novas solicitacfes dos usuarios.

11.11 A CONTRATADA devera disponibilizar um canal exclusivo para que todos os colaboradores da
CONTRATANTE possam realizar solicitagcdes de suporte através de um help-desk online, onde possam registrar suas
solicitacdes, ter o nUmero do atendimento, bem como seu andamento e acompanhamento, por meio de um portal de
consulta, com login e senha individualizada. Ao final da solicitagdo, devera ocorrer uma breve pesquisa de satisfacao
para tratar a forma de como foi prestado o atendimento. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solucdo do
problema, a CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

11.12 As solicitacdes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas por meio do
sistema de helpdesk online da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacao, a descricdo do problema e uma
numeracao de controle;

11.13 Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por
profissionais que atendam as qualificacfes necessarias para resolucdo do incidente. O setor de tecnologia da
CONTRATANTE poderd a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos se julgar que os profissionais
envolvidos ndo sao capacitados para resolugcéo dos incidentes;

11.14 A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na
solicitacdo de suporte, por meio da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necessario, acessar
remotamente o sistema, visando oferecer solucdo imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissfes
necessdrias para realizacao dos acessos;

11.15 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de
forma a poder verificar condi¢cdes de erros que nao possam ser reproduzidas em ambientes internos;
11.16 Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o

tempo continuo decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solugédo do problema
decorrente, abaixo relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Tempo de Resposta
Prioridade
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Nivel Zero A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da
CONTRATANTE sempre que solicitado, por expiragéo de prazos no
atendimento de alguma alteracdo, manutencdo, atualizagao, solucédo de
problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 24 (Vinte e quatro)
horas.

Nivel Um Tempo de resposta até 2 Hora. Quando qualquer um dos modulos esteja
completamente inoperante.

Nivel Dois Tempo de resposta até 4 Horas. Quando alguma funcéo interna ndo esteja
funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software ndo esteja
conseguindo emitir relatérios, formularios entre outros que sédo de
necessidades béasicas para o bom funcionamento.

Nivel Trés Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento
interno individual esteja apresentando um problema ou necessite ser feito
uma correcao. Exemplos: Correcéo de registros duplicados, correcéo de
registros lancados indevidamente, correcao de relatorios, etc.

Nivel Quatro Tempo de resposta inferior a 30 dias do prazo de adequagdes. Quando sao
necessdrias alteragcfes no software para adequacgdes a legislacéo vigente ou
outras personalizacgdes.

16.7 Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a correcao das falhas
do software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e informando ao
departamento de Tecnologia da Informacgéo os trabalhos que estdo sendo realizados para a solu¢do do problema, néo
sendo permitida a solu¢cdo sem o acompanhamento do mesmo;

16.8 Toda operacdo de suporte ou treinamento deverd ser documentada a fim de garantir a eficiéncia e a
gualidade no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas, alinhando processos de forma
gue cada incidente seja analisado detalhadamente. A Central de Suporte devera possibilitar o servidor com dificuldades a
acompanhar a evolucao do seu incidente, exibindo o processo de escalacdo, analise inicial do incidente, analise de
causa-raiz e solucao;

16.9 O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

16.10 Tentativa de solugdo por meio de telefone com instrugcdo do usuaério, utilizando a consulta a base
de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;

16.11 Avaliacéo do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou ndo resolvido;

16.12 Quando o atendimento é concluido, a solucdo apresentada € registrada no sistema como
"Resolvida" e permanece nesse status até que o CONTRATANTE confirme se realmente a solucgéo foi eficaz;

16.13 Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automética pelo sistema;

16.14 Pré-diagnéstico realizado;

16.15 Caso a solicitacdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela € encaminhada para o nivel 2 de
atendimento;

16.16 Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;

16.17 Tentativa de solucdo por meio do acesso remoto ao equipamento;

16.18 Avaliacédo do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;

16.19 Caso nédo possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se
deslocar ao local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;

16.20 Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a
CONTRATANTE para que seja sanado;

16.21 Analise do atendimento para verificar se o problema foi ou n&o corrigido;

16.22 Concluido o atendimento, a solugdo apresentada é repassada para a equipe de Central de
Atendimento ao Usuario por meio de telefone e/ou e-mail e anotagdes no Helpdesk online.

16.23 Especificacdo dos servicos de manutencédo corretiva e preventiva:

16.24 O sistema devera obedecer a padrfes de codificacdo de programas, banco de dados e visuais,

aplicando funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade. Devera
também obedecer as seguintes caracteristicas:

16.25 O sistema devera passar por constante melhoria dos sistemas em producdo, assim como
manutencfes preventivas envolvendo aspectos como performance, seguranca, atendimento a novas situacdes,
necessidades e aperfeicoamentos que visem a melhoria de qualidade do sistema e maximizacdo dos ganhos da

Av. Augusto Pestana, 790 - Centro - CEP 29900-192 - Linhares/ES - Tel.: 27 3372-6800 - Fax: 27 3372-684: Page 67 of 111



ESPIRITO SANTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES FL RUBRICA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAC

EDITAL

Pregédo Presencial N° 000003/2020 Data: 20/01/2020 09:00
Processo N° 016907/2019

inovagao;
16.26 O sistema devera passar por manutenc¢éo e evolugdo dos mecanismos de seguranca,
16.27 A CONTRATADA devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de cddigos de

funcionalidades, bem como a identificacdo, proposicao e realizacdo de acBes de manutencdo de preventiva, visando
prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros;

16.28 Os sistemas e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do
sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizacbes e/ou
customizag8es quando estiver dentro do escopo de utilizacdo dos mesmos;

16.29 O sistema devera ser garantido a constante evolucdo dos softwares propostos, por meio da
manutencdo preventiva, ou seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacdo de versdes;
16.30 A recuperacdo de falhas devera ser na medida do possivel, automética, ocorrendo de forma

transparente ao usuério. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que impecam a perda de transacbes ja
efetivadas pelo usuario;

16.31 O sistema devera realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervengéo
dos usuarios;
16.32 A manutencdo devera prever as condicbes para a atualizacdo de versfBes dos softwares

licitados, assim como a corre¢éo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacédo das versdes em uso para
garantir a operacionalidade dos mesmos, mantendo as parametrizacfes e customizacdes ja efetuadas;

16.33 Os servigos de manutencdo corretiva compreendem a correcdo de erros de légica e problemas
gue venham a aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalacdes da CONTRATADA
ou mediante o uso de tecnologia de manutencao remota disponibilizada pela CONTRATANTE;

16.34 Caso nao seja possivel realizar a manutencdo por meio de acesso remoto ou quando a situagéo
exigir, a CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalacdes da CONTRATANTE para
efetuar servicos de andlise e programacdo, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela
CONTRATADA, sendo vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizacdo dos
servicos, seja hora-técnico, deslocamento, alimentacéo, hospedagem ou outra qualquer;

16.35 Os servicos de manutencao adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do
contrato compreendem servicos para implementagdo de rotinas nos sistemas de interesse especifico da
CONTRATANTE, visando a atender suas necessidades dentro do escopo do software, assim como o treinamento de
usuarios e técnicos em caso de substituicdo de funcionéarios alocados as atividades.

16.36 A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagées do sistema por motivos de nova versao
ou correcdo de erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo tenham sido motivados pela CONTRATADA,

16.37 Detectando-se algum problema na Plataforma Basica de Sistema de terceiros ou na Plataforma
de Hardware e sempre que houver necessidade de atualizacdes tecnoldgicas destas, os fornecedores dos mesmos
deverdo ser acionados e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolucao do problema. A CONTRATANTE devera
também responsabilizar-se em comunicar & CONTRATADA estas ocorréncias.

12 DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE:
12.1. Prestar as informac8es e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela contratada,
por meio de seus profissionais, apoiando-a na migracdo das informacdes necessérias a prestacéo do servigo.
12.2. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos, solicitando a contratada as
substituicBes e os treinamentos que se verificarem necessarios.
12.3. Analisar o relatorio gerencial dos servigcos executados pela contratada.
12.4. Comunicar oficialmente a contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo do cumprimento
dos servicos prestados, por meio de servidores designados.
12.5. Efetuar o pagamento devido pela execu¢do dos servigcos dentro dos prazos estipulados, desde que
cumpridas as formalidades e exigéncias contratuais;
12.6. Exercer permanente fiscalizacdo na execuc¢éo dos servigos, registrando ocorréncias relacionadas com a
execucao do objeto contratado e determinando as medidas necessérias a regularizacdo dos problemas observados.
12.7. Comunicar ao Fiscal Operacional e de Qualidade da contratada sobre as alteragBes na plataforma de
tecnologia da informag&o.
12.8. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacbes contratuais,

inclusive permitir acesso de profissionais ou representantes da contatada as dependéncias, aos equipamentos e
sistemas de informacéo relacionados a execucdo dos servicos.

12.9. Prover todo o parque de equipamentos e estruturas necessarios a implantacao dos softwares, incluindo
equipamentos desktops, servidores, rede de dados, conectividade, sistemas operacionais dos equipamentos e demais
recursos fisicos ou digitais necessérios ao funcionamento dos softwares, que ndo estejam previstos como de
responsabilidade da contratada.
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12.10. Disponibilizar calendario das fases da pré-matricula aberta a populacdo, bem como dos
processos de remocéo, lotagcdo e cursos de capacitacéo profissional.

13. DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA:

13.1. Implantar a ferramenta de software para a utilizacédo dos profissionais alocados, bem como para a equipe
técnica da contratante.

13.2. Disponibilizar as ferramentas necessérias ao atendimento das condi¢des técnicas e operacionais para
a execuc¢ao dos servicos de migracédo dos bancos de dados.

13.3. Todas as ferramentas e acessorios deverdo ser disponibilizados em quantidade suficiente para
execucao dos servigos.

13.4. Encaminhar & contratante, antes do inicio da execucdo contratual, relagdo nominal dos profissionais

gue atuardo nos servicos, com a comprovacdo da qualificacdo técnica para os servigos constantes deste termo de
referéncia.

13.5. Manter seus profissionais devidamente identificados através de crachas e arcando com o 6nus de sua
confecc¢éo.
13.6. Manter a SEME formalmente avisada sobre eventuais demissdes de profissionais que lhe estejam

prestando servigos, para fins de cancelamento da autorizagdo de entrada e acessos a sistemas e aplicativos da
contratante.

13.7. Cuidar para que o interlocutor indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execucdo dos servigos
contratados, inclusive em relag&o aos seus profissionais.

13.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucao deste contrato, originalmente ou vinculada por prevencado, conexao ou continéncia,
13.9. Seguir as instrucdes e observacbes efetuadas pelo fiscal do contrato, bem como reparar, corrigir,

remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos e incorrecoes.

13.10. Reportar formal e imediatamente ao fiscal do contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execuc¢ao dos servigos, 0 alcance dos niveis de servico ou o bom
andamento das atividades desta secretaria.

13.11. Detalhar, conforme orientacéo e interesse da SEME, todo o conhecimento técnico utilizado na
prestacdo dos servicos.

13.12. Retirar do local de servico, imediatamente apds o recebimento de notificacdo formal,
profissional que tenha demonstrado atitude inadequada ou deficiéncia técnica.

13.13. Adequar e manter o nivel de servicos em sintonia com as altera¢gdes na plataforma tecnolégica
de informatica, o que seréa objeto de comunicacao prévia pela SEME.

13.14. Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe seus servicos.

13.15. Utilizar padrdes definidos em conjunto com a contratante (nomenclaturas, metodologias,
fraseologias, entre outros);

13.16. Respeitar o sistema de seguranca da contratante e fornecer todas as informac8es solicitadas
por ele.

13.17. Reportar imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no

desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes do pessoal contratado, de servidores publicos ou de
terceiros.

13.18. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo
legalmente exigidas, necessarias para que todos os niveos de servico sejam cumpridos com utilizacdo eficiente dos
recursos disponiveis.

13.19. Acatar e obedecer as politicas e normas aplicaveis sobre a utilizacdo e seguranca das
instalacdes.

13.20. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da SEME, sendo vedada sua cesséo, locacdo ou venda a terceiros.

13.21. Todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tl deveréo
ser rigorosamente observados por todos os empregados da contratada.

13.22. Todas as informagBes obtidas ou extraidas, quando da execucdo dos servicos, deverao ser

tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar
por si e por seus sOcios, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informagbes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou
acesso em razao dos servigos executados.

13.23. Entregar a SEME toda e qualquer documentacdo produzida decorrente da prestacdo de
servicos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
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relatérios, especificacBes, descricfes técnicas, protétipos, dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas, base de
conhecimentos e documentacéo, em papel ou qualquer forma ou midia.
13.24. Manter atualizada a documentacao da estrutura de dados da base de conhecimento e fornecer
a SEME, quando solicitado, e no encerramento do contrato, cépia eletrdnica atualizada da documentagéo, esquemas,
descri¢cdes, bem como o conteldo da base.

14 - DA FISCALIZACAO:

14.1. A Prefeitura, através da Secretaria Municipal de Educacdo, exercera permanente fiscalizacdo a execucdo do
servico. O exercicio desse direito ndo eximira a Empresa de cumprir suas obrigacdes;

14.2. Serd designado um funcionario do departamento de tecnologia, para gerenciar, acompanhar e fiscalizar a
execucao do servico.

14.3. Constituem-se principais atribuicées da fiscalizacao:

14.4. Acompanhar a execugao dos servicos, observando a sua conformidade aos termos contratuais;

14.5. Contatar diretamente a Contratada nos casos de ocorréncia de qualquer incidente que mereca correcao;

14.6. Comunicar ao seu superior a ocorréncia de irregularidades para que sejam adotadas as medidas relativas a
responsabilidade da Contratada;

14.7. Certificar a execucao dos servigos nos documentos de pagamentos, aprovando relatério emitido pela contratada;
14.8. Atestar a nota fiscal para efeitos de pagamento a Contratada.

15. FORMAS DE PAGAMENTO:
15.1. O fornecedor devera proceder a abertura de um processo de solicitacdo de pagamento no protocolo localizado na
sede desta Prefeitura de Linhares - ES, encaminhando a nota fiscal/fatura para pagamento.
16.2. As notas fiscais deverdo vir acompanhadas de cépia da certiddo de regularidade para com o FGTS e Negativa de
Débitos do INSS, sob pena de suspensédo do pagamento;
15.3. Para efeito de pagamento a Contratada devera encaminhar juntamente com as notas fiscais, o valor, periodo e os
servicos referente ao pagamento.
15.4. O cronograma de pagamento a Contratada respeitara os seguintes critérios:
[0 Licenca de uso do sistema e equipamentos: Até o limite de 90 (noventa) dias corridos apés a assinatura do
contrato.
[1  Servigos de Implantacdo do sistema: Até o limite de 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do contrato,
desde que concluido o processo de implantacéo.
[0 Servicos de treinamento no sistema: Até o limite de 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do contrato,
prazo este em que deve estar treinado os servidores indicados pela Administracao.
[0 Servicos de suporte técnico no sistema: Até o limite de 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do contrato.
Neste item havera os pagamentos retroativos aos meses executados apés a assinatura do contrato.

15.5. Independentemente das datas de pagamentos descritos no item 16.4, todas as atividades deverdo ser executadas

normalmente, logo apds a assinatura do contrato, bem como a disponibilidade imediata de funcionarios para o suporte
técnico.

Linhares/ES, 29 de agosto de 2019.

Maria Olimpia Dalvi Rampinelli
Secretaria Municipal de Educagéo
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SUB-ANEXO |

RELACAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Lote |GLOBAL

item Codigo Especificagdo Unidade Quantidade Unitario Valor Total

00001 | 00002077 | LICENCA DE USO PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO UND 1

DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

00002 | 00002081 | LICENGA DE USO PARA A UNIDADES ESCOLAS UND 130

DO SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

00005 | 00002078 | SERVICO DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, CONVERSAO DE DADOS E UND 1
OPERAGAO ASSISTIDA PARA A SECRETARIA

MUNICIPAL DE EDUCACAO DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

00006 | 00002082 | SERVIGO DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, CONVERSAO DE DADOS E UND 130
OPERAGAO ASSISTIDA PARA AS UNIDADES

ESCOLARES DO SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

00009 | 00002079 | FORNECIMENTO DE SERVIGO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO, UND 1
CORRETIVA E PREVENTIVA PARA A SECRETARIA

MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL POR
UM PERIODO DE 12 MESES.

00010 | 00002083 | FORNECIMENTO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO, UND 130
CORRETIVA E PREVENTIVA PARA UNIDADES

ESCOLARES DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL POR UM PERIODO DE
12 MESES.

00013 | 00002080 | FORNECIMENTO DE SERVIGO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO, UND 1
CORRETIVA E PREVENTIVA DE EQUIPAMENTOS

PARA CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA (CATRACAS) PARA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCAGAO E SEUS EQUIPAMENTOS CORRELATOS POR UM
PERIODO DE 12 MESES.

Valor Total do Lote

Valor Total Geral
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MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO¢

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS NO -------------- /2020.
PREGAO PRESENCIAL NO© -------- /2020

PROCESSO N°.......... /2019

INTERESSADA: SECRETARIA MUNICIPAL DE .......cccecoeven..

O Municipio de Linhares através da Secretaria Municipal de , pessoa juridica de direito publico, com sede
no(a) ....., nacidade de ........ , inscrito(a) no CNPYMF sob o e ....., denominado ORGAO GERENCIADOR, neste ato representado
por seu, Secretario(@) Municipal de ..o, , inscrito(@ no CPF sob o n° ............. portador(a) da Carteira de
Identidade n° ....... , de outro lado, a empresa , pessoa juridica de direito privado, inscritano CNPIn® | com
sedenaRua__ , n°_ , bairro, Cidade/lUF, CEP n® | neste ato representado legamente pelo Sr. , RG n°
__ (Org@ Expedidor), CPF n° __, denominado FORNECEDOR, resolvem firmar esta Ata de Registro de Pregos,
consderando o julgamento do Procedimento de Licitacdo na modalidade de Pregdo Presencial n° /2020, Processo n°

-------------- /2019, de acordo com a classificagio por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas ateracfes, no Decreto

Municipal n.° 755, de 28 de junho de 2017, e em conformidade com as disposi ¢Bes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 A presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informacdo de servicos para implantacdo, treinamento, operagdo assistida, conversdo de dados, manutencdo e suporte técnico local
em software de gestdo, incluindo licenca de uso, manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos para controle de entrada e
saida (Catracas), para 0 gerenciamento das informagdes educacionais do Municipio, conforme disposto na Licitagdo Pregdo

Presencial NO ----- /2020 cujo edital constano Processo Administrativo n® 16907/2019, conforme relacdo anexa.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS PRECOS, ESPECI FICAQOESE QUANTITATIVOS

2.1- O prego registrado, as especificacfes e as quantidades constam no ANEXO desta Ata;

2.2 - Oindice aser utilizado para o regjuste, serd 0 INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-lo, acumulado durante o
periodo, de acordo com o artigo 40, inciso X1 daLei n° 8.666/93.

2.3 - No preco ja estéo incluidos todos os custos e despesas do fornecimento, como transporte, méo de obra, encargos sociais,
seguros, impostos e taxas necessarias a perfeita conclusdo do objeto contratado que porventura venham a incidir direta ou
indiretamente sobre 0 mesmo;

2.4 - A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracio a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se
ao ORGAO GERENCIADOR, areaizag3o de licitagio especifica para a contratagso pretendida ou promogéo de contratago direta;
2.5 - O ORGAO GERENCIADOR devera justificar o motivo da ndo utilizagdio do registro de pregos e serd assegurada ao

beneficiario do registro preferéncia para contratagdo em igualdade de condicdes.

CLAUSULA TERCEIRA - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES:
3.1 A quantidade méxima estimada a ser adquirida pelos 6rgéos participantes do certame, durante a vigéncia da Ata de Registro de

Precos, é conforme consta nos | otes deste ANEXO, sem prejuizo para o disposto no item 3.5.
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3.2 A guantidade minima estimada a ser adquirida pelos 6rgéos participantes do certame, durante a vigéncia da Ata de Registro de

Precos, é fixada em 30% (trinta por cento), do que consta nos lotes deste ANEXO, sem prejuizo para o disposto no item 3.5.

3.3 O fornecedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0s acréscimos que se fizerem nas compras, até 25%

(vinte e cinco por cento) da quanti dade méxima estimada de fornecimento estabel ecida neste edital.

3.4 A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo publica
gue ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do érgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a
vantagem e respeitadas, no que couber, as condi¢Bes e as regras estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de
2013.

3.5 A adesdo a Ata de Registro de Pregos por 6rgdos e entidades que néo tenham participado do certame ndo podera exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo registrado para cada item, independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que realizem a
adesdo e ainda dependera, da autorizacdo do 6rgdo gerenciador, de aceitacdo de fornecimento pelo particular, observados, ainda, os
seguintes critérios:

a) Os quantitativos fixados pelos 6rgéos e entidades que ndo tenham participado do certame ndo serdo computados nos quantitativos
fixados originariamente nositens 3.1 a 3.3;

b) Ao 6rgdo ou entidade que ndo tenha participado do certame fica vedada a fixagdo de suas respectivas quantidades em montante
superior ao maximo estabelecido no item 3.1;

¢) N&o serd admitida a adesdo de 6rgaos e entidades que nédo tenham participado do certame, na hipdtese de risco de prejuizo para as
obrigagdes anteriormente assumidas, o que sera aferido pelo 6rgdo gerenciador, mediante decisdo fundamentada.

d) As aquisi¢cdes ou as contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos
dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para 0 6rgdo gerenciador e para os 6rgaos
participantes.

€) Apds a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgéo ndo participante deverd efetivar a contratagdo solicitada em até noventa dias,

observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

3.6 A existéncia de pregos registrados ndo obrigard a Administracdo a firmar contratagdes que deles poderdo advir, facultada a
realizacdo de licitacdo especifica ou a contratacdo direta para a aquisicdo pretendida nas hipéteses previstas na Lei Federal n°.
8.666/93, mediante fundamentacdo, assegurando-se a0 beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de

condi¢oes.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DA ATA
4.1 - O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Pregos é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura e sua

eficacia dar-se-a a partir da data de sua publicagdo resumida na Imprensa Oficial do Estado, vedada a sua prorrogacao.

CLAUSULA QUINTA - DA CONVOCACAO PARA RECEBER A ORDEM DE FORNECIMENTO E/OU TERMO DE
CONTRATO
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5.1 - A emissdo da Ordem de Fornecimento e/ou contrato constitui o instrumento de formalizagdo dos servicos com os fornecedores,
em conformidade com os prazos estabelecidos na Lei Federal n°. 8.666/93.

5.2 - Se o licitante classificado em primeiro lugar se recusar a receber a ordem de fornecimento e/ou contrato ou se ndo dispuser de
condicdes de atender integralmente a necessidade da Administracéo, poderd a ordem de fornecimento e/ou contrato ser expedida para
os demais proponentes cadastrados que concordarem em fornecer os materiais ao prego e nas mesmas condi¢cdes do primeiro
colocado, observada a ordem de classificacéo.

5.3 - Dentro da validade da Ata de Registro de Pregos a Contratada com pregos registrados a qualquer momento PODERA ser
convocado para assinar um Contrato referente ao processo n° ------------ /2019 - Pregdo Presencial n° ------ /2020.

5.4 - Alternativamente a convocagdo para comparecer perante 0 ORGAO GERENCIADOR para a assinatura do Contrato, a
Administracdo podera encaminha|o para assinatura, mediante meio eletrdnico (email), para que sgja assinado no prazo de 05 (cinco)
diascorridos, acontar da data de seu recebimento;

5.5 - O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada da Contratada, desde
que aceita pelo ORGAO GERENCIADOR,;

5.6 - Se o Fornecedor, no ato da assinatura do Contrato ndo comprovar que mantém as mesmas condic¢des de habilitacdo do certame,
ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificagéo,
para, apés a verificagdo da aceitabilidade da proposta, negociacéo de preco e comprovada a manutencdo dos requisitos de habilitacdo,
celebrar o Contrato;

5.7 - O Fornecedor que se recusar a assinar o Contrato estard sujeito as penalidades previstas no Edital e no Termo de Referéncia.

5.8 - Considerando a obrigatoriedade de publicacdo dos contratos devidamente assinados no Portal de Transparéncia, para
atendimento da Lei n° 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacdo) e a Lel Complementar n° 131/2009 de 27/05/2009,

necessério se faz aassinatura digital dos contratos a serem celebrados com o Municipio. (Certificado Digital).

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO E CANCELAMENTO
6.1 - Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo do(s) fornecimento(s) registrado(s), cabendo a Administracéo promover as negociagdes junto a Contratada;
6.2 - Quando o prego registrado tornar-se superior a0 prego praticado no mercado por motivo superveniente, a Administracao
convocara o Fornecedor para negociar a reducéo dos precos tendo como referéncia os valores praticados pelo mercado;
65.3 - O Fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem
aplicag@o de penalidade;
6.4 - Considerando a ordem de classificacdo no certame, os fornecedores seréo convocados para a redugdo de seus precos em relacao
aos valores praticados no mercado;
6.5 - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o Fornecedor ndo puder cumprir 0 COmMpromisso, o
ORGAO GERENCIADOR poderéa:
6.5.1 - liberar o Fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes da solicitacdo de fornecimento, caso em
gue ndo havera aplicacéo de penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados;
6.5.2 - convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagéo.
6.6 - N&o havendo éxito nas negociagdes, 0 ORGAO GERENCIADOR devera revogar a Ata de Registro de Pregos, adotando as
medidas cabiveis para obtencdo da contratagdo mais vantaj0sa;

6.7 - O Fornecedor tera cancelado o registro de seus precos, quando:
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6.7.1 - descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

6.7.2 - nd assinar o Contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo ORGAO

GERENCIADOR, sem justificativa aceitavel;

6.7.3 - ndo aceitar reduzir 0 seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aguel es praticados no mercado;

6.7.4 - nas hip6teses de inexecugdo total ou parcial do contrato decorrente do registro de pregos.
6.8 - O cancelamento de registros nas hipteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 serd formaizado pdo ORGAO
GERENCIADOR, assegurado o contraditério e a ampla defesa. Processo n® -------- /2019
6.9 - O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que
prejudique o cumprimento das previsdes da Ata de Registro de Precos, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1 - por razdo de interesse publico;

6.9.2 - apedido do Fornecedor, antes do pedido de fornecimento.
6.10 - O Fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de prego na ocorréncia de fato superveniente que venha
comprometer a perfeita execucdo contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, que deverdo ser devidamente
comprovados.

CLAUSULA SETIMA - CONDICOESGERAIS

7.1 - As condicdes gerais de fornecimento, tais como os prazos e critérios recebimento, as obrigacdes da Administracdo e do
Fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢Bes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia e Contrato
Administrativo.

Linhares (ES), de de 2020.
MunicipiodeLinhares- ES Nome da Empresa
Secretaria Municipal de ------------------- FORNECEDOR
Contratante

Av. Augusto Pestana, 790 - Centro - CEP 29900-192 - Linhares/ES - Tel.: 27 3372-6800 - Fax: 27 3372-684: Page 75 of 111



ESPIRITO SANTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES FL RUBRICA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAC

EDITAL

Pregédo Presencial N° 000003/2020 Data: 20/01/2020 09:00
Processo N° 016907/2019

ANEXO IlI

PLANILHA DE FORMAQAO DE PRECOS
1. Planilha de Formacé&o de Precos

ITE ESPECIFICACAO UNID. QUANT. [ V. UNIT. V. TOTAL
M

1.

2.

TOTAL ESTIMADO DOS SERVICOS

Os valores unitérios e total da proposta deverao ser preenchidos preferencialmente em algarismo e por extenso,
para cada item cotado.

Valor Total da proposta por extenso:

Prazo de validade da proposta:

DECLARO que nos pre¢os ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados através de
lances, estdo incluidos todos os custos que se fizerem indispenséveis a perfeita execu¢cdo dos servicos objeto desta
proposta.

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefones:

FAX:

E-mail:

Banco: Agéncia: Conta:

Nome do representante legal para assinatura do contrato:

CPF: Ident.

Domicilio e cargo na empresa

Profisséao:

Local/Data:

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
MODELO
TERMO DE CREDENCIAMENTO
Através do presente, credenciamos o(a) Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade
n° e do CPF n° , a participar da licitacdo instaurada pelo Municipio de Linhares - ES, sob o n°

___ /20, na modalidade PREGAO, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em

nome da empresa , bem como formular propostas, lances verbais e praticar todos os demais atos
inerentes ao certame.

Linhares - ES, de de 2020.

(nome, cargo e qualificacdo do outorgante)

OBS. O credenciamento dever & ser devidamente assinado com r econhecimento de firma.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO
CUMPRIMENTO DOSREQUISITOSDE HABILITACAO
(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° , sediada
(endereco compl eto)

, declara, sob as penas dalei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitaco para o presente
procedimento licitatério.

Linhares - ES, de de 2020.

NOME E ASSINATURA DO DECLARANTE
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ANEXO VI

EDITAL DE PREGAO N° ----/2020

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Para fins de participagdo na licitagdo realizada na modalidade Pregédo Presencial n® /2020, a(o) (nome da Empresa), Inscrita no Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob n°, sediada (0) (Endereco completo), declara, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos estabelecidos

no artigo 3° da Lei Complementar n°123/2006 e, que essa Empresa esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49

da referida Lei.

Declara ainda a intencdo de susufruir, caso necessite, do prazo de regularixacao fiscal previsto nos artigos 43, §1° da Lei Complementar n® 123/06,
estando ciente de que a ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto implicaradecadéncia do direito acontratacéo, sem prejuizo das

sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93.

Linhares, de de

(s6cio administrador)

(contador da empresa)

Observacéo importante:

Este Documento devera ser assinado, com reconhecimento de firma, pelo representante legal da empresa e pelo Contador responsavel

pela contabilidade da empresa informando o nimero de Registro no Conselho Profissional.
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ANEXO VI

(INDICAR O NUMERO DO PREGAO EM EPIGRAFE OU IDENTIFICAR A CADA TOPICO)

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DA PROPOSTA COMERCIAL

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), como representante devidamente constituido de
(IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE) (doravante denominado (Licitante), para fins do disposto no item 5.1.5 do Edital do
Pregdo Presencial acima mencionado, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a)

b)

c)

d)

e)

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente (pelo Licitante), e que o contetdo da proposta anexa nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial
ou de fato do Pregao Presencial acima mencionado, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a intencao de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregdo Presencial acima mencionado, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato
do Pregao Presencial acima mencionado quanto a participar ou nao da referida licitagéo;

0 contelido da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Presencial acima mencionado antes da adjudicacdo do objeto da
referida licitacao;

o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido
de qualquer integrante da Comissdo de Pregdo ou Departamento de Licitagbes e Contratos da Prefeitura Muncipal de
Linhares/ES antes da abertura oficial das propostas; e

esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaragédo e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

,em__ de de

(REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITA(;AO, COM IDENTIFICACAO COMPLETA)

Observacao importante:

Este Documento devera ser OBRIGATORIAMENTE identificar o nimero do pregdo, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DA
LICITANTE.
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ANEXO VIl

MODELO DE DECLARACAO

SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA HABILITACAO NA PRESENTE LICITACAO

(nome da empresa), CNPJ N° ,sediada na

(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que até a presente data
inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

Linhares-ES, de de 2020

NOME E ASSINATURA DO DECLARANTE
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO

(INEXISTENCIA DE MENORES EM SEU QUADRO DE PESSOAL, CONFORME DETERMINA O INCISO XXXI1I DO
ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL E LEI N.°9.854/99, REGULAMENTADA PELO DECRETO N.° 4.358/02);

(nome da empresa), inscrito no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de
|dentidade n° e do CPF n° , DECLARA, parafins do disposto no inciso V do art. 27 daLe
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pelaL e n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabal ho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ().
Linhares- ES, de de 2020

(REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO X

(MINUTA) CONTRATO N° /2020 - ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° ------- /2020
A0S -----m-meeee- dias do més de -------------- do ano de dois mil e vinte, 0 Municipio de Linhares-ES, devidamente
representado e assistido, e a empresa por seu representante legal, acordam proceder, nos termos

do Edital de Pregdo em epigrafe, ao Registro de Precos referente aos itens anexos discriminado, com seu respectivo
desconto.

Por este instrumento particular de contrato que entre si fazem, de um lado o Municipio de LINHARES,ES, pessoa juridica

de Direito Publico, com sede a Avenida Augusto Pestana, 790, Centro, Linhares - ES, devidamente inscrito no C.N.P.J

(MF) sob o n° , neste ato representado pelo(a) Secretario(a) Municipal
de.iiiie , portador do CPF (MF) n® -------- , residente e domiciliado(a) & , heste instrumento

denominado simplesmente CONTRATANTE e, do outro, a empresa , estabelecida

a , devidamente inscrita no CNPJ (MF) n® —---------me-—- , representada legalmente neste ato pelo Sr
€)) , portador(a) do CPF (MF) n°® ------- , residente e domiciliado(a) a , adiante
denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o julgamento datado de ----- , referente ao Pregao Presencial
de N° ----- /2020, devidamente homologado pela Secretaria Municipal de .................. , N0 Processo n° ............. /2019, tém

entre si, justos e contratados, sob a forma de execugéo indireta, nos termos da Lei N 10.520/2002 e Lei n. 8.666/93 e

suas altera¢cBes, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacgéo de servicos
para implantacao, treinamento, operacao assistida, conversao de dados, manutencdo e suporte técnico local em software
de gestao, incluindo licenca de uso, manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos para controle de entrada e
saida (Catracas), para o gerenciamento das informa¢des educacionais do Municipio, conforme disposto na Licitagdo
Pregédo Presencial N° ----/2020 cujo edital consta no Processo Administrativo n° 16907/2019, conforme proposta

anexa.

PARAGRAFO UNICO - DA DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

Os servicos obedecera ao estipulado neste Contrato e as disposi¢des da Lei n.° 8.666/93, a qual encontra-se vinculado,
bem como as disposi¢cBes contidas na Licitacdo Pregao Presencial N° ----/2020, além das obrigacdes assumidas na
proposta firmada pela CONTRATADA e dirigida & CONTRATANTE, que, independentemente de transcricdo, fazem parte

integrante e complementar deste contrato, no que ndo o contrarie.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE

2.1 A CONTRATANTE obriga-se a:

a) assegurar 0s recursos orcamentéarios e financeiros para custear o contrato;

b) fornecer a contratada todas as informagfes necessarias visando propiciar a perfeita execu¢éo dos servicos;

c) promover, por meio do servidor designado pela Secretaria competente, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
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servigos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada;

d) efetuar o pagamento a empresa contratada, até 30 (trinta) dias, apds a certificacdo das Notas Fiscais pela Secretaria
Municipal de Educacéo, de acordo com as condi¢des de preco e pagamento estabelecidos no Termo de Referéncia.

e) Efetuar periodicamente no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, pesquisa de mercado para comprovacdo da
vantajosidade dos precos registrados na presente ata.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA
3.1 - A CONTRATADA obriga-se a execucao dos servicos obedecendo rigorosamente o disposto no edital do Pregdo N°

----/2020, que, independentemente de transcricdo, faz parte integrante e complementar deste contrato.

3.2 - A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:
3.2.1. Executar os servicos conforme estabelecido no contrato e de acordo com as necessidades da Secretaria,

fiscalizando-os juntamente com o servidor especialmente designado para essa tarefa;

3.2.2 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢8es por ela assumida, todas as
condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital.

3.2.3 Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao cumprimento do objeto
contratado, respeitando as normas de higiene e segurancga no trabalho;

3.2.4 Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoal ou material, quando resultantes de a¢do ou omissao,
negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou prepostos, bem como reparar, corrigir, remover ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato, quando constatados vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da ma execucdo ou de materiais empregados;

3.2.5 Arcar com o pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e fiscais, bem como
seguros, desde que resultantes da contratagdo com o Municipio;

3.2.6 Credenciar, junto a Secretaria Municipal de Educac¢do, um representante para prestar esclarecimentos e atender as

reclamacgdes que porventura surgirem durante a execugdo do contrato;

3.2.7 Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os materiais a ser entregues, devidamente atestada por servidor
credenciado, onde o CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as multas ou
indenizagbes devidas pela CONTRATADA, de acordo com os termos do edital, desde que ndo haja nenhum fato
impeditivo. Devera ainda, ser anexada a comprovacdo da quitacdo com o INSS e FGTS, de acordo com a legislacdo em

vigor;

3.2.8. Aceitar, nas mesma condi¢des, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do contrato, até o limite de
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25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da legislacao vigente.

3.2.9 Executar os servicos de acordo com as condi¢cfes e prazos propostos;

3.2.10 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;

3.2.11 Considerando a obrigatoriedade de publicacdo dos contratos devidamente assinados no Portal de Transparéncia,
para atendimento da Lei n° 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacéo) e a Lei Complementar n® 131/2009 de
27/05/2009, necessario se faz a assinatura digital dos contratos a serem celebrados com o Municipio. (Certificado
Digital).

3.2.12 Implantar a ferramenta de software para a utilizacdo dos profissionais alocados, bem como para a equipe técnica
da contratante.

3.2.13 Disponibilizar as ferramentas necesséarias ao atendimento das condi¢des técnicas e operacionais para a execugao
dos servi¢os de migra¢cdo dos bancos de dados.

3.2.14 Todas as ferramentas e acessorios deverdo ser disponibilizados em quantidade suficiente para execucao dos

Servigos.

3.2.15 Encaminhar a contratante, antes do inicio da execucao contratual, relagdo nominal dos profissionais que atuaréo

nos servigos, com a comprovacgao da qualificacao técnica para os servigcos constantes deste termo de referéncia.

3.2.16 Manter seus profissionais devidamente identificados através de crachas e arcando com o 6nus de sua confec¢éo.

3.2.17 Manter a SEME formalmente avisada sobre eventuais demiss@es de profissionais que lhe estejam prestando

servigos, para fins de cancelamento da autorizacdo de entrada e acessos a sistemas e aplicativos da contratante.

3.2.18 Cuidar para que o interlocutor indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execucdo dos servigcos

contratados, inclusive em relag&o aos seus profissionais.

3.2.19 Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a

execucao deste contrato, originalmente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia;

3.2.20 Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo fiscal do contrato, bem como reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos e incorregdes.
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3.2.21 Reportar formal e imediatamente ao fiscal do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execuc¢do dos servicos, o alcance dos niveis de servico ou o bom andamento

das atividades desta secretaria.

3.2.22 Detalhar, conforme orientacdo e interesse da SEME, todo o conhecimento técnico utilizado na prestacdo dos

Servigos.

3.2.23 Retirar do local de servico, imediatamente apds o recebimento de notificagdo formal, profissional que tenha

demonstrado atitude inadequada ou deficiéncia técnica.

3.2.24 Adequar e manter o nivel de servicos em sintonia com as alteracdes na plataforma tecnoldgica de informética, o

gue sera objeto de comunicacao prévia pela SEME.

3.2.25 Responsabilizar-se pela conservagédo dos ambientes onde desempenhe seus servigos.

3.2.26 Utilizar padrBes definidos em conjunto com a contratante (nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre

outros);

3.2.27 Respeitar o sistema de seguranca da contratante e fornecer todas as informacdes solicitadas por ele.

3.2.28 Reportar imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos

servigos contratados, causados por acdes do pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.

3.2.29 Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cbes de habilitagcdo e qualificacdo legalmente exigidas,

necessérias para que todos os niveos de servi¢co sejam cumpridos com utilizacéo eficiente dos recursos disponiveis.

3.2.30 Acatar e obedecer as politicas e normas aplicaveis sobre a utilizacéo e seguranca das instalagées.

3.2.31 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da SEME,

sendo vedada sua cesséo, locacao ou venda a terceiros.

3.2.32 Todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tl deverdo ser rigorosamente

observados por todos os empregados da contratada.

3.2.33 Todas as informacfes obtidas ou extraidas, quando da execucdo dos servicos, deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizacdo ou divulgacéo a terceiros, devendo zelar por si e por seus
sécios, empregados e subcontratados pela manutencédo do sigilo absoluto sobre os dados, informag8es, documentos,
especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigcos

executados.
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3.2.34 Entregar & SEME toda e qualquer documentacdo produzida decorrente da prestacdo de servicos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes,
descri¢des técnicas, prototipos, dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas, base de conhecimentos e documentagéo,

em papel ou qualquer forma ou midia.

3.2.35 Manter atualizada a documentacgdo da estrutura de dados da base de conhecimento e fornecer & SEME, quando
solicitado, e no encerramento do contrato, cOpia eletrbnica atualizada da documentacdo, esquemas, descricbes, bem

como o contetdo da base.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO:

4.1 A execucdo do contrato sera acompanhada pelo servidor Sr° , designado representante da

Administracdo nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/93, que devera atestar a execucao do objeto contratado, observadas

as disposi¢8es deste contrato, sem o que ndo sera permitido qualquer pagamento.

4.2 A Prefeitura, através da Secretaria Municipal de Educacéo, exercera permanente fiscalizacdo a execucdo do servigo.

O exercicio desse direito ndo eximira a Empresa de cumprir suas obrigacdes;

4.3 Sera designado um funcionario do departamento de tecnologia, para gerenciar, acompanhar e fiscalizar a execu¢éo

do servigo.

4.4 Constituem-se principais atribui¢cdes da fiscalizagao:

4.5 Acompanhar a execuc¢éo dos servicos, observando a sua conformidade aos termos contratuais;

4.6 Contatar diretamente a Contratada nos casos de ocorréncia de qualquer incidente que mereca correcao;

4.7 Comunicar ao seu superior a ocorréncia de irregularidades para que sejam adotadas as medidas relativas a

responsabilidade da Contratada;

4.8 Certificar a execuc¢ao dos servicos nos documentos de pagamentos, aprovando relatério emitido pela contratada;

4.9 Atestar a nota fiscal para efeitos de pagamento a Contratada.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E PAGAMENTO

5.1 O preco global do fornecimento é de R$ ( ),conforme proposta comercial de precos unitarios da

contratada, constante da Planilha de Formacdo de Precos do termo de referéncia Edital, apresentada pela contratada,

anexada ao presente contrato.
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5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢ao contratual,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de

administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATANTE efetuard o pagamento, 8 CONTRATADA, pelos produtos efetivamente fornecidos, de acordo com a
importancia constante da respectiva nota fiscal/fatura

O pagamento sera feito mediante depdsito bancéario na conta corrente da CONTRATADA, no banco e respectiva agéncia
mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apds a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura correspondente, caso haja
a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao contratado

comprovar sua reguralidade fiscal conforme solicitado para habilitagdo no certame licitatério.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e

o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =(TX) I (6/100) | =0,00016438 TX = Percentual da taxa anual
= = 6%
365

A CONTRATADA deveréa informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o niumero do Preg&o, nimero do Processo, nimero do

Empenho e nimero da Autorizacdo de Fornecimento.

PARAGRAFO SEGUNDO
O CONTRATANTE, na condi¢do de TOMADORA DOS SERVICOS, retera o ISSQN (Imposto sobre servi¢os de qualquer
natureza) de todos os prestadores de acordo com a lista de servigcos contida no Artigo 151 da Lei n® 2662/2006-CTM.

PARAGRAFO TERCEIRO
Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacao financeira que
Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de

precos ou correcao monetaria.

PARAGRAFO QUARTO

N&o serdo aceitas cobrancas realizadas através de titulos colocados em cobranca através de banco ou outra instituicdo
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do género.

PARAGRAFO QUINTO

Os precos sdao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

A CONTRATADA devera requerer o reajuste, se assim entender necessério, apds o transcurso de 01 (um) ano,
contados da apresentacdo da proposta, ou do orcamento a que essa proposta se referir, nos termos do artigo
40, inciso Xl da Lei n° 8.666/93.

O indice a ser utilizado para o reajuste, sera o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-lo, acumulado

durante o periodo.

O reajuste serd realizado por apostilamento

CLAUSULA SEXTA - DO RECURSO ORGAMENTARIO
6.1 Na licitacdo a ser realizada para Registro de Precos, ndo havera prévia reserva orgcamentaria e o quantitativo do
objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em funcdo do consumo mensal ou anual, sendo a dotagéo

orcamentaria indicada somente no momento da efetiva aquisi¢cao e/ou contratacéo dos servicos.

6.2 As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto desta Licitacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento da Prefeitura Municipal de Linhares, para os exercicios alcan¢ados pelo prazo de validade da Ata de Registro
de Precos, e sera a cargo da Secretaria requisitante, cujo programa de trabalho e elemento de despesa especificos

constardo na respectiva Nota de Empenho.

PARAGRAFO UNICO
Para a cobertura das despesas relativas ao presente contrato, serdo emitidas Notas de Empenho, a conta das dotacdes

especificadas nesta clausula.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DURACAO

7.1 O contrato tera sua vigéncia no periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislagéo.

7.2 O contrato estara vigente a partir de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO, FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

8.1 LOCAL DE INSTALACAO

8.1.1 Departamento de Sistemas e Informatica, situado na sede da Prefeitura Municipal de Linhares na Avenida Augusto
Pestana, 790 - Centro, e a formacao para os servidores da Secretaria de Educacdo serdo conforme indicacdo e
usabilidade de cada modulo do sistema.
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8.2 DOS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

8.2.1 A empresa contratada sera responsavel pela qualidade dos servicos prestados, assim como dos profissionais
alocados, assumindo inteira responsabilidade pela inadequacéo dos servigos prestados e/ou profissionais, provendo
solucdo e substituicdo dos profissionais quando e se necessario, de acordo com solicitacdo da prefeitura e a critério

desta.

Item QTD Descricdo

01 1 LICENCA DE USO PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

02 130 LICENCA DE USO PARA A UNIDADES ESCOLAS DO SISTEMA DE
GESTAO EDUCACIONAL.

03 1 SERVICO DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, CONVERSAO DE

DADOS E OPERACAO ASSISTIDA PARA A SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

04 130 SERVICO DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, CONVERSAO DE
DADOS E OPERAGCAO ASSISTIDA PARA AS UNIDADES ESCOLARES
DO SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

05 1 FORNECIMENTO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO, CORRETIVA E PREVENTIVA PARA A SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCAGCAO DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL
POR UM PERIODO DE 12 MESES.

06 130 FORNECIMENTO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO, CORRETIVA E PREVENTIVA PARA UNIDADES
ESCOLARES DE SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL POR UM
PERIODO DE 12 MESES.

07 1 FORNECIMENTO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO, CORRETIVA E PREVENTIVA DE EQUIPAMENTOS
PARA CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA (CATRACAS) PARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E SEUS EQUIPAMENTOS
CORRELATOS POR UM PERIODO DE 12 MESES.

8.3 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

8.3.1 O servi¢co de implantacdo trata da efetiva instalacdo do sistema nos equipamentos da CONTRATANTE e
deverdo obedecer aos seguintes critérios:

8.3.1.1 Os sistemas deverdo ser implantados nos locais indicados pela CONTRATANTE;

8.3.1.2 O sistema de gestédo educacional devera ser implantado nas unidades indicadas pela Prefeitura do Municipio de
Linhares - ES, considerando hoje a existéncia de 115 (cento e quinze) unidades municipais de ensino em funcionamento
conforme Anexo Il, tendo como média, cerca de 25.000 (Vinte e cinco mil) alunos ativos e cerca de 2.500 (duas mil e
quinhentos) professores/servidores ativos.

8.3.1.3 Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: instalagéo,
configuracdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros; adequacao de relatérios e logotipos; estruturacao dos niveis de
acesso e habilitacdes dos usuarios.

8.3.1.4 A implantacdo e as configuracdes dos ambientes tecnoldgicos e operacionais ficardo a cargo da CONTRATADA,

mediante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE;
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8.3.1.5 O processo de implantacdo devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, preferencialmente, por
meio de aplicagfes, evitando que 0s usuérios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos mesmos e
configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados,
gue deverao estar embutidos nas aplicacdes;

8.3.1.6 Uma equipe da CONTRATADA deverd monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho dos equipamentos,
recomendando ajustes nos pardmetros do ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a eliminacdo de
erros detectados que prejudiquem o funcionamento do sistema e atualizagBes de versdes decorrentes de alteracBes
legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolucdo no produto padrdo, oferecida espontaneamente pela
CONTRATADA. As adequacdes decorrentes de mudancas na legislacdo vigente deverdo ser executadas, durante a
vigéncia deste instrumento, sem dnus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as obrigacdes
e 0s prazos legais;

8.3.1.7 O sistema licenciado devera ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE;

8.3.1.8 O sistema licenciado e os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as
especificacbes técnicas, caracteristicas, condicBes, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais elementos
informadores que integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos;

8.3.1.9 A implantagcdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da CONTRATADA:

a) Planejamento da instalacao;

b) Instalagdo dos componentes e médulos;

c) Parametrizacao;

d) Testes unitarios e integrados;

e) Carga de dados oriundos de conversado ou migracao dos sistemas ja existentes;
f) Geracao de documentacao de todas as etapas.

8.3.1.10 Na concluséo da fase de implantacdo do sistema devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um resumo das
atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo de instalacéo;

8.3.1.11 Toda a documentacdo produzida em decorréncia dos servigos prestados sera de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-la sem sua prévia autorizagao, por escrito, sob pena de sofrer as
sanc¢des previstas na Lei;

8.3.1.12 Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados e/ou
informacg®es de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogacdo da data final da entrega dos produtos;
8.3.1.13 Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentagdo correrdo por conta da CONTRATADA, tanto
no que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer reembolso além dos valores
contratualmente previstos, de acordo com o previsto no Edital;

8.3.1.14 A CONTRATADA devera fornecer identificacdo aos seus profissionais para que estes circulem nas
dependéncias da CONTRATANTE;

8.3.1.15 O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servicos de instalagéo,
parametrizac¢éo, conversao de dados e carga de dados estiverem concluidos;

8.3.1.16 A contagem do prazo de execucdo dos servicos serd iniciada a partir da expedicdo da ordem de servico e
disponibilizacdo pela CONTRATANTE dos equipamentos necesséarios para a implantacdo do sistema (servidores,

computadores, e outros periféricos) e a assinatura do contrato;
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8.3.2 Especificacdo dos Servigcos de Conversdo de Dados

8.3.1. Servico de Conversdo de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados ou planilhas para o sistema
adquirido, bem como a validac&o dos dados e informacfes, obedecendo aos seguintes critérios:

8.3.2. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de implantacao, devera ser feito em
conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de tecnologia da informacéo;
8.3.3. A CONTRATANTE ir4 providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados. Isto
requer o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacdo do formato dos dados a serem convertidos e seus
relacionamentos;

8.3.4. A CONTRATADA devera executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE;

8.3.5. A conversao dos bancos de dados/migracéo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais, movimentacdes e
informac0®es dos softwares atualmente em uso sao de responsabilidade CONTRATADA,;

8.3.6. Ao final dos servigos de conversdo serédo feitos testes visando a validacdo dos dados convertidos como condi¢éo

essencial a liquidacdo e pagamento de tais servicos.

8.3.3 Especificacdo dos Servigcos de Treinamento

8.3.3.1. O treinamento visa capacitar 0os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE para a plena
utilizacdo do mesmo, explorando como os mddulos trabalham para alcancar/potencializar ao maximo as solucdes
fornecidas pela aplicacédo e deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

8.3.3.2. O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema.

8.3.3.4 Apods o treinamento, 0 usuario terd a capacidade de utilizar a ferramenta e estard apto a trabalhar com todas as
funcionalidades disponibilizadas pela aplicacao;

8.3.3.4. Os servigos de treinamento deverao ser realizados na etapa de implantacao do sistema, devendo abranger:

8.3.3.4.1. Utilizacao do sistema,;

8.3.3.4.2. Procedimentos de seguranc¢a: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;
8.3.3.4.3. Rotinas administrativas de importacdo ou otimizagao;
8.3.3.4.4. Relatérios.

8.3.3.5. Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor préprio da CONTRATADA, na sede da CONTRATANTE;
8.3.3.6. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte,
diarias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a
infraestrutura fisica e os equipamentos;

8.3.3.7. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

8.3.3.8. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragées no treinamento,
incluindo recursos, instrutores, conteddo, etc.;

8.3.3.9. Mesmo apés o término da implantacdo do software ou quando novas funcionalidades forem implementadas,

poderdo ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;
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8.3.3.10. Ao final do treinamento, os servidores deverao assinar juntamente com os instrutores, um termo de concluséo
declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

8.3.3.11. Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da Informacgéo
para que se tenha adequacdo dos dados para conseguir personalizar relatorios do sistema;

8.3.3.12. A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a administracéo
do sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema,;

8.3.3.13. Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA, sendo

gue a previsdo ndo ultrapassara 15 dias de execuc¢éo dos servicos, a partir da assinatura do contrato.

8.3.4. Especificacdo dos Servicos de Operacdo Assistida

8.3.4.1. O servico de operacado assistida devera ocorrer por meio da disponibilizacéo de profissionais da CONTRATADA
para apoiar a operacéo do dia-a-dia do sistema apés a etapa de treinamentos formais e devera ocorrer em ambiente de
producdo. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

8.3.4.2. Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE
nos locais em que o sistema for implantado;

8.3.4.3. A agenda de execuc¢do deste servico seréd feita em comum acordo entre as partes;

8.3.4.4. O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horéario de funcionamento da

CONTRATANTE pelo periodo nao superior a 60 (sessenta) dias.

8.3.5. Especificacédo dos Servi¢cos de Suporte Técnico

8.3.5.1. A CONTRATADA devera garantir os servicos prestados, manutencdo e a evolug¢édo do sistema durante toda a
vigéncia do contrato, salvo nos casos onde o termo de referéncia ndo compreender tais funcionalidades, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n® 8.666/1993. Os servicos de suporte e manutencdo deverao obedecer as
seguintes caracteristicas:

8.3.5.2. A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento dos pedidos de suporte no horario das 8:00h as
18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais;

8.3.5.2.1. O suporte técnico, devera contemplar suporte técnico remoto, onde devera disponibilizar 1 (um) funcionario
habilitado no sistema na sede da empresa CONTRATADA, que realizara as atividades de atendimentos exclusivos aos
servidores da rede municipal de educacao, tendo o suporte técnico, com o horario de 08hs as 18hs de segunda a sexta
feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional. Para a contratacdo para as unidades escolares serdo fornecidos 1
(um) técnico in loco (na sede da CONTRATANTE) & cada 50 licengas contratadas. Ambos realizaréo as atividades de
atendimentos exclusivos aos servidores da rede municipal de educacéo.

8.3.5.3. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais,
inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos
softwares, assim como dirimir possiveis dividas que possam surgir no uso dos mesmos;

8.3.5.4. Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolucéo de problemas e dividas limitados & operacionalizagcéo
dos softwares, instalagfes em novos terminais, instalacéo de servidores e softwares, etc.;

8.3.5.5. O atendimento devera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto, sistema web de
help-desk e chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, devendo a CONTRATADA registrar todos os
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encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dlvidas que possam surgir durante a
operacéo e utilizacdo do sistema implantado e/ou novas solicita¢cdes dos usuarios.

8.3.5.6. A CONTRATADA deveré disponibilizar um canal exclusivo para que todos os colaboradores da CONTRATANTE
possam realizar solicita¢cdes de suporte através de um help-desk online, onde possam registrar suas solicitacdes, ter o
namero do atendimento, bem como seu andamento e acompanhamento, por meio de um portal de consulta, com login e
senha individualizada. Ao final da solicitacdo, devera ocorrer uma breve pesquisa de satisfacdo para tratar a forma de
como foi prestado o atendimento. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solucdo do problema, a
CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

8.3.5.7. As solicitagbes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas por meio do sistema de
helpdesk online da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacédo, a descri¢cdo do problema e uma numeracgéo de
controle;

8.3.5.8. Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por profissionais que
atendam as qualificacdes necessarias para resolucdo do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE podera a
gualquer momento recusar o atendimento dos servi¢os se julgar que os profissionais envolvidos ndo sdo capacitados
para resolucéo dos incidentes;

8.3.5.9. A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessério para solucionar o problema citado na solicitacdo de
suporte, por meio da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necesséario, acessar remotamente o
sistema, visando oferecer solucdo imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissdes necessérias para
realizacdo dos acessos;

8.3.5.10. A CONTRATADA deveré estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a poder
verificar condicBes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;

8.3.5.11. Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o tempo continuo
decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solu¢do do problema decorrente, abaixo

relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Tempo de Resposta
Prioridade
Nivel Zero A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da

CONTRATANTE sempre que solicitado, por expiragéo de prazos no
atendimento de alguma alteracao, manutencao, atualizacdo, solugcéo
de problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 24 (Vinte e
quatro) horas.

Nivel Um Tempo de resposta até 2 Hora. Quando qualquer um dos modulos
esteja completamente inoperante.

Nivel Dois Tempo de resposta até 4 Horas. Quando alguma funcéo interna nao
esteja funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software néo
esteja conseguindo emitir relatérios, formulérios entre outros que sao
de necessidades basicas para o bom funcionamento.
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Nivel Trés Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou
procedimento interno individual esteja apresentando um problema ou
necessite ser feito uma correcdo. Exemplos: Correcao de registros
duplicados, correcao de registros langcados indevidamente, corre¢cédo de
relatérios, etc.
Nivel Quatro Tempo de resposta inferior a 30 dias do prazo de adequacdes.
Quando sao necessérias alteracdes no software para adequacgdes a
legislacao vigente ou outras personalizagées.

8.3.5.12. Deverd ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessérios para a corre¢éo das falhas do
software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e informando ao
departamento de Tecnologia da Informacgéo os trabalhos que estdo sendo realizados para a solu¢do do problema, néo
sendo permitida a solu¢cdo sem o acompanhamento do mesmo;

8.3.5.13. Toda operacao de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia
e a qualidade no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas, alinhando processos de
forma que cada incidente seja analisado detalhadamente. A Central de Suporte devera possibilitar o servidor com
dificuldades a acompanhar a evolugcéo do seu incidente, exibindo o processo de escalagéo, analise inicial do incidente,
analise de causa-raiz e solucao;

8.3.5.14. O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

8.3.5.14.1. Tentativa de solu¢do por meio de telefone com instru¢do do usudrio, utilizando a consulta a base de
conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;

8.3.5.14.2. Avaliacdo do atendimento realizado a fim de identificar se o0 mesmo foi ou ndo resolvido;

8.3.5.14.3. Quando o atendimento é concluido, a solucado apresentada é registrada no sistema como "Resolvida" e
permanece nesse status até que o CONTRATANTE confirme se realmente a solucéo foi eficaz;

8.5.14.4. Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema;

8.3.5.14.5. Pré-diagnéstico realizado;

8.3.5.14.6. Caso a solicitagdo n&do possa ser solucionada pelo nivel 1, ela € encaminhada para o nivel 2 de atendimento;
8.3.5.14.7. Ocorréncia é recebida e o historico do atendimento analisado;

8.3.5.14.8. Tentativa de solug¢éo por meio do acesso remoto ao equipamento;

8.3.5.14.9. Avaliacao do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;

8.3.5.14.10. Caso nédo possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se deslocar ao
local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;

8.3.5.14.11. Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a CONTRATANTE
para que seja sanado;

8.3.5.14.12. Andlise do atendimento para verificar se o problema foi ou néo corrigido;

8.3.5.14.13. Concluido o atendimento, a solucdo apresentada é repassada para a equipe de Central de Atendimento ao

Usuério por meio de telefone e/ou e-mail e anota¢des no Helpdesk online.

8.3.6. Especificacdo dos servicos de manutencao corretiva e preventiva:
8.3.6.1. O sistema deverd obedecer a padrdes de codificacdo de programas, banco de dados e visuais, aplicando

funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade. Devera também
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obedecer as seguintes caracteristicas:

8.3.6.2. O sistema deverd passar por constante melhoria dos sistemas em producdo, assim como manutencfes
preventivas envolvendo aspectos como performance, seguranca, atendimento a novas situacgdes, necessidades e
aperfeicoamentos que visem a melhoria de qualidade do sistema e maximiza¢édo dos ganhos da inovagao;

8.3.6.3. O sistema devera passar por manutencéo e evolu¢do dos mecanismos de seguranca;

8.3.6.4. A CONTRATADA devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de cddigos de funcionalidades, bem como a
identificacéo, proposicdo e realizagdo de acdes de manutengdo de preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e
problemas futuros;

8.3.6.5. Os sistemas e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do sistema proposto, a
sua adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizagfes e/ou customizagces quando estiver
dentro do escopo de utilizacdo dos mesmos;

8.3.6.6. O sistema devera ser garantido a constante evolucdo dos softwares propostos, por meio da manutengéo
preventiva, ou seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacdo de versdes;

8.3.6.7. A recuperacdo de falhas devera ser na medida do possivel, automética, ocorrendo de forma transparente ao
usuéario. O sistema devera conter mecanismos de prote¢cdo que impecam a perda de transacBes ja efetivadas pelo
usudério;

8.3.6.8. O sistema devera realizar backups autométicos, no servidor, sem a necessidade de intervencéo dos usuarios;
8.3.6.9. A manutencédo devera prever as condi¢cdes para a atualizacdo de versdes dos softwares licitados, assim como a
correcéo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacgéo das versfes em uso para garantir a operacionalidade
dos mesmos, mantendo as parametrizacfes e customizaces ja efetuadas;

8.3.6.10. Os servigcos de manutencdo corretiva compreendem a correcao de erros de ldgica e problemas que venham a
aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalacdes da CONTRATADA ou mediante o
uso de tecnologia de manutenc¢éo remota disponibilizada pela CONTRATANTE;

8.3.6.11. Caso nao seja possivel realizar a manutencdo por meio de acesso remoto ou quando a situagcdo exigir, a
CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalagbes da CONTRATANTE para efetuar
servicos de andlise e programacao, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela CONTRATADA,
sendo vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizagdo dos servicos, seja hora-
técnico, deslocamento, alimentagéo, hospedagem ou outra qualquer;

8.3.6.12. Os servicos de manutencao adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do contrato
compreendem servicos para implementacdo de rotinas nos sistemas de interesse especifico da CONTRATANTE,
visando a atender suas necessidades dentro do escopo do software, assim como o treinamento de usuarios e técnicos
em caso de substituicdo de funcionarios alocados as atividades.

8.3.6.13. A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagbes do sistema por motivos de nova versado ou correcdo de
erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo tenham sido motivados pela CONTRATADA,

8.3.6.14. Detectando-se algum problema na Plataforma Basica de Sistema de terceiros ou na Plataforma de Hardware e
sempre que houver necessidade de atualizagbes tecnoldgicas destas, os fornecedores dos mesmos deverdo ser
acionados e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolu¢do do problema. A CONTRATANTE devera também
responsabilizar-se em comunicar & CONTRATADA estas ocorréncias.
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8.4 DA FORMA DE EXECUGAO, DAS ETAPAS DE EXECUGAO E DO INiCIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS:

8.4.1 A SEME prima pela ado¢édo das melhores praticas e alocagéo de profissionais qualificados no gerencialmente dos
recursos e no suporte aos usuarios. Por este motivo, exige-se que a empresa a ser contratada possua proficiéncia e
experiéncia na ado¢do de métodos e processos de trabalho aderente aos principais padrdes de mercado, utilizando-se
de profissionais certificados e com vasto conhecimento nos processos e atividades de suporte, sugeridos por esses
modelos. Entende, ainda, que organizacfes que adotam melhores préaticas, executam suas atividades de modo
sistematico e controlado, enquanto organizacfes que ndo possuem processos padronizados executam suas atividades
de maneira informal e ndo sistematizada. Portanto, a comprovagcdo de experiéncia na implantacdo e operacdo de
servicos aderentes a estes padrfes, utilizando-se de profissionais qualificados, garante que existem evidéncias de que a

sua execucao e gestdo sdo planejadas, medidas e controladas.

8.4.2 A licitante vencedora devera entregar os servigos requeridos pelo contratante, conforme especificacdes, prazos e

demais condi¢des estabelecidas;

8.4.3 A execuc¢do dos servigos sera gerenciada pela contratada, que fard o acompanhamento diario da qualidade dos

prazos e dos servigos alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes;

8.4.4 Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o0 alcance dos prazos dos
servigos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados & contratante, que colaborara com a contratada na busca

da melhor solugéo para o problema.

8.4.5 A licitante vencedora devera iniciar a execucdo dos servicos em, no maximo, 05 (cinco) dias corridos, contados a

partir da data da assinatura do contrato.

8.4.6 A execucdo do servico almejado pressupde a existéncia de equipe técnica do contratante, a qual se refere aos

profissionais envolvidos diretamente no recebimento dos servigos.

8.4.7 A licitante vencedora indicara um gestor operacional e de qualidade, o qual sera responsavel pela coordenagéo

operacional da execucao do servigo contratado e pela interlocu¢do com o gestor do contrato.

8.4.8 A licitante vencedora realizara servigos de atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informacéo (Tl), prestando
orientagdo, esclarecimentos e solucionando os problemas relativos aos servicos, transacdes, softwares, aplicativos,
sistemas corporativos, produtos disponiveis na rede e estacBes de trabalho das unidades escolares que estejam

relacionadas ao sistema.

8.5 DO TREINAMENTO:
8.5.1 O treinamento para usuarios e gestores devera capacitar 0os usuarios a acessar as ferramentas, bem como

utilizarem as diversas funcionalidades do sistema e, ainda, capacitar a equipe de replicadores e gestores na utilizacéo
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das funcionalidades de acompanhamento e gest&o.

8.5.2 Os treinamentos deverdo ser realizados nas instalacdes desta secretaria e em calendario conforme deliberem as

partes.

8.5.3 Serdo de responsabilidade da contratada a elaboracdo do material didatico e todos os recursos que sejam
necessarios para execuc¢do dos treinamentos, incluindo as despesas relativas aos instrutores (transporte, hospedagem,
diarias e etc.), excetuando-se aqueles que componham as instala¢des fisicas de propriedade desta secretaria.

8.5.4 Os instrutores de todos os treinamentos deverao ter experiéncia comprovada.

8.5.5 Os treinamentos serdo avaliados pelos participantes obedecendo aos seguintes critérios:

. Avaliacéo do instrutor ou instrutores;

. Pontualidade;

. Organizacéo;

. Dominio do conteudo;

. Interacdo e disponibilidade para esclarecimento de ddvidas com a turma;
. Técnicas e didaticas utilizadas.

8.5.6 Caso a avaliacdo ndo atinja 75% de aprovacdo, 0s treinamentos deverdo ser repetidos sem 6nus para a
CONTRATANTE.

8.5.7 O treinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE para a plena
utilizacdo do mesmo, explorando como os mddulos trabalham para alcancar/potencializar ao maximo as solucdes
fornecidas pela aplicacédo e deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

8.5.8 O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema.

8.5.9 Apés o treinamento, 0 usuério terd a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as
funcionalidades disponibilizadas pela aplicacao;

8.5.10 Os servigos de treinamento deverao ser realizados na etapa de implantacdo do sistema, devendo abranger:

8.5.11 Utilizacdo do sistema;

8.5.12 Procedimentos de seguranca: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;

8.5.13 Rotinas administrativas de importacao ou otimizacao;
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8.5.14 Relatorios.

8.5.15 Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor préprio da CONTRATADA, na sede da CONTRATANTE;

8.5.16 As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como: hospedagem, transporte,
diarias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a
infraestrutura fisica e os equipamentos;

8.5.17 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

8.5.18 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteracées no treinamento,

incluindo recursos, instrutores, conteldo, etc.;

8.5.19 Mesmo apés o término da implantacdo do software ou quando novas funcionalidades forem implementadas,

poderdo ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;

8.5.20 Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os instrutores, um termo de concluséo

declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

8.5.21 Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da Informacéo para

gue se tenha adequacao dos dados para conseguir personalizar relatérios do sistema;

8.5.22 A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a administracéo do
sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;

8.5.23 Os treinamentos deverao obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA, sendo que

a previsdo nao ultrapassara 15 dias de execucdo dos servi¢cos, a partir da assinatura do contrato.

8.6 DA OPERACAOQO ASSISTIDA:
8.6.1 A operacdo assistida consiste na presenca de profissional da licitante vencedora, especialista em software,

disponivel em horério integral de funcionamento da SEME, objeto desta contratacdo, no periodo de implantacao.

8.6.2 O profissional terd como atribuicbes:

- Resolver problemas e questdes relacionadas ao software;

- Orientar 0s usuarios para utilizar corretamente as funcionalidades;

- Efetuar monitoramento para certificar que tudo esté funcionando corretamente.

- Se necessério, devera repassar os conhecimentos ndo atendidos no treinamento.
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- Elaborar um relatério - termo de encerramento da implantacdo de cada treinamento, finalizando o

processo de implantacdo de cada unidade escolar, que sera assinado pelos representantes da SEME e da contratada.

8.6.3. O servico de operacdo assistida devera ocorrer por meio da disponibilizacdo de profissionais da CONTRATADA
para apoiar a operacao do dia-a-dia do sistema apos a etapa de treinamentos formais e devera ocorrer em ambiente de

producdo. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

8.6.4. Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE nos

locais em que o sistema for implantado;

8.6.5. A agenda de execucao deste servico sera feita em comum acordo entre as partes;

8.6.6. O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de funcionamento da

CONTRATANTE pelo periodo nao superior a 60 (sessenta) dias.

8.7 DA MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO:
8.7.1 A licitante vencedora deveré fornecer, durante o periodo de vigéncia do contrato, a prestacao do servigco de suporte

técnico e fornecimento de solucfes e corre¢des de seus médulos.

8.7.2 Cada chamado técnico devera gerar um registro em sistema préprio da contratada, com indicacdo da data e hora
da abertura, e deverd ter o seu identificador repassado ao técnico desta secretaria que efetuar o chamado para que seja

feita a verificagdo dos tempos de atendimentos acordados.

8.7.3 Quando necessario, todos os custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem de representantes da licitante

vencedora serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a contratante quaisquer dnus adicionais.

8.7.4 A licitante vencedora deverda fornecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados, contendo a descri¢éo
dos mesmos, a solucdo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da

solucao, tempo gasto para conclusao do atendimento, entre outros)

8.7.5 A CONTRATADA devera garantir os servicos prestados, manutencdo e a evolugcdo do sistema durante toda a
vigéncia do contrato, salvo nos casos onde o termo de referéncia ndo compreender tais funcionalidades, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n® 8.666/1993. Os servicos de suporte e manutencdo deverao obedecer as

seguintes caracteristicas:

8.7.6 A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento dos pedidos de suporte no horario das 8:00h as

18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais;

8.7.7 O suporte técnico, deverd contemplar suporte técnico remoto, onde deverd disponibilizar 1 (um) funcionario
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habilitado no sistema na sede da empresa CONTRATADA, que realizard as atividades de atendimentos exclusivos aos
servidores da rede municipal de educacao, tendo o suporte técnico, com o horario de 08hs as 18hs de segunda a sexta
feira, exceto feriado municipal, estadual ou nacional. Para a contratacdo para as unidades escolares serdo fornecidos 1
(um) técnico in loco (na sede da CONTRATANTE) & cada 50 licengas contratadas. Ambos realizaréo as atividades de

atendimentos exclusivos aos servidores da rede municipal de educacéo.

8.7.8 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais, inclusive
despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos softwares, assim

como dirimir possiveis davidas que possam surgir no uso dos mesmos;

8.7.9 Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolu¢do de problemas e davidas limitados a operacionalizagcéo

dos softwares, instalagfes em novos terminais, instalacéo de servidores e softwares, etc.;

8.7.10 O atendimento devera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto, sistema web de
help-desk e chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, devendo a CONTRATADA registrar todos os
encaminhamentos dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dlvidas que possam surgir durante a

operacéo e utilizacdo do sistema implantado e/ou novas solicita¢cdes dos usuarios.

8.7.11 A CONTRATADA devera disponibilizar um canal exclusivo para que todos os colaboradores da CONTRATANTE
possam realizar solicita¢cdes de suporte através de um help-desk online, onde possam registrar suas solicitacdes, ter o
namero do atendimento, bem como seu andamento e acompanhamento, por meio de um portal de consulta, com login e
senha individualizada. Ao final da solicitacdo, devera ocorrer uma breve pesquisa de satisfacdo para tratar a forma de
como foi prestado o atendimento. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solucdo do problema, a

CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

8.7.12 As solicitagbes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas por meio do sistema de
helpdesk online da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitagédo, a descri¢cdo do problema e uma numeracgéo de

controle;

8.7.13 Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por profissionais que
atendam as qualificacdes necessarias para resolucdo do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE podera a
gualguer momento recusar o atendimento dos servi¢os se julgar que os profissionais envolvidos ndo sdo capacitados

para resolucéo dos incidentes;

8.7.14 A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessério para solucionar o problema citado na solicitacdo de
suporte, por meio da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necesséario, acessar remotamente o
sistema, visando oferecer solucdo imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissdes necessérias para

realizacdo dos acessos;

Av. Augusto Pestana, 790 - Centro - CEP 29900-192 - Linhares/ES - Tel.: 27 3372-6800 - Fax: 27 3372-684: Page 102 of 111



ESPIRITO SANTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES FL RUBRICA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAC

EDITAL

Pregédo Presencial N° 000003/2020 Data: 20/01/2020 09:00
Processo N° 016907/2019

8.7.15 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a poder

verificar condi¢cBes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;

8.7.16 Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o tempo continuo
decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solu¢do do problema decorrente, abaixo
relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de Tempo de Resposta
Prioridade
Nivel Zero A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da

CONTRATANTE sempre que solicitado, por expiragéo de prazos no
atendimento de alguma alteracdo, manutencdo, atualizagao, solucédo de
problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 24 (Vinte e quatro)
horas.

Nivel Um Tempo de resposta até 2 Hora. Quando qualquer um dos modulos esteja
completamente inoperante.

Nivel Dois Tempo de resposta até 4 Horas. Quando alguma funcéo interna ndo esteja
funcionando adequadamente. Exemplo: Quando o software ndo esteja
conseguindo emitir relatorios, formulérios entre outros que séo de
necessidades béasicas para o bom funcionamento.

Nivel Trés Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento
interno individual esteja apresentando um problema ou necessite ser feito
uma correcao. Exemplos: Correcéo de registros duplicados, correcéo de
registros langados indevidamente, correcéo de relatérios, etc.

Nivel Quatro Tempo de resposta inferior a 30 dias do prazo de adequagdes. Quando sao
necessdrias alteracfes no software para adequacgdes a legislacéo vigente ou
outras personalizacgdes.

8.7.17 Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessérios para a correcdo das falhas do
software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e informando ao
departamento de Tecnologia da Informacgéo os trabalhos que estdo sendo realizados para a solu¢do do problema, néo

sendo permitida a solu¢cdo sem o acompanhamento do mesmo;

8.7.18 Toda operac¢do de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia e a qualidade no
atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores préaticas, alinhando processos de forma que cada
incidente seja analisado detalhadamente. A Central de Suporte devera possibilitar o servidor com dificuldades a
acompanhar a evolucao do seu incidente, exibindo o processo de escalacdo, analise inicial do incidente, analise de

causa-raiz e solucao;

8.7.19 O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

8.7.20 Tentativa de solucdo por meio de telefone com instru¢&o do usuério, utilizando a consulta a base de conhecimento

e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;
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8.7.21 Avaliacdo do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou n&o resolvido;

8.7.22 Quando o atendimento é concluido, a solucdo apresentada é registrada no sistema como "Resolvida" e

permanece nesse status até que o CONTRATANTE confirme se realmente a solucéo foi eficaz;

8.7.23 Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automética pelo sistema;

8.7.24 Pré-diagnéstico realizado;

8.7.25 Caso a solicitagdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela € encaminhada para o nivel 2 de atendimento;

8.7.26 Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;

8.7.27 Tentativa de solugdo por meio do acesso remoto ao equipamento;

8.7.28 Avaliacao do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;

8.7.29 Caso ndo possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se deslocar ao local

do incidente no prazo méaximo de 6 (seis) horas;

8.7.30 Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a CONTRATANTE para

gue seja sanado;

8.7.31 Analise do atendimento para verificar se o problema foi ou n&o corrigido;

8.7.32 Concluido o atendimento, a solucdo apresentada é repassada para a equipe de Central de Atendimento ao

Usuério por meio de telefone e/ou e-mail e anota¢des no Helpdesk online.

8.7.33 Especificacdo dos servicos de manutencgéo corretiva e preventiva:

8.7.34 O sistema devera obedecer a padrdes de codificacdo de programas, banco de dados e visuais, aplicando
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade. Devera também

obedecer as seguintes caracteristicas:

8.7.35 O sistema deverad passar por constante melhoria dos sistemas em produgdo, assim como manutencfes
preventivas envolvendo aspectos como performance, seguranca, atendimento a novas situagdes, necessidades e

aperfeicoamentos que visem a melhoria de qualidade do sistema e maximiza¢édo dos ganhos da inovagao;
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8.7.36 O sistema devera passar por manutencao e evolugao dos mecanismos de seguranga;

8.7.37 A CONTRATADA deveré identificar pontos falhos e eliminar defeitos de cddigos de funcionalidades, bem como a
identificacéo, proposicdo e realizagdo de acdes de manutengdo de preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e

problemas futuros;

8.7.38 Os sistemas e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do sistema proposto, a
sua adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizagfes e/ou customizagces quando estiver

dentro do escopo de utilizacdo dos mesmos;

8.7.39 O sistema devera ser garantido a constante evolugcdo dos softwares propostos, por meio da manutengéo

preventiva, ou seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacdo de versdes;

8.7.40 A recuperacdo de falhas devera ser na medida do possivel, automética, ocorrendo de forma transparente ao
usuéario. O sistema devera conter mecanismos de prote¢cdo que impecam a perda de transacBes ja efetivadas pelo

usuario;

8.7.41 O sistema deverd realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de interven¢éo dos usuarios;

8.7.42 A manutencdo devera prever as condi¢ces para a atualizacdo de versfes dos softwares licitados, assim como a
correcéo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacgéo das versfes em uso para garantir a operacionalidade

dos mesmos, mantendo as parametrizacfes e customizacdes ja efetuadas;

8.7.43 Os servicos de manutencdo corretiva compreendem a corre¢éo de erros de légica e problemas que venham a
aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalacdes da CONTRATADA ou mediante o
uso de tecnologia de manutenc¢éo remota disponibilizada pela CONTRATANTE;

8.7.44 Caso ndo seja possivel realizar a manutencdo por meio de acesso remoto ou quando a situacdo exigir, a
CONTRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalagcbes da CONTRATANTE para efetuar
servicos de andlise e programacao, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela CONTRATADA,
sendo vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizacdo dos servicos, seja hora-
técnico, deslocamento, alimentagéo, hospedagem ou outra qualquer;

8.7.45 Os servicos de manutencdo adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do contrato
compreendem servicos para implementacdo de rotinas nos sistemas de interesse especifico da CONTRATANTE,
visando a atender suas necessidades dentro do escopo do software, assim como o treinamento de usuarios e técnicos

em caso de substituicdo de funcionarios alocados as atividades.

8.7.46 A CONTRATADA deverd disponibilizar as atualizag6es do sistema por motivos de nova versdo ou correcdo de
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erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha,

comprovadamente, ndo tenham sido motivados pela CONTRATADA,

8.7.47 Detectando-se algum problema na Plataforma Béasica de Sistema de terceiros ou na Plataforma de Hardware e
sempre que houver necessidade de atualizagbes tecnoldgicas destas, os fornecedores dos mesmos deverdo ser
acionados e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolu¢do do problema. A CONTRATANTE devera também
responsabilizar-se em comunicar 8 CONTRATADA estas ocorréncias.

8.8 Demais informag¢des contidas no termo de referéncia.

8.9 O Objeto da licitacdo sera recebido previamente para verificacdo de atendimento aos requistos editalicios e

posteriormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento da nota fiscal.

8.10 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos de imediato, a contar da notificacdo da contratada, as

suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.11 Nos termos do art. 67 Lei n® 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a execugéo
dos servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for
necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO
9.1 Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados nos artigos 58, |, e 65 da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS
10.1. Se a Contratada descumprir as condi¢cfes deste Contrato ficard sujeita as penalidades estabelecidas nas Leis n.
10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n. 3.555/2000, como falharem ou fraudarem na execuc¢do do contrato/ordem de
fornecimento, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa no certame, comportarem-se de modo inidéneo,
fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderéo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sancdes,
sem prejuizo da reparagdo dos danos causados a Administracdo Publica Municipal.

10.1.1 Adverténcia - nos casos de:
a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;

b) Cotacao erréneo parcial ou total da proposta, devidamente justificada.

10.1.2 Multa - nos seguintes casos e percentuais:
a) Por atraso injustificado na execucao do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés décimos por

cento) ao dia sobre o valor total contratado;
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b) Por atraso injustificado na execugéo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze por
cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho ou rescisdo contratual;
c¢) Por desisténcia da proposta, apés ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em receber o contrato/ordem de fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data da convocacao: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

e) Por inexecucdao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 20% (vinte por cento) sobre o valor

total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

10.1.3 Suspensdao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com a Administragao:

a) Por atraso injustificado na execuc¢éo do Contrato/Ordem de Fornecimento superior a 31 (trinta e um) dias: até 03 (trés)
meses;

b) Por desisténcia da proposta, apés ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c¢) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05 (cinco) dias Uteis
da data da convocacao: até 01 (um) ano;

d) Por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Compras: até 02 (dois) anos;

10.1.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a

penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes.

10.2 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica e a Declaracdo de inidoneidade sera
declarada em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida e serdo aplicadas pelo Prefeito Municipal, as demais

sanc¢des pelo Gestor/Fiscal do Contrato.

10.3 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.

10.4 Da aplicagdo das penalidades definidas caberd recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
intimacao.

10.4.1 O recurso seréa dirigido a autoridade competente que podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis.

10.5. Da aplicagdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade caberd pedido de reconsideracdo, apresentado a

autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimacgéo do ato.

10.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993,
e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - DO DESCONTO DO VALOR DA MULTA
As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante, ou na
impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela Contratada mediante depésito em conta corrente da Contratante,

dentro de 05 (cinco) dias a contar da intimacao, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1 Podera o presente contrato ser rescindido no todo ou em parte, a qualquer momento, caso ocorram 0S motivos
constantes dos artigos 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93, mediante formalizacdo, assegurado o contraditério e a ampla

defesa.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE

12.1 O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado, conforme o disposto no art. 61, paragrafo
Unico, da Lei n°® 8.666/93, correndo as despesas por conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 As controvérsias decorrentes deste contrato serdo dirimidas no foro da Comarca de Linhares, Estado do Espirito Santo.

E por estar, assim, justo e avencado, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato lavrado em quatro vias de

igual teor e forma e assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Linhares - ES, de de 2019.

MUNICIPIO DE LINHARES - ES

SECRETARIA MUNICIPAL DE ----------------

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2.
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ANEXO XI

RELACAO DOS NOMES DAS UNIDADES ESCOLARES

NOME DAS UNIDADES ESCOLARES

EMEF "ANGELO RECLA"

EMEF "ANTONIO FERNANDES DE ALMEIDA"

EMEF "ADELSON DEL' SANTO"

EMEF "CABOCLO BERNARDO"

EMEF "CID ADALBERTO DOS REIS"

EMEF "DINORAH ALMEIDA RODRIGUES"

EMEF "ELZA RONI SCARPATI"

EMEF "JERONIMO MONTEIRO"

EMEF "JOSE MODENEZE"

EMEF "MANOEL MARTINS"

EMEF "MARIA SOUZA MATIAS"

EMEF "OROZIMBO LEITE"

EMEF "PREFEITO ROBERTO CALMON"

EMEF "PRESIDENTE CASTELO BRANCO"

EMEF "PROF2 ELIANA CORREA PINAFO"

EMEF "PROF2 EFIGENIA SIZENANDO"

EMEF "PROF2. MARIA APARECIDA LAVAGNOLI"

EMEF "PROF2 MARIA DA PENHA PAZITO VENTURA"

EMEF "PROF2. URBANA PENHA COSTA"

EMEF "ROBERTO MOREIRA"

EMEF "SAMUEL BATISTA CRUZ"

EMEF "TALMA DRUMOND PESTANA"

EMEF "ZEFERINO BATISTA FIOROT"

EMEFM "MARILIA DE REZENDE SCARTON COUTINHO"

EMPEF VILA BETHANIA

CEIM "ADAGMAR PINTO SANTOS"

CEIM "AGNELO GUIMARAES"

CEIM "AGOSTINHO RIGONI"

CEIM "ALEGRIA DO SABER"

CEIM "ALFREDO CHRIST"

CEIM "AMIGOS DO SABER"

CEIM "ANGELINA SCANDIAN RIGONI"

CEIM "ANTONIO APRIGIO"

CEIM "ARISTIDES PINTO CALDEIRA"

CEIM "BRANCA DE NEVE"

CEIM "CHAPEUZINHO VERMELHO"

CEIM "CRESCER"

CEIM "ENOCK DE FREITAS"

CEIM "GENY RIBEIRO DE SOUZA"
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CEIM ILIDIA ROSA DE ALMEIDA DOS SANTOS
CEIM "JEAN CARLOS BASTOS"

EMPEF "JOSE CANDIDO DURAO"

CEIM "JOSE ELIAS"

CEIM "LEODOVICO DONATELLI"

CEIM MARIANA BATISTA POMPERMAYER
CEIM "MANOEL FARIAS DE SOUZA"
CEIM "PERPETUA MARIA DOS ANJOS"
CEIM "OLGA BORTOT MOLINA"

CEIM "REINO MAGICO"

CEIM "ROTARY CLUBE"

CEIM "SANTA RITA DE CASSIA"

CEIM "SEBASTIAO JUSTINO FURTADO"
CEIM "VALDIR GABRIEL MARIN"

CEIM VILA REGENCIA

CEIM "VOVO AURORA"

CEIM "WENDERSON NICO DE FREITAS"
CMEIEF ALCIDES MARINATO

EMPEF PATRIMONIO HUMAITA
EMPEIPEF BANANAL DO SUL
EMPEIUEF EMA SARTORIO BIANCARDI
EMPEIPEF CORREGO DR. JONES
EMUEF CAMPOS VERDES

EMPEIPEF FLORENTINO RODRIGUES BATISTA
EMPEIPEF BIBIANA COSTA

EMPEIUEF TERRA ALTA

EMPEIPEF CORREGO SAO PEDRO
EMUEF NOSSA SRA. BOM PARTO
EMPEIPEF AREAL

EMPEIPEF BOA ESPERANCA

EMUEF ARNALDO BISI

EMUEF FAZENDA TRES MARIAS
EMPEFPALHAL

EMPEF ZACARIAS

EMPEF PONTAL DO OURO

EMPEF SANTA ROSA

EMPEF FAZENDA RIACHUELO

EMPEF THESOURO

EMPEF PIABANHA

EMPEIUEF RIO QUARTEL

EMUEF JATAIPEBA

EMUEF SAO JUDAS TADEU
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EMPEIPEF CORREGO JAPIRA

EMPEIPEF CABECEIRA DO PAU GROSSO
EMUEF CORREGO DO MEIO

EMUEF S. JOAO DA TERRA ALTA

EMUEF LAGOA DAS PALMAS

EMUEF SANTO HILARIO

EMUEF POCAO

EMPEF VILA BETHANIA

EMEF AUTO GUIMARAES

EMEF BAIXO QUARTEL

EMEF LUIZ CAMOES

CEIM DOCE MEL

EMPEI GERONCIO FRANCISCO

CEIM GIOVANI PAULO SALVADOR MEIRA
EMPEI PAULO DAMIAO TRISTAO PURINHA
EMPEI SAO CRISTOVAO

EMUEF PAULO ANDRE DE LIMA
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