INSTRUCAQ DE SERVICO PROCON-ES NY 01/2019.

Disp&e sobre a Norma de Procedimento - SDC 01.201%, gue regula
os servicos de atendimento do PROCON/ES.

O DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE POLITICAS MUNICIPAL DO CONSUMIDOR -
PROCON/LINHARES, no uso de suas atribuigbes legais, conferidas
pelo artigo inciso XV, do §1°, do art. 253-A da lei 3.290 de 24
de abril de 2013 e do art. 4° do Decreto 2.181 de 20 de marcgo
de 1987, wvisande garantir a organizagidoc e estruturagio dos
procedimentos internos de atendimentc aos consumidores, solucgdo
de confliteos de consumo, fiscalizagde e de Jjulgamento
administrative de praticas infrativas &s normas de defesa do
consumidor pele PROCON/ES, este Diretor resolve expedir a
seguinte Instrucgdo de Servigo:

Art. 1° - Fica aprovada a Norma de Procedimente S8DC 01.2019
constante no Anexo I, parte iIntegrante desta Instrugdo de
Servico, que disciplina o julgamento dos processos

administrativos de praticas infrativas &s normas de defesa do
consumidor e os procedimentos e atividades deste departamento
inerentes aos servigos de atendimento a consumidores, de gestdo
de conflitos de consumo e de fiscalizacéo.

Art. 2° - Esta instrugdo de servico entra em vigor na data de
sua publicacdo.

Linhares-ES, 03 de maio de 2019.
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INSTRUGCACO DE SERVICO N° 01/2019 - ANEXO I

1. DAS DISPOSICOES GERAIS:

1.1. O Departamento de Politicas Municipal do Consumidor,
PROCON, é& ¢rgdec integrante da administracdo piblica, vinculado a
Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social.

1.2. O PROCON funciona comec centro multiportas de prevencédo e
solugdo de confliteos, por compreender a aplicacdo de métodos
alternativeos de gestdo de controvérsias no &mbito das relacées
de consumec, com ag¢des preventivas e repressivas, tais como
atendimento ao consumider e intermediagio & solucido de
conflitos, até a aplicagdo de sangdes, sem prejuizo do emprego
de outros métodos e técnicas permitidas em lei.

2. DO SERVIGCO DE ATENDIMENTO:

2.1. NORMAS GERAIS DE ATENDIMENTO:

2.1.1. Serdo atendidos no PROCON deste municipio os consumidores
destinatérios finais de produtos e servicos, pesscas fisicas ou
juridicas, c¢lassificados no artige 2° da Lei 8.078 de 1990,
residentes no Estado do Espirito Santo, que tiverem estabelecido
relagio juridica de consumo com fornecedores, pessoas juridicas
ou fisicas nacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas,
conceituadas no artigo 3° na referida Lei.

24 L2y Serdo recepcionadas as reclamagdes individuais e
denuncias de eventuais infracdes contra as normas de protecdo ao
consumidor.

2.1.3. As informagdes e orientacées sobre direitos e deveres
inerentes &s relacdes de consumo serdc fornecidas a toda e
qualguer pessoa fisica ou juridica.

2.1.4. As partes comparecerdo pessoalmente ou poderdo ser
representadas por outrem, desde que, devidamente constituido
através de instrumento procuratdrio original ou cépia

autenticada, sendo facultative o acompanhamento por advogado.

2.1.5. 0 consumidor menor de 18 (dezoito) anos podera ser autor
de reclamagdo, se devidamente representado ou assistido, nos
termos da legislacdo civil.

2.1.6. 0 atendimento ao publico do PROCON poders ser realizado
da seguinte forma:




2.1.7. Por atendimentc presencial na sua sede ou nas suas
unidades de atendimento, inclusive nas suas unidades méveis;

2.1.8. Por atendimente eletrdnico, a partir de plataformas
eletrdnicas a serem disponibilizadas pelo PROCON;

2.1.9. Por correspondéncia, a partir do protoceolo de cartas e
petigdes impressas ou de mensagens enviadas por correios
eletrénicos;

2.1.10. Por telefone.
2.2. DO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO PROCON:

2.2.1. 0O Atendimente presencial do PROCON/ES atendera as
seguintes finalidades, dentre outras:

I - prestar informagSes e orientagdes sobre os direitos do
consumidor;

IT - efetuar calculos de dividas e obrigacdes contratuais;

I1I - realizar tentativas de socluci3o de conflitos de forma
preliminar, por contato telefénico;

IV - expedir Carta de Informagldc Preliminar ao fornecedor
reclamado;
V = receber e autuar reclamagdes individuais de consumidores em

face de fornecedores de produtos e servicos;

VI - receber, encaminhar e responder pedidos de consultas de
consumidores pessoas fisicas ou juridicas.

2.2.2. 0 PROCOCN realizara atendimentos presenciais de
consumidores em sua sede e em suas unidades de atendimento
extensivas ou mévels por ordem de chegada, observadas as normas
de atendimento preferencial.

2.3. DO ATENDIMENTQO ELETRONICO:

2.3.1. O PROCON poderd realizar atendimente a consumidores
através de plataforma eletrénica especifica, a ser
disponibilizada, por meio da qual poderd receber e responder a
questionamentos, e formalizar o registro de reclamacdes.

2.3.2. O consumidor deverd se cadastrar, informando seus dados
pesscais e da empresa reclamada, relatando sua duvida ou
reclamagdo, sendo responsavel pelas informacées ali prestadas.

2.3.3. 0 responsdvel pelo atendimento eletrénico do PROCON
analisard as consultas e reclamagdes e as respondera por ordem
de recebimento, em tempo razoavel.




2.4. DO ATENDIMENTO POR CORRESPONDENCIA:

2.4.1. A carta ou petigdc impressa e a mensagem enviada por
correio eletrénico, protocoladas no setor respectivo do PROCON,
deverd conter:

I- Qualificacdo das partes;
II- contetdo da reclamagdo, consulta ou dentncia;
I1I- pedidos;

IV- toda documentacdoc pessocal, bem como agquelas pertinentes ao
caso.

2.4.2. 0 agente integrante do setor de atendimento e/ou recepcgio
do PROCON recepcionarda a reclamacdo, consulta ou dentncia e a
encaminhara imediatamente ac diretor deste é6rgidoc gue avaliard o
processamento de forma adequada.

2.5. DO ATENDIMENTO TELEFONICO:

2.5.1. 0O BServigo de Atendimento Telefénico se realiza por
contatos ao telefone fixo deste 6rgdoc e possul a finalidade de
prestar informagdes e consultas sobre os direitos do consumidor,
além de receber denuncias de eventuais infracées contra as
normas gue regem as relacdes de consumo.

2.5.2. As denlUncias recebidas pelo Atendimento Telefénico serio
encaminhadas para anadlise no setor competente e providéncias
administrativas cabiveis.

2.5.3. Q Servigo de Atendimento Telefénico do PROCON obedeceri
ao seguinte horario de atendimento:

I - de segunda & sexta-feira, das 09h00 as 17h00.
2.6. DAS REDES SOCIAIS UTILIZADAS PELO PROCON

2.6.1. As redes sociais utilizadas pelo PROCON possuem o Unico
escopo de orientar e conscientizar os cidad3os sobre temas
atuais do direito consumerista.

3. DA CARTA DE INFORMAGCAO PRELIMINAR (CIP):
3.1. EXPEDIGAO DA CARTA DE INFORMACAO PRELIMINAR:

3.1.1. Antecedendo a instauragio do processo administrativo,
poederéd a autoridade competente realizar investigagdo preliminar,
podendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informacdes
sobre as questdes investigadas resguardando o segredo
industrial, na forma do dispostec no § 4° do artigo 55 da Lei




Federal n® 8.078/90 e no § 3° do artigo 32 do Decreto 2.181 de
1897.

3.1.2. A Carta de Informagdoc Preliminar (CIP) & ato escrito,
formalizada e expedida pelo PROCON mediante provocacdo do
consumidor, em neome do titular do direito em tese violado, tendo
como emissdrio o fornecedor de que trata o artigo 3° da Lei
8.078/90, wvisando a apresentagdc por este de informagdes,
documentos e esclarecimentos, podendo servir também para a
autocomposicdo amigdvel entre as partes antes da instauracio de
processo administrativo.

3.1.3. oQuande a Carta de Informacd3c Preliminar tiver sua
expedigdo provocada por representante legal do consumidor,
devera ser instruida com o devide Instrumento de mandato e cépia
simples dos documentos pessoais de identificacio do outorgante e
outorgado.

3.1.4. O PROCON solicitard ao consumidor cépia dos documentos
pessoais, do comprovante de endereco em seu nome, da procuracgdo,
quando representado, e dos demais documentos necessarios a
comprovagdoe das suas alegagbes.

3.1.5. As pessoas juridicas consumidoras somente poderio
provocar a expedigdo de Carta de Informagdo Preliminar por meio
do atendimento presencial no PROCON.

3.1.6. Os consumidores de gue trata o item anterior deverdo ser
representados nos termos do contrato social ou por instrumento
de mandato.

s [ 0 representante legal da Pessoa Juridieca devera
apresentar os seus documentos pesspais, © documento de
representagdo, © contrato social ou estatuto, os documentos
pessoais de um dos seus sbécios, diretores ou administradores, os
documentos pessocais de guem lhe tenha outorgado poderes de
representacdo, no caso de procuragéo, e inscrigdo no CNPBJ.

3.1.8. BApds expedigdo da Carta de Informacdo Preliminar, o
consumider receberd sua declaracioc de expedicic de “CIB”, onde
constardo todas as informagdes necessarias sobre o atendimento
realizado, bem come data e hora de retorno para acesso a
resposta porventura enviada pelo fornecedor emissario.

3.1.9, A  Carta de Informacio Preliminar possui carater
exclusivamente individual e sua expedicio & gratuita, sendo
vedada qualquer cobranga ou vantagem econémica para fins
comerciais ou de prestacdo de servicos por terceiros.

3.2. DO RECEBIMENTO DA CARTA DE INFQRMHQED PRELIMINAR PELO
FORNECEDOR:

]



3.2.1. As notificagdes da Carta de Informagdo Preliminar serio
encaminhadas as empresas reclamadas das formas seguintes:

I - eletronicamente, gquando a empresa reclamada for cadastrada
ne sistema eletrédnico do PROCON;

IT - pessoalmente, &a expensas do consumidor, mediante protocolo
de recebimento, contendo, obrigatoriamente, a assinatura, a data
e identificacgdo do recebedor;

IIT - carta registrada com Aviso de Recebimento (AR), a expensas
do PROCON.

3.2.2. Qualgquer empresa fornecedora de produtos ou servicos
poderd sclicitar, gratuitamente, seu cadastramento para receber
eletronicamente a Carta de Informagdc Preliminar expedida pelo
PROCON.

3.2.3. Na hipétese prevista no item anterior, a empresa
fornecedora de produtos ou servigos firmard termo de uso, onde
constardo suas responsabillidades, inclusive no que se refere ao
cumprimento do prazo para resposta a Carta de Informacgac
Preliminar, e pela estrita observdncia ao envio de arguivos
somente em formato PDF.

3.2.4. A empresa fornecedora serd responsabilizada pelos atos de
seus prepostos, funciondrics e representantes, devendo, para
tanto, zelar pelo devido use do seu acesso ao sistema
eletrdnico.

3.2.5. No ato da abertura da Carta de Informacic Preliminar,
verificada a necessidade de envio de documentos adicionais a
empresa reclamada, o PROCON solicitard ao consumidor as devidas
coplas para digitalizacgde no sistema.

3.3. DAS RESPOSTAS A CARTA DE INFORMAGCAO PRELIMINAR:

3.3.1. A empresa reclamada tera o prazo de 10 (dez) dias
corridos para envio de resposta escrita a Carta de Informacéo
Preliminar, contades da data de seu recebimento, devendo
direciona-la ao enderego do consumidor, com cépia para o PROCON.

3.3.2. A empresa reclamada deverd enviar resposta & Carta de
Informagdo Preliminar ao PROCON nas formas seguintes:

I - pessoalmente, mediante protocolo;

IT - eletronicamente, se cadastrada no respectivo sistema do
FROCON ou por mensagem enviada para o endereco eletrénico
especifico divulgado oficialmente pelc PROCON, exclusivamente em
arquivos de formato FDF;




IITI - carta registrada com aviso de recebhimento;
IV - telegrama.

3.3.3. A resposta & Carta de Informacgio Preliminar devera ser
enviada, individualmente, referenciando a respectiva IR
expedida por provocacgdo do consumidor.

3.3.4. A empresa reclamada devera inserir, obrigatoriamente, nas
respostas a Carta de Informacgdo Preliminar, o nome do consumidor
reclamante e seu CPF, e o numero da CIP recebida a que se refere
sua resposta.

3.3.5. A Carta de Informagéc Preliminar poderd ser convertida em
reclamagdo administrativa do consumidor, devidamente autuada na
forma do artige 33, III do Decreto 2.181 de 1997, depois de
ultrapassado o prazo de resposta do fornecedor, ou em caso de
resposta nado satisfatéria ao solicitado, dependende da andlise
técnica do atendente e independente de manifestacdo do
consumidor, guando presentes os indicios e provas de pratica
infrativa as normas de defesa do consumidor.

3.3.6. A conversdo da Carta de Informagdoc Preliminar em
reclamagde administrativa por manifestacdo de interesse do
consumidor sera efetuada presencialmente ou por contato
eletrdnico deste, ocasido em gue o consumidor devera apresentar
os documentos necessarios & devida instrugdo do procedimento,

3.3.7. Decorrido o prazo descrito na declaraci3o de expedicdo de
CIP do consumidor, sem que haja a sua conversdo em reclamacido
administrativa, esta sera arquivada pelo sistema do PROCON,
salvo se constatada a partir do atendimento realizado ocorréncia
de pratica infrativa as normas de protecd3c e defesa do
consumidor, quando poderdc ser adotados os demals procedimentos
estabelecidos no artige 33 do Decreto 2.181 de 1997.

3.3.8. Quando o fato reclamado ndo configurar relagdo juridica
de consumo, o PROCON dar-se-& por incompetente e remeterd a

reclamagéo a quem de direito ou arquivarid o pedido e comunicara
o interessado.

3.3.9. A recusa a prestagdo das informagdes ou o desrespeito Aas
determinagdes e convocagdes do PROCON caracterizam desobediéncia
na forma do artigo 330 do Cébdigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessacao
da pratica, além da imposicdo das sancdes administrativas
cabivels, na forma dos artigos 56, § 4° da Lei 8.078 de 1990 e
33, 52° do Decreto 2.181 de 1997.

3.3.10. Os procedimentos decorrentes da expedicdo de Carta de
Informagdo Preliminar serdo autuados e protocolades em ordem




cronolégica e direta, devendo todas as suas folhas serem
enumeradas & rubricadas.

3.4. DO CANCELAMENTO DA CARTA DE INFORMAGCAO PRELIMINAR:

3.4.1. O Cancelamento da Carta de Informacldc Preliminar dar-se-
&

I - por solicitagdo pessocal do consumidor, na forma presencial,
a partir do envio de mensagem ao enderego eletrdnico especifico
do PROCON oficialmente divulgade, por meio de sistema eletrénico
de acompanhamento da CIP disponivel para acesso do consumidor,
ou ainda por carta;

II - pelo decurso do prazo indicade para retorno na declaracédo
do consumider sem sua manifestagdo, inexistinde provas ou
indicios de ©préaticas infrativas &s normas de defesa do
consumidor.

3.4.2. O PROCON podera fazer uso de outros instrumentos e
procedimentos, especialmente os eletrénicos e & distancia, para
realizagdo de atendimentos preliminares e para uso pelas partes
na solugdo alternativa do conflite.

4. DA AUDIENCIA DE AUTOCOMPOSICAO:

4.1. A depender das particularidades do caso, no processo
administrativo instaurado a partir da reclamacido registrada pelo
consumidor, o PROCON/ES poderd promover a solucdo do conflito
entre o reclamante e o fornecedor reclamado mediante o uso dos
meétodos e técnicas adequados As particularidades do caso
concreto.

4.2. A escolha do método de autocomposicio adequado sera
promevida pelo agente do PROCON, apos analise das
particularidades do conflito.

4.3. Apds a realizacldo do diagndstico do conflite, o agente do
PROCON devera identificar e aplicar um dos métodos e técnicas de
autocomposigdc abaixo elencados:

I - Negociagdo assistida - quando constatar que o consumidor
reclamante, em decorréncia de sua vulnerabilidade ou
hipossuficiéncia, carece da intervencZo parcial do agente do
PROCON, que atuard na promogdo e defesa dos seus interesses.

ITI - Conciliagdo - quando constatar que a situacdo permite a
atuagdo imparcial do agente do PROCON, gue presidira a
autocomposigdo mediante o emprego de técnicas de conciliacio e
de encaminhamento de propostas de acordo, e que o conflito esta
inseride no contexto de uma relacdo circunstancial, assim




entendida como aguela gque & desprovida de perspectivas futuras
de manutengdo de vinculos entre as partes.

IIT - Mediagldo - guando constatar gque a situacio permite a
atuagao imparcial do agente do PFROCON, gue presidird a
autocomposicdo mediante o emprego de técnicas de mediacdo,
visando o restabelecimento do didlogo e da relag3c entre
consumidor e fornecedor, e gque o conflito est4d inserido no
contexto de uma relagdo continuada, assim entendida como aquela
gue se caracteriza pela existéncia de perspectivas futuras de
manutengdo de vinculos entre as partes.

4.4, Para audiéncia de autocomposicgio, as ©partes seréao
notificadas a comparecer na data e hora designada.

4.5. Aberta a audiéncia, o agente competente do PROCON
esclarecera as partes sobre as vantagens do métode de
autocomposicdo por ele considerado mais adequado, mostrando-lhes
0s riscos e as consequéncias do um eventual acordo ou impasse.

4.6. Encerrada a audiéncia, serd emitido o Termo de Audiénecia,
com a redagdo e assinatura do acorde ou da declaracdo do
impasse, com & entrega de uma via para cada uma das partes, e a
juntada de outra acs autos.

4.7. Na hipétese de realizaclo de termo de acordo, o processo
sera arguivado, de modo que, a0 consumidor cabera a
responsabilidade de informar o ndo cumprimentoc e solicitar o
desarquivamento, caso gueira.

4.8. Mesmo que tenha sido celebrado acordo, resolvendo a demanda
individual do consumidor, se a pratica corresponder a uma
infragdo as normas de direito do consumidor podera ser
instaurado processo administrative para apuragdo e autuacdo.

4.9. Nas hipéteses de ndoc comparecimento do fornecedor em
audiéncia e de inexisténcia de justificativa prévia, ou se
ausente consumidor houver nos autos indicios de préticas
infrativas &s normas de defesa do consumidor, ou na hipotese de
impasse entre as partes presentes & audiéncia, o processc ficara
Suspenso para analise e realizacdo de decisic fundamentada.

4.10. - A audiéncia de autocomposigdo ndc & um procedimento
obrigatério no processo administrative instaurado nc PROCON.

5. DO CADASTRO DE RECLAMAGCOES FUNDAMENTADAS :

5.1. 0Os cadastros de reclamacées fundamentadas de consumidores
contra fornecedores s3c considerados arquivos publicos, sendo
suas informagdes e fontes a todos acessiveis gratuitamente,
vedada a utilizacgdo abusiva ou, por qualgquer modo, estranha a




defesa e orientagdc dos consumidores, ressalvada a hipbdétese de
publicidade comparativa.

5.2. 0 cadastro de reclamagdes contra fornecedores constitui
instrumentoc essencial de defesa e orientacdo dos consumidores,
devendo o PROCON assegurar sua publicidade, confiabilidade e
continuidade, nos termos do artige 44 da Lei Federal n°.
8.078/90.

5.3. Para fins deste procedimentos, considerz-se:

I - cadastro: o resultado dos registros feitos peloc PROCON de
todas as reclamagdes fundamentadas contra fornecedores;

IT - reclamagac fundamentada: a noticia de lesdc ou ameaca a
direito do consumidor analisada pelo PROCON, a reguerimento ou
de oficio, considerada procedente, por decisdo definitiva, tendo
em vista a legitimidade das partes reclamante e reclamada, a
existénecia de relagdo de consumo e a verossimilhanca nas
alegacdes do consumidor, independente de comprovacio inequivoca
da lesdo ou da pratica infrativa.

5.4. 0O PROCON deverd providenciar a divulgagdo publica e
periédica dos cadastros atualizados de reclamacgdes fundamentadas
contra fornecedores, nos termos do art. 59 do Decreto Federal n®
2.181/97.

5.5. 0 referido cadastro serd publicado obrigatoriamente pelo
PROCON no orgao de imprensa oficial do Estado, devendo ser dada
a maior publicidade possivel através dos meios de comunicacgdo.

5.6. A divulgacdo do cadastro serd realizada anualmente, podendo
o PROCON fazé-la em periodicidade mais breve, sempre gque julgar
necessario, = contera informacées objetivas, claras e
verdadeiras sobre o objeto de reclamacdo, identificacdo do
fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamacgio pelo fornecedor.

5.7. 0O Julgamento e decisic de classificacdoc e registro da
reclamagdo como fundamentada, atendida ou n3c atendida no
respective Cadastro independe de prévia manifestacdoc do
fornecedor reclamado e n&o vincula, influencia nem se confunde
com o julgamento administrative das praticas infrativas para
aplicagdo de penalidade por decisdoc administrativa.

5.8. A classificagio da reclamacdo como fundamentada, atendida
ou ndo atendida, poderd ser realizada pela pessoa empossada no
cargo de conciliador ou por qualquer outro servidor deo PROCON
indicado pelo diretor do Departamento de Politicas Municipal do
Consumidor - PROCON Linhares.

5.9. O cadastro serd atualizado de forma permanente e nao podera
conter informacdes negativas sobre o fornecedor referentes a

f% =



periedo superior a 05 (cinco) anos contados da data da
notificagao da decisdo definitiva de classificacao e
cadastramento.

5.10. O consumidor ou fornecedor podera reguerer, em 05 (cinco)
dias a contar da divulgagdc do cadastro e mediante peticéo
fundamentada, a retificacdo de informacdo inexata gque nele
conste, bem como a inclusdo de informacio omitida, devendo =a
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias lteis,
pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia
do pedido.

5.11. No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente
providenciara a retificagio ou inclusdo da informacdo e sua
divulgacgio.

3.12. 0Os cadastros especificos do PROCON serdo, sempre gue
possivel, consolidados em cadastros gerais, abrangendo também os
dados e registros dos cadastros dos Procons Municipais do
Espirito Santo.

6. DA FISCALIZACAO:

6.1. A fiscalizacgio serd efetuada por Agentes de Fiscalizacio,
devidamente credenciadeos mediante apresentacio de documento
funcional com foto, vinculados ac PROCON em atuacgio na segdo de
Fiscalizacdo.

6.2. A cédula de identificacdoc fiscal (CIF) & o documento de uso
obrigatdrio nas atividades de fiscalizacZo, como determina o
art. 10 do Decreto 2.181/97, documento pesscal e intransferivel
de validade indeterminada, vigendo pelo tempo que o Agente de
Fiscalizacdo permanecer no cargo.

6.3. A auséncia da cédula de identificacdo fiscal no ato da
atividade fiscalizatéria n3o torna o ato nulo, desde que
identificados com coletes préprios, além de documente de
identificagdc com fotografia.

6.4. Sem exclusdo da responsabilidade pessoal, os fiscais de que
trata o artigo anterior responderdo pelos atos gue praticarem
com culpa ou dolo, guando investidos da acdo fiscalizadora.

6.5. Os Autos de Infragdo, de Constatacdo, de Apreensdc e o
Termo de Depdsito deverdo ser impressos, numerados em série e
preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras
ou emendas, mencionando:

I - o Auto de Infracio:

a) o local, a data e a hora da lavratura;




b} © nome, o endereco e a gualificacdo do autuado;
c) a descrigdo do fato ou do ato constitutive da infracédo:;
d) o dispositive legal infringido;

e) a determinaci&c da exigéncia e a intimagdc para cumpri-la
impugnéd-la no prazo de dez dias;

f) a identificagido do agente autuante, sua assinatura,
indicagdo do seu cargo ou fungdoc e o numero de sua matricula;

g) a designacdo do drgdoc julgador & o respectivo endereco;

ou

h) a determinagdo para apresentagido de documentos fiscais gque

sirvam & demonstragdo da receita mensal bruta, apurada,
preferéncia, com base nos Gltimos doze meses antericres ac
instauracgdo do processo;

i) a assinatura do autuado;

1T - o Auto de Apreensdc e o Termo de Depdsito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, © enderego e a gualificagioc do depositéario;
) a descrigdo e a guantidade dos produtos apreendidos;
d) as razdes e os fundamentos da apreensdo;

e) o local onde o produto ficarid armazenado;

f) a guantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificag¢3c do agente autuante, sua assinatura,
indicagdo do seu cargo ou funcido e o numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;

i) as proibigdes contidas no § 1° do art. 21 do Decreto 2.181
1997.

IIT - o Auto de Constatacéo:
a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) o nome, o endere¢o e a gualificacdo do autuado;

c) a narrativa completa e detalhada de todo o

de
da

de

ato

fiscalizatorio, verificado pelo préprio Agente de Fiscalizacao,

e das informagdes prestadas pelo autuado;



d) a descrigdc da pratica da autuada e a constatagido se a
referida pritica atende ou nd3e os ditames das normas gue regulam
as relagbes de consumo;

e) a identificagio do agente autuante, sua assinatura, a
indicagdo do seu cargo ou funcio e o nuimero de sua matricula;

f) a assinatura do autuado.

6.6. Os Autos de Infragdo, de Constatacdo e Apreensio e Termo de
Depbésito serdo lavradeos pelo agente que houver verificado a
pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi
comprovada & irregularidade.

6.7. Os Rutos de Infracdo, de Apreensd3oc e Termo de Depdsito, e
de Constatagdc serdo lavrados em impresso proprioc, composto de
03 (trés) vias, numeradas.

©.8. Quando necessdrio, para a comprovacdo da infragio, os autos
poderdo ser acompanhados de laudo pericial.

6.9. A assinatura nos Autos de Infracio, de Constatacdoc e de
Apreensdo e Termo de Depdsito, por parte do autuado, ao receber
copias dos mesmos, constitui notificacao, sem implicar
confissde, para os fins do artigo. 44 do Decreto Federal n®
2,181/97.

6.10. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de
Infracdo, de Constatagido e de Apreensdo ou Termo de Depdsito, o
dgente competente consignara o fato no auto, remetendo-o ao
autuado por via postal, com aviso de recebimento ou outro
procedimento equivalente, produzindo os mesmos efeitos do item
anterior.

6.11. As irreqularidades formais poderdoc ser supridas ou
convalidadas a juizo da autoridade competente, desde gue ndio
figue evidenciada les3c ao interesse publice, nem prejuize &
ampla defesa ou interesses das partes envolvidas ou de
terceiros.

6.12. Depois de realizada a lavratura do documento in leco, o
setor de fiscalizaglo devera realizar o seu registro no sistema
existente, «catalogar e anexar 4&s provas colhidas no ato
fiscalizatério.

6.13. Estando acostados todos os documentos, o setor de
fiscalizacdo encaminhard ao setor responsavel pela autuacdo do
processo & saneamento.

6.14. O setor de Fiscalizacdo do PROCON também sera responsavel
pela lavratura de Auto de Infracio, guando verificada préatica
infrativa continuada de desrespeito as normas de defesa do




consumidor por parte de um mesmo fornecedor. HNeste caso, apds
despacho conclusive da assessoria Juridica, o© processo sera
remetido para analise no setor de Fiscalizacgdo, podendo ocorrer
a lavratura de Auto de Infragdoc que, nesta hipdtese, sera
encaminhado ao fornecedor autuade preferencialmente pelos
Correios com aviso de recebimento.

6.15. O setor de Fiscalizacgdo podera lavrar Auto de Infracdo, em
ato posterior, nos casos em que for verificada préatica infrativa
continuada por parte de filiais de uma mesma Instituicdo. Nessa
hipétese, a fiscalizacdo registrard as ocorréncias verificadas
in loco em Autos de Constatagdo distintos, respectives a cada
diligéncia ou ato fiscalizatérie, e a Lavratura do Auto de
Infragdc serdc realizadas apds a analise detida de todos os
documentos emitidos, sob o aspecto coletivo, consolidado e
reiterado da infracgédo.

7. DA AUTORIZAGAO PARA DESCARTE DAS MERCADORIAS APREENDIDAS E
TERMO DE LIBERAGCAO DO DEPOSITARIO FIEL

7.1. As mercadorias impréprias ou inadequadas ao uso ou CORSUMO,
apreendidas em acgdoc fiscalizatéria pele PROCON, ficardo sob
responsabilidade de depositario fiel nomeado no ato, através da
lavratura do Auto de Apreensdo e Termo de Depésito.

7.2. O pedido de descarte das mercadorias apreendidas devera ser
formalizado ao PROCON por carta impressa ou mensagem enviada por
correic eletrénico.

7.3. Recebida a solicitacdo, o diretor do érgioc expedira oficio
autorizando o descarte dos produtos, bem como Termo de Liberacdo
da condigdo de depositério fiel, entregues apdés comprovacao
documental do descarte.

7.4. O descarte das mercadorias sé podera ser feito apés a
autorizagdo do chefe de Fiscalizacdo ou diretor do PROCON, e
desde gque realizado em local adegquado, atendendo as normas
ambientais e sanitarias.

7.5. Apds o descarte, o depositario fiel assinari todas as vias
do Oficio e do Termo de Liberac3o, sendo-lhe entregue uma copia,
& sendo destinadas as demais aos autos do processo
administrativo.

7.6. A solicitagdo e autorizacido de descarte e de liberacio de
depositario final ndo representam a conclusdo do procedimento
administrative, gue continuara tramitando perante o PROCON para
apuracdo das infragdes aferidas e aplicacdo das penalidades
administrativas cabiveis, nos termos da Lei Federal n® 8.078/90
e Decreto Federal n® 2.181/97.
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8. DO PROCESSO ADMINISTRATIVO:

8.1. O processo administrativo, de gue trata o artigeo 33 do
Decreto Federal n® 2.181/97 poderd ser instaurade mediante
reclamagdo do interessado ou por iniciativa do prépric agente
competente e deverd obrigatoriamente conter:

I - a identificacdo do infrator;

IT - a descrigido do fato ou ato constituide da infracao,
devidamente comprovado;

III - a assinatura do agente competente.

8.2. O processo administrative instaurar-se-& no PROCON nas
seguintes ccasides:

I - apresentagdo de reclamacdo ou dentncia pelo consumidor;

II- auséncia de resposta de CIP pelo fornecedor, ou resposta nao
satisfatodria;

III- ato de oficio do agente administrativo competente;

IV - auto de infracgdo, constatagido ou apreensido lavrado por
agente de fiscalizacgdo;

V - denuncia formalmente encaminhada por outro &érgdo integrante
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

9. DO JULGAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO:

9.1. As Reclamacgbes de carater individual, assim entendidas como
aquelas em gue correspondem & noticia de infracic as normas de
consumo com lesdo individualizada, e que ndo estejam enguadradas
como pratica infrativa continuada, serdc direcionadas a
assessoria Juridica para apreciaci3o e analise dos fatos e
direitos vielados.

9.2. A préatica infrativa continuada, assim entendida como aquela
na qual o Fornecedor incide por duas vezes ou mais em ilicitos
da mesma natureza, no mesmo ano calenddrioc e em face de mais de
um reclamante, atribul carater transindividual as reclamacées,
que serdo apuradas em uma sé autuacdo como conduta lesiva a
coletividade.

9.3. As préticas infrativas continuadas correspondem as praticas
infrativas previstas no Decreto 2.181 de 1997 com efeitos de
lesdo a interesses e direitos transindividuais de consumidores,
€ serdao assim tratadas e Jjulgadas administrativamente para
andlise e adogdo das medidas punitivas previstas no artigo 18 de
referido Decreto e no artigo 56 da Lei Federal n°® 8.078 de 11 de
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setembro de 1990, com a adogdo das atenuantes e agravantes
cabiveis de acordo com a natureza da préatica.

9.4. Ao verificar indicios de autoria e materialidade de pratica
infrativa continuada, o] PROCON reunira as respectivas
reclamagdes num uUnico processo administrative para analise e
julgamento da postura e conduta de lesdc coletiva por parte do
Fornecedor reclamado.

9.5. 0 ato de reunidoc de reclamagdes contra o mesmo fornecedor
com base nos mesmos fundamentos de fato e direito para analise
de pratica infrativa continuada serd realizado pela assessoria
juridica, independente do teor da classificagdo das reclamacdes
ne Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas.

9.6. A constatagdc da pratica infrativa continuada sera levada a
efeito através de parecer lavrado pela assessoria Juridica,
quande deverd ser identificado o fundamento legal comum &s
reclamagbées reunidas em face do mesmo fornecedor, a partir da
identidade das infractes reiteradas.

9.7. Verificada a situacdo descrita no item anterior, cabe a
assessoria Juridica, de oficio, a instauracdo do processo de
responsabilizagdo por pratica infrativa continuada.

9.8. O processo administrativo decorrente de Auto de Infracao,
de ato de oficic de agente competente, de reclamacdo de carater
individual ou de pré4tica infrativa reiterada sera instruido e
Julgade pela comissdo administrativa competente, na forma
definida em Lei municipal.

9.9. Se verificados os indicios de autoria e materialidade de
pratica infrativa, a partir de reclamacio de carater individual,
ou de pratica infrativa continuada, os autos deverdo ser
encaminhados a assessoria juridica para edigdo de parecer e,
posteriormente ao Diretor do PROCON que, em caso acolha o
parecer, emitird decisdo administrativa nos termos do artigo 46
do Decreto Federal n® 2.181/97 e determinara a notificacdo do
fornecedor para impugnar o processo administrativo por meio de
defesa, no prazo de 10 (dez) dias a contar do seu recebimento,
na forma dos artigos 42 e 44 do Decreto Federal n® 2.181/1997.

9.10. A notificagldo ao fornecedor contera copia de todos os
documentos pertinentes & demanda, com excegdo aos documentos
pessoais dos consumidores, multa arbitrada e informacgdes acerca
das formas de pagamento.

9.11. Apés parecer emitido pela Assessoria Juridica, em caso de
nac aceolhimento, o Diretor do PROCON podera determinar o
arquivamento mediante decisio motivada.
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9.12. Apresentada a impugnagdo, o DRiretor do PROCON, encaminharia
0os autos para a Comissdo de Julgamento para apreciacdo da
defesa. De forma gue, levando-se em consideracdc todos os atos e
provas produzidas nos autos Jjulgard e proferira decisdo
administrativa, nos termos dos artigos 46 do Decreto Federal
2.2181/97.

9.13. A defesa intempestiva serd recebida peloc setor de
atendimento ou Protocolo, Jjuntada aocs autes e encaminhada ao
Diretor do Orgdo que proferira decis3c administrativa de
indeferimento, mantende a penalidade e encaminhando os autos
para o setor competente providenciar a inscricdo do valor na
divida ativa do municipio.

9.14. A empresa reclamada ou autuada deverd inserir nas defesas
e respostas aos processcs administratives de PROCON o niumere do
Processo Administrative a que se refere, além dos dados do
consumidor reclamante nos casos de processos decorrentes de
reclamagdo individual ou do numero do Auto de Infracioc nos casos
de processos instaurados por ato de fiscalizagdo, sem prejuizo
das demais formalidades previstas na Lei Federal n°® 8.078/90, no
Decreto Federal n® 2.181/97 e, subsidiariamente, no Cédigo de
Processo Civil.

9.15. A  empresa reclamada ou autuada deverd apresentar,
juntamente com a sua pega impugnativa, todos os documentos
exigidos e descritos na notificacdo expedida pelo PROCON, sem
prejuize dos demais requisitos previstos na Lei Federal n®
8.078/90, Decreto Federal n® 2.181/97 e, subsidiariamente, no
Coédigo de Preocesso Civil, bem como nas eventuais legislacdes
correlatas, aleém daqueles que sirvam & demonstracdo da receita
mensal bruta, apurada, de preferéncia, com base nos ultimos doze
meses anteriores aoc da instauracdo do processo.

9.16. O PROCON poderd expedir notificacdes aos fornecedores para
que apresentem informagdes ou atendam convocacgdes sobre guestdes
de interesse dos consumidores dentro de prazos estabelecidos,
sob pena de descbediéncia, resguardado o segredo industrial, nos
Cermeos do artigo 55%, § 4° da Lei 8.078 de 1990, do artigo 33, §
2° do Decreto 2.181 de 1997, & 330 do Codigo Penal.

9.17. Em decorréncia da afericido e comprovagdo de préatica
infrativa nos autos do processo, o Diretor do PROCON emitiré
Decisdo Administrativa Punitiva, na forma do artige 46 do
Decreto 2.181 de 1997, contendo relatéric dos fatos, o]
respectivo enquadramento legal, a natureza, descrigdo e gradacéao
da pena, em conformidade com os artigos 56 da Lei 8.078 de 1990
e 18 do Decreto 2.181 de 1997.




9.18. © Direter do Orgdc apreciara a defesa e as provas
produzidas pelas partes envolvidas, ndoc estando vinculada a
relatério do setor de Assessoria Juridica e/ou Fiscalizacao.

9.19. Recebida a defesa, © Diretor do PROCON encaminhara os
autos a Comissdo de Julgamento pertinente, para apreciacédo de
mérito, nos termos do regimento internc dagquela.

2.20. A fixagdo dos valores das multas nas infragdes ao Cédigo
de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (art. 57
paragrafo Unice da Lei n° 8.078, de 11.09.90), serd feito de
acordo com a gravidade da infracdo, vantagem auferida e condicdo
econémica do fornecedor na forma prevista pelo presente ato
normativo.

9.20.1. Para efeito do disposteo no item “9.20”, usar-se-a o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo-Especial (IPCA-E),
para atualizagdo dos valores em URML - Unidade de Referéncia do
Municipio de Linhares no exercicio corrente.

9.21. Para efeito da gravidade da infracdo, as infracées serao
classificadas de acordo com sua natureza e potencial ofensive em
quatro grupes (I, II, III e IV) pelo critério constante do Anexo
Unico.

9.22. Com relagdc & vantagem auferida, serfo consideradas quatro
situacdes:

I - auséncia de vantagem;

IT - vantagem de carater individual;
ITT - vantagem de carater coletivo;
IV - vantagem de cardter difuso.

9.23. A condicdo econdmica do infrator sera aferida por meio de
sua receita mensal média.

9.23.1. A receita média serd calculada considerando-se o
faturamento brute constante da “Demonstracdec do Resultade do
Exercicio” relativoe ao ©periode imediatamente anterior &
infragdo, podendo ser a mesma estimada ou arbitrada na falta ou
inaceitabilidade das informacdes prestadas pelo infrator.

9.24. A dosimetria da pena de multa sera feita em duas etapas:
primeiramente proceder-se-a a fixacéao da pena-hase
correspondente a média aritmética entre os limites minime e
maximo previstos para a situacdo em concreto, levando-se em
conta, dentre outros, o grau de culpabilidade, a intensidade do
dolo, os antecedentes, a conduta, os motivos, as consegléncias e
a extensdo da infragdo; em seguida, efetuar-se-a a adicdo e/ou

a_



subtracioc dos montantes referentes as clrcunstdncias agravantes
e atenuantes.

9.24.1. A pena aplicada, apdés a consideracio das circunstancias
atenuantes e agravantes, ndo poderd ultrapassar os limites
minimo e maximo previsto para cada situacio.

9.24.2. A base de calcule para o computo das circunstancias
agravantes e atenuantes serd sempre a pena-base fixada.

9.24.3. Em funglo da natureza da infragdo, vantagem auferida e
condigdc econdmica do infrator, determinar-se-3o a pena base e
os limites minimo e mé&ximo para a pena a ser cominada, que serédo
calculados em valor monetario atual, para cada situagdo, por
meio das foérmulas abaixo:

1249

Pmin= Fn (1250 — X

(F+1)
T

Pmax = 3 Pmin

P max+P min
2

Pb = 2 Pmin

]

Pméx = 3Pmin

Pb (Pmax + Pmin)/2 = Z2Pmin
Fb pena base (em RS);
Pmax = pena maxima (em RS);

Pmin = pena minima (em R$);

fn = fator de natureza da infracdo;
fv fator de vantagem auferida; e
r = receita mensal média (em RS).

9.24.4. 0 valor do fator de natureza da infracdo (fn) serd em
fungio do grupo em gue estiver classificada a infragaoc:

Fn Grupo
140 I
280 II
420 III
360 v




9.24.5. 0 valor do fator de wvantagem auferida (fv) sera:

Fv Vantagem Auferida
104.000.000 Auséncia de
Vantagem
62.400.000 Vantagem
Individual
37.440.000 Vantagem Coletiva
22.464.000 Vantagem Difusa

9.24.6. 0 valor do fator de classificacdo do fornecedor sera:

Fa Classificagdo do
Fornecedor
0,56 o Grande Empresa
0,35 Peguena Porte
0,09 Microempresa

9.25. As circunstdncias agravantes e atenuantes estabelecidas no
Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor e no Decreto n® 2.181,
de 20.03.97, implicam em aumento de pena de um sexto a metade ou
em diminuicio de pena de um sexto & metade.

9.25.1. O percentual de aumento ou diminuicdoc da multa serid de:

T~ 16,66% (dezesseis virgula sessenta e seis por cento) para
um fator atenuante ou agravante;

II- 30% (trinta por cento) para dois fatores atenuantes ou
agravantes;

III- 50 % (cinglienta por cento) para mais que dois fatores
atenuantes ou agravantes.

9.25.2. Constatando-se fatores agravantes e atenuantes num mesmo
processo, concomitantemente, primeiramente aplicar-se-& os
percentuais relativo aos fatores atenuantes e posteriormente os
percentuais relativo aos fatores agravantes.

9.26. No concurso de praticas infrativas, a pena de multa sera
aplicada para cada uma das infracées, podenda, a critérie da
Comissdo, desde gue nio agrave a situacido do autuado, ser
aplicada a multa correspondente a infragdo de maior gravidade
com acréscimo de um terco.

9.27. 0s calculos serdoc feltos em moeda corrente na forma da
Lei.

9.28. Serad considerada reincidéncia, para efeito de agravamento
da pena de multa, a repetigido de pratica infrativa, de qualguer
natureza, as normas do Coédigo de Protecdo e Defesa do



Consumidor, punida com decisdoc administrativa irrecorrivel,
desde que entre a data desta e a pratica da nova conduta ndo
tenha decorrido tempo superior a cinco anos. (Vide item 9.2)

9.29. A pena de multa podera ser reduzida ou aumentada se no
decorrer do processo for comprovada a existéncia de
circunsténcias atenuantes e agravantes estabelecidas no Cédigo
de Defesa do Consumidor e no Decreto Federal n® 2.181/97. (Vide
item 9.25.1)

8.30. A pratica infrativa continuada, no que tange a aplicacaoc
de multa, estd sujeita a uma pena Unica, com o aumento de dez
por cento para cada reclamagde ou repeticdo da falta, néo
podendo o valor total exceder o limite previsteo pelo paragrafo
unice do artigo 57 da Lei B8.078 de 1990, respeitados os
principios administrativeos da razoabilidade e proporcicnalidade.

9.31. O atendimento integral & reclamacdo dos consumidores nos
procedimentos de atendimentos antericres & instauracdo do
processo administrative ou na audiénecia de autocomposicao
configura a circunsténcia atenuante estabelecida no artigo 25,
III do Decreto Federal n® 2.181/1997.

9.32. Quando aplicadas as penas estabelecidas nos incisos II a
XI do artigo 56 da Lei 8.078 de 1990 e nos incisos II a XI do
artigo 18 do Decreto 2.181 de 1997, serdo os fornecedores
infratores e demais instituilcgdes responsaveis pelo  seu
cumprimento, gquando for o caso, notificados e compelidos a
cumpri-las sob pena de descbediéncia, nos termos do artigo 33, §
2° do Decreto 2.181 de 1997 e do artigo 330 do Cédigo Penal.

9.33. Quando aplicada a pena de contrapropaganda, nos termos do
artigo &0 da Lei 8.078 de 18%0, serad o fornecedor infrator
notificade a divulgar e veicular, &s suas expensas, a peca
publicitaria imposta pele PROCON na mesma forma, freguéncia,
dimensdo, veiculo, local, espago e horario em gque divulgou a
peca publicitaria enganosa ou abusiva objeto de julgamento
administrativo, sob pena de desobediéncia nos termos do artigo
33, § 2° do Decreto 2.181 de 1997 e do artigo 330 do Cédigo
Penal.

9.34. As penalidades previstas nos artigos 56 da Lei 8.078 de
1990 e 18 do Decreto 2.181 de 1997 poderdo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

10. DA NULIDADE NO PROCESSO ADMINISTRATIVO:

10.1. A inobservéncia de forma ndc acarretard a nulidade do ato,
se nao houver prejulzo para a defesa.




10.2. A nulidade prejudica somente o5 atos posteriores ao ato
declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam
consegléncia, cabendo & autoridade gue a declarar indicar tais
atos e determinar o adequade procedimento saneador, se for o
Caso.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS A DECISAO PUNITIVA:

11.1. Da decisdo punitiva emitida pele Diretor do PROCON, cabera
recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data da notificacdo da decisdeo, dirigido a Comisséao
de 1% dnstancia, gue proferird decisdo de mérito, conforme
Regimento Interno daguela Comissio.

11.2. Julgade o Processo pela Comiszs3oc de 1* Instancia, com
decisdo gue mantenha a autuacgdo e aplicacdo de multa, cabera
recurso dirigido a Comissio de 27 Instancia.

11.3. No caso de aplicagdo de multa, o recurso serd recebido com
efeito suspensivo pelo presidente de referido colegiado.

1144 A Decisdo de Segunda Instadncia poderd arquivar o
procedimento administrativo ou manter a pena aplicada pelo
Diretor do PROCON.

11.5. Nos casos de manutencdo da pena de multa aplicada pela
comissdo, o fornecedor infrator serd notificade formalmente
sobre a decisdo definitiva de segunda insténcia e sobre o valor
da multa arbitrada definitivamente, devendo seu recolhimento
ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias contadeos da data da

notificagdo desta decisio.

11.6. A decisdo & definitiva guando ndo mais couber recurso,
seja de ordem formal ou material.

12. DA INSCRIGAO EM DIVIDA ATIVA E EXECUGAO FISCAL:

12.1. Depois do transito em julgado das decisdes e recursos
administrativos e, nfo havendo comprovacio do recolhimento de
multa cominada na decisdo, © Diretor do PROCON encaminhars os
autos do processo administrativo ao diretor do departamento
administrativo fiscal do municipio para gque providencie a
inscricdo dos dados do fornecedor infrator em Divida Ativa.

13. DA CONVERSAO DE PENA DE MULTA EM ASSINATURA DE TERMO DE
COMPROMISSO:

13.1. O PROCON poderd celebrar com fornecedores de produtos e
servigos termo de ajustamento de conduta as exigéncias legais
vigentes, conforme artige 5°, § 6°, da Lei Federal n° 7.347 de
1985, artigo 6° do Decreto Federal n® 2.181 de 1997.




13.2. Considerando as disposicgdes normativas e, valendo-se da
discricionariedade dada & autoridade administrativa para
aplicacdo das sangdes de forma cumulada ou n&o, o PROCON,
atraves da conjugacgdo dos critérios obrigatérios elencados nos
itens posteriores, oportunizard a determinados Fornecedores
autuados a possibilidade de firmar Terme de Ajustamentoe de
Conduta em substituicdo & penalidade de multa.

13.3. Os critérios a serem atendidos para celebracdoc do Termo de
Ajustamento de Conduta menciconadeo no item anterior sdo:

I - Ser o processo decorrente de autuagdo pelo setor de
Fiscalizacao;

IT - Ser o infrator primario, nes termos do artigo 25, I1 do
Decreto n® 2.181 de 1997;

LT - Ser fornecedor infrator classificado como Micro
empreendedor ou Empresa de Pegueno Porte nos termos da Lei
Complementar n® 139 de 2011;

IV - Existéncia de parecer emitido pela Fiscalizagdo nos autos
do processo administrativo atestando a peguena guantidade de
produtos impréprios ou inadequados ao uso ou consumo apreendidos
em acdo fiscalizatéria no estabelecimento do infrator.

13.4. 0O PROCON poderd celebrar Termo de Compromissc e de
Ajustamento de Conduta de acordo com os critérios e condigdes
estabelecidas nos itens anteriores sempre que restar
compreendido que a apreensdo e inutilizacdo das mercadorias
impréprias ou irregulares, nos termos do artige 56, Il e III da
Lei B.078 de 1990 e artige 18, II e III do Decreto 2.181 de
1997,  correspondem & penalidade suficiente ao fornecedor
infrator, considerando o porte da empresa autuada, e atendendo
as finalidades pedagdgicas, sociais e punitivas da pena, e em
atengdo aos principios da harmonia e da educacdo da Politica
Nacional das Relagbes de Consumo previstos no artigo 4° da Lei
8.078 de 1950.

13.5. Uma vez constatados os critérics e elementos dos itens
anteriores, o Diretor do PROCON notificard o Fornecedor para que
compareca em dia e hora marcada na sede do PROCON, com vistas a
assinatura do Termo de Compromisso em 03 (trés) vias.

13.6. A gualguer tempo, o FROCON podera diante de novas
informacdées ou, se assim as circunstancias exigirem, retificar
ou complementar 0 Termo firmado, determinando outras
providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade
imediata do ato, dande seguimento ao procedimento administrative
suspenso ou arquivado.



13.7. © compromisso de ajustamento conterd, entre outras,
clédusulas que estipulem condigdes sobre:

I - Obrigacgio do Fornecedor de adegquar sua conduta as exigéncias
legais, sob pena de lhe serem aplicadas as circunsténcias
agravantes em grau méaxime previsto nas normas vigentes em
processc decorrente de nova fiscalizacdo e autuacdo;

II - Obrigagdo do Fornecedor infrator de intensificar inspecgées
em seu estabelecimento, na periodicidade estabelecida no Termo,
com objetivo de identificar e retirar de circulacio gquaisquer
mercadorias gue ndo estejam de acordo com as normas de defesa do
consumidor;

IIT - Obrigagd3o do Fornecedor infrator de comparecer e
participar em todos os cursos, palestras e capacitacdes para
Fornecedores realizadas pelos o6rg3cs do Sistema Nacional e
Estadual de Defesa do Consumidor, desde gque realizados em seu
municipio ou em localidade préxima & sua regido.

13.8. A celebragio do compromisso de ajustamento de conduta
suspendera o curso do processo administrativo, gue somente sera
arquivade depois de atendidas todas as condicdes estabelecidas
no respectivo termo.

‘
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ANEXO UNICO
Classificagio das Infragdes ao Codigo de Defesa do Consumidor
I) Infragdes enquadradas no grupo I:

1. oOfertar produtes ou servigos sem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, guantidade, composicdo,
preco, condig¢des de pagamento, jurcs, encargos, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados relevantes (art. 31):

2. Deixar de fornecer prévia e adequadamente 20 consumidor, nas
vendas a prazo, informagdes obrigatérias sobre as condigdes do
credito ou financiamento (art. 52);

3. Omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou
reembeolso postal, o© nome e endereco do fabricante ou do
importador na embalagem, publicidade e em todes os impressos
utilizados na transagdo comercial (art. 33);

4. Promover publicidade de produto ou servigo de forma que o
consumidor nde a identifique como tal de forma facil e imediata
{art. 38);

5. Pratica infrativa ndo enguadrada em outro grupo.
IT) Infragdes enguadradas no grupo II:

1. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre os riscos gque apresentam & salde e seguranca dos
consumidores (art. 31);

2. Expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, §6°,
I):

3. Deixar de sanar os vicios do produto ou servigo, de gualidade
ou gquantidade, gque os tornem impréprios ou inadequadeos ao
consumo a gque se destinam ou lhes diminuem o valor, assim como
por agueles decorrentes da disparidade, com as indicacées
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria (Arts. 8,19 e 20);

4, Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou néao,
suficientemente precisa, ou obrigacdo estipulada em contrato
(art. 30 e 48);

5. Redigir instrumento de contrato que regulam relacgdes de
consumo de modo a dificultar a compreensdoc do seu sentido e
alcance (art. 46);




6. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e
devolugédo dos wvalores recebido, no prazo legal arrependimento,
guande a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento comercial
{art. 49);

7. Deixar de entregar, guando concedida garantia contratual,
termo de garantia ou equivalente em forma padronizada,
esclarecendo, de maneira adequada, em gue consiste a mesma
garantia, bem como a forma, o praze e o lugar em gue pode ser
exercitada e os 6énus a cargo o consumidor (art. 50, paréagrafo
tinico) ;

8. Deixar de fornecer manual de instrucdeo, de instalacdo e uso
de produte em linguagem didédtica e com ilustracdes (art. 50,
paragrafo Gnico);

8. Deixar de redigir contrateo de adesdo em termos claros e com
caracteres ostensiveos e legiveis, de modo a facilitar a sua
compreensdo pelo consumidor (art. 54, § 3°);

10. Deixar de redigir com destague clausulas contratuais gque
impliquem na limitacd3c de direito do consumidor, impedindo sua
imediata e facil compreensio (art. 54, § 4°);

III) Infragdes enquadradas no grupo III:

1. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacio, construgdo,
montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacaoc ou
acondicionamentc de seus produteos ou servigos, bem como por
informagées insuficientes ou inadegquadas sobre sua utilizacio e
riscos (art. 12);

2. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em
desacordo com as Normas regulamentares de fabricacio,
distribuigdo ou apresentacdoc ou, se normas especificas néo
existirem, pela Assoclacgidc Brasileira de Normas Técnicas ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO (arts. 18, § 6°,
II, e 39, VIII);

3. Colocar no mercado de consumo de produtos ou servicos
inadequados ao fim gque se destinam ou lhe diminuam o valor
(arts. 18, § 6°, III, e 20);

4. Colocar no mercado de consumo produtes ou servicos em
desacordo com as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as
variagdes decorrentes de sua natureza (art. 19);

5. Deixar de empregar componentes de reposigac originais,
adequados e novos, ou gue mantenham as especificacgdes técnicas
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do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrarieo do
consumidor (art.21);

6. Deixar as concessiconarias ou permissiconarias de fornecer
servigos publicos adeguades, eficientes, seguros e, guanto aos
essenciais, continueos (art. 22);

7. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pecgas de
reposigdo enguanto ndoc cessar a fabricagdo ou importacdo do
produte (art. 32);

B. Impedir ou dificultar © acessoc gratuito do consumidor 4as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arguivados sobre ele, bem como sobre as
sua respectivas fontes (art. 43);

9. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdoc, ou contendo
informagées negativas referentes a periodo superior a cince anos
{art. 43, § 1°);

10. Inserir ou manter registros, em desacordo com a legislacao,
nos cadastros ou bancos de consumidores (art. 43 e §§ e 39,
caput) ;

11. Inserir ou causar a insergdo de informacées negativas ndo
verdadeiras ou imprecisas em cadastro de consumidores (art. 43,
§ 1°);

12. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de
cadastro, ficha, registro e dados pessoais de consumo, gquando
nac sclicitada por ele (art. 43, § 2°);

13. Deixar de retificar, gquando exigidos pelo consumidor, os
dados e cadastros nos casos de inexatidio ou comunicar a

alteracdo aos eventuals destinatarios no prazo legal (art. 43, §
3%

l4. Fornecer quaisquer informagdes gque possam impedir ou
dificultar acesso ao crédito Ijunto aos fornecedores apds

consumada a prescrigl3o relativa & cobranca dos débitos do
consumidor (art. 43, § 5°9);

15. Deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servigos; manter em seu poder para informagdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos gue dao
sustentagdo a mensagem (art. 36, pardgrafo unico); ou deixar de
prestar essas informages ao 6rgdo de defesa do consumidor
quando notificado para tanto (art. 55, § 4°);

16. Promover publicidade enganocsa ou abusiva (art. 37);

f



17. Realizar pratica abusiva (art. 39);:

18. Deixar de entregar orgamento prévio discriminando o valor da
mao-de-obra, dos materiais e eguipamentos a serem empregados, as
condicdées de pagamento, bem como as datas de inicic e término
dos servigos (art. 40);

19. Deixar de restitulr quantia recebida em excesso nos casos de
produtos ou servigos sujeitos a regime de controle ou
tabelamento de precgos (art. 40, § 39);

20. Submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente
a ridiculo ou gualgquer tipo de constrangimento ou ameaca (art.
42) ;

21. PDeixar de restitulir ac consumider guantia indevidamente
cobrada pelo valor igual aoc dobro do excesso (art. 42, paragrafo
unico) ;

22. Inserir no instrumento de contrato cléusula abusiva (art.
51);

23. Exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, §
12

24. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidagdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos
juros (art. 52, § 2°);

24. Inserir no instrumento de contrato cladusula que estabeleca a
perda total das prestacbes pagas em beneficio do credor que, em
razdo do inadimplemento, pleitear a resoluc3o do contrato e a
retomada do produto alienado (art. 53);

25. Deixar de prestar informagdes scbre guestdes de interesse do
consumidor descumprinde notificagdo do érgic de defesa do
consumidor (art. 55. § 4°).

IV) infragdes enquadradas no grupo IV:

1. Exposigdo & venda de produtos deteriorados, alterados,
adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nociveos & vida ou a saude, ou perigosos (art. 18, § 6%, II);

2. Colocar ou ser responsavel pela colocacdo no mercadse de
consume produto ou servico gue sabe ou deveria saber apresentar
alto grau de nocividade ou periculosidade a salde ou seguranca
(art. 10);

3. Deixar de informar, de maneira ostensiva e adeguada, a
respeito da nocividade ou periculosidade de produtos e servicos
potencialmente nocivos ou perigosos & salde ou seguranga, ou



deixar de adotar ocutras medidas cabliveis em cada caso concreto
tarty B

4., Deixar de comunicar & autoridade competente a nocividade ou
periculosidade do produteo ou servigo, guande do langcamento dos
mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacio posterior
da existéncia de risco (art. 10, §1°);

5. Deixar de comunicar aos consumidores, por meioc de antncios
publicitéarieos veiculados na imprensa, radio e televisdo, a
nocividade ou periculosidade do produte ou servigo, guando do
lancamento dos mesmos no mercade de consumo, guande da
verificagdo posterior da existéncia de risco (art. 10, § 1° e
207 .
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O Edital completa encontra-se
disponivel na CPL & no site: www.
pmdrp.es.gov.br

Informagbes: Helder ou Jodo
Otdvio. Tel. (28) 3559-1102, R.221
e 233.

Dores do Rie Preto, 10/05/2019.
Jo&o Otavio da Silva Malaquias
Pragoeiro

Protocolo 484131

ADITIVO DE
PRORROGACAO DE PRAZO DE
VIGENCIA DA EXECUCADO DA
OBRA E ACRESCIMO DE VALOR
DO CONTRATO N9 111/2018

i®=  TERMO

CONTRATADA:
DGF EIRELL
CNPJ: 19.213.619/0001-02

Valor Do  Acréscimo: R$
28.089,93 (vinte e pitc mil e
pitenta e nove reais e noventa e
tris centavos).

Vigéncia de prazo de execugdo
da obra: 150 dias.

Processo: 1079/20189.

CONSTRUTORA

ELIAS DAL cOL
Prefeito
Protocolo 484303

COMUNICADO

O Municipio de Guagui-ES,
sede administrativa a Praga Jlodo
Acacinho, 01, centro, inscrito no
CNP] sob o n® 27.174.135/0001-

com

20, devidaments representada
pela Prefeita Municipal Sra. Vera
Licla Costa, torna sem efelto 2
publicagdo realizada Quarta-feira,
08 de Maio de 2019 no Didrio
Oficial do Estada de Espirita Santa,
cujo assunto é “Declarar aptidao
para exercer o licanclamento
ambiental municipal”

Guagui=-ES, 13 de malo de 2018
Vera Lucia Costa
Prefeita Munlicipal
Protacalo 484342

TERMO DE RESCISAOD
CONTRATUAL
CONTRATO N°074/18 oriundo do
PP n®019/18 conforme Processo n®
1991/17. Contratado: LINK CARD
ADM. DE BENEFICIOS EIRELI,
CNP1  no  12.039.966/0001-11.
Contratante: Municipio de [biragu.
EESCINDE & partir do dia 09

de_male de 2018 o Contrato n?
074/2018 tendo em vista resultado
do Pregdo Presenclal n® 025/2019.
Ibiragu, 09 de abril de 2015.
EDUARDO MARDZZI ZANOTTI
Prefelto Municipal
Protocolo 484123

Resuma de Contrato
NO, 0B6/2019
Contratante: Municipic de I[biragu.
Contratada: N. DE OLIVEIRA
CORREA - ME, CNP] sab n®.
08.783.566/0001-49. Proc. N°:
2170/19. Dispensado de Licitagao,
Canforme Artiga 24, 11, da Lel

B.666/93 e Alteraghes. Obj:
Contratagdo de Servigos Artisticos
para apresentagdo de Show Musical
da dupla "DORIO E GABRIEL" para
realizagio da 77 Edigdo da Festa
da Cultura e Consciéncia Negra,
Distrito de Guatemals, 2 pedido
da SEMTECLA, Valor Global: R%

4,500,00. Vigéncla: 90 dias.

Ibiragu, 10 de maio de 2018,
EDUARDO MAROZZI ZANOTTI

Prefeito Municipal

Protocolo 484253

ERRATA DE ARP
PUBLICADD NO DIA 02/05/201%
Onde se |é: "ATA N° 039/201%:
ARAMAQ MAQ. E FERRAM. LThA
ME, CNP) n@ 08.223.018/0001-
77, R$ 11.033,70." Leja-se: "ATA
N,_DJELZQIS_ ARAMAQ MAQ.
E FERRAM. LTDA ME, CNP]
no 0£8.923.018/0001-77, R&%

11.822,10."
ibiragu, 10 de maio de 2019,
EDUARDO MAROZZI ZANDTTI
PREFEITDO MUNICIFAL
Protocolo 484124

EXTRATO DO CONTRATO

096/2019
CONTRATANTE:
Municipal de Ibitirama - ES.

CONTRATADA: “PALINI & ALVES

Prafaitura

LTDA",
DBIETO: Aguisicdo de
equipameantos para s}

beneficiamente  de café e
atendimento  a logistica de
distribuicio dos produtos (secador
de café), em atendimento
a  Secretaria  Municipal de
Agricultura, e ao Contrato de
Repasse n® 872925/2018 - SEAD/
Caixa, )
DOTAI;AD ORCAMEMNTARIA;
(715) 121001.1960600302.085,
elemento da despesa:
44805200000,
Fonte de Recurso: Contrato de
Repasse n® 872925/2018 - SEAD/
Calxa /Proprio..
VALOR DO CONTRATO: R$:
47.000,00 (Quarenta e sete mil
reais).
[bitirama - ES, 10 de Maio de
2019.
REGINALDO SIMAD DE SOUZA
Prefeito Municipal

Protocolo 4842367

EXTRATO DO CONTRATO
097/201%9
CONTRATANTE: Prefeltura

Municipal de Ibitirama - ES.
CONTRATADA: MARTHA
EMPREENDIMENTOS COMERCIO E
LOCAGOES EIRELL"

OBJETO: Aquisigao de
equipamentos para a
beneficlamento  de café e
atendimente & logistica de
distribuigio dos produtos
(caminhdn  com carroceria},

em atendimento a Secretaria
Municipal de Agricultura, e
ao Contrate de Repasse n°
872925/2018 - SEAD/Calxa,
DOTACAO  ORCAMENTARIA:
(715) 121001.1960600302.095,
elamento de despesa:
44805200000.

g diptamente el i) = DEPARTAMIINTO OE IMPRENEA OFICIAL DO BTARG BO DSPIRITO S4NTO

13ia Seguna-ra da Mato de 2019 f D:00:00
Cidtigis 180 ALitannicachis: 2 Ie697en

Vitoria (ES), Segunda-feira, 13 de Maio de 2019.

Fonte de Recurso: Caontrato de
Repasse n® 872925/2018 - SEAD/
Calxa /Proprio.
VALOR DO CONTRATO: R$
145.999,00 (cento e guarenta e
cinco mil novecentos e noventa e
nove reais).
Ibitirama - ES, 10 de Maio de
2014, «
REGINALDO SIMAO DE SOUZA
Prefeito Municipal

Protocolo 484368

COMUNICADO
“Q) Municipio de lconha” torna
plblico que obteve da SECRETARIA
MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE DE
ICONHA, através do processo n.®
004648/2019, Licenca Municipal

Ambiental de Regularizagfo -
LMAR N.° 003/2019, com validade
até 06/05/2023 para atividade
de “Cemitério Horizontal” na
localidade de Camplrho, Municipio
de Iconha/ES.

Protocolo 484154

EXTRATO DO SETIMO TERMO
ADITIVO AO CONTRATO
N.° 010/2015 PREGAD

FRESENCIAL N.® 005/2015
CONTRATANTE: Prefeitura
Municipal de Iconha/ES.
CONTRATADA: TM DO AMARAL
- ME.

OBIETO: Prorrogacdo da Vigénciado
Contrato n.9 010/2015, provenients
do procedimento licitatdrio Pregdo
Presancial n.® 05/2015, que tem por
abjeto a Contratacdo de empresa
especializada em prestar Servigo
de Locagdo de Impressora/
copladoras, recarga de cartucho
e manutengdo preventiva
e corretiva, para atender a
Secretaria Municipal de Salide.
DA VIGENCIA: O Contrate n.°
10/2015 fica prorrogado, para fins
de vigéncia, até o dia 10/07/2019,
DATA DE ASSINATURA:
10/05/20149.

JOAQ PAGANINI

Prefeito Municipal

Protocolo 484277

RECURSO TP 023/2019
O MUNICIPIO DE ITAPEMIRIM

- ES, através da CPL torna
piblico, em especial as licitante
participantes da licitagdo
em epigrafe cujo _ objeto &
OBJETO:CONTRATACAD DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
REALIZAR QBRA PE CONSTRUCAD
UNIDADE DE SAUDE DE GRAUNA-
ITAPEMIRIM/ES,
JEANSTEEL CONSTRUTORA LTDA
protocolizou recurso gquanto
a4 sua Inabllitago na referida
TR A licitante Interessada em
apresentar contrarrazées devera
fazé-lo no prazo previsto em lei,
no protocolo geral da PMI. O prazo
serd contado & partir da presente
publicagao.
Itapemirim-ES, 10/05/2019
DELCINEIA R. DA SILVEIRA
Presidente CPL

Protocolo 484248

que a empresa’

RESUMO DE TERMO DE CESSAD
DE USC DE BENS PUBLICOS

NO 02/2018. Partes: Mun. 10na
¥ Associagdo dos Produtores
de Lelte de Iuna e Regido.
Objeto: cessdo de uso das hens
plblicos descritos ne  Anexo
Unlco constantes no Processo n®
3341/2018. A vigéncia da Cessdo
de Usa serd de dois anos a partir
da data de sua assinatura.
WELITON VIRGILIO PEREIRA
PREFEITO
Protocolo 484176

PREFEITURA DE LINHARES
SECRETARIA MUNICIPAL
DE SEGURANCA PUBLICA E
DEFESA SOCIAL

O Diretor do Departamentu
de  Paliticas: . Municipal do
Consumidor - PROCON no uso
de suas atribulgBes legais,
canferidas  pelo’ ' Incisa XV,
do §1°, do art. 253°A da Lei
3.290, de 24/04/2013, e do
art. 49 do Decreto n® 2,181, de
20/03/1997, visando garantir
a organizaglo e estruturacdo
dos procedimentos Internas de
atendimento aos consumidores,
solugdo de conflitos de consuma,
fiscalizacho e de julgamento
administrative de praticas
Infrativas as normas de defesa
da consumider pelo PROCON/
ES, este Diretor resolve
expedir a seguinte Instrugdo
de  Servigo: Aprovando  a
Norma de Procedimento SDC
01.2019 constante da Anexo
[, disponibilizade neo site da
Prefeitura Municipal de Linhares.
Linhares, 03/05/20189.
GERALDO BENEDITO ROZA
Diretor
Protocolo 484340

089/2018-

CONTRATO N°
Credenciamento n® 002/2018

Processo QOriginario n?
499309/2018 - Protocolo n®
5144p9/2019, .
Contratante: MUNICIPIO DE
NOVA VENECIA-ES,

Contratado: IRENE NETA DE

OLIVEIRA PTANISSOLA.
Dbjeto: O objetc deste Contrato
consiste na apresentacao,
exposigio & doacdo de 300
livros de sua autaria a Biblioteca
Municipal, a Escritora IRENE
NETA DE QLIVEIRA FIANISSOLA,
a sere realizada no dla 23 de abrll
de 2019, durante a o langamente
dao seu livro, destacando o "Dia
do Livro”, A apresentagdo,
exposicdo e doacko dos livros
da escritora serd reallzada na
Biblioteca Municipal Dr. Eduarde
Durdo Cunha.
Prazo de Vigéncia: 23/04/2019
a 31/05/2019,
Valor Total: R 4.500,00.
Data Assinatura: 18/04/2019,
Protocolo 484228



